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Apresentacao

O presente relatorio tem o objetivo de apresentar a avaliacao e monitoramento dos
objetivos de transparéncia, controle e participacao social no ambito da Universidade
Federal do Ceara, seqguindo o disposto na Lei de Acesso a Informacao - LAl (Lei n°
12.527, de 2011) nos termos do previsto no Art. 67 do Decreto 7724, de 2012.

Cabe observar que nao foi identificada a disponibilizacao de relatorios de
monitoramento da LAl em periodos anteriores, com isso, este relatdrio abordara um
monitoramento do periodo total de aplicacao da LAI na UFC e ao final apresenta um
recorte com o monitoramento e avaliagao realizado no ano de 2020 incluindo
recomendacoes para o proximo periodo.
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Criada em 16 de dezembro de 1954, pela Lei n° 2.373, a Universidade Federal do Ceara
vem, ha 66 anos, formando geragdes de profissionais da mais alta qualificacao, gerando
e difundindo conhecimentos, preservando e divulgando valores éticos, cientificos,
artisticos e culturais, em conformidade com a sua missao institucional.

Constituida inicialmente pela Escola de Agronomia do Ceara, Faculdade de Direito do
Ceara, Faculdade de Medicina do Ceara e pela Faculdade de Farmacia e Odontologia do
Ceara, a UFC é hoje uma universidade transformada, abrangendo 114 cursos de
graduacao presencial, 08 cursos de graduacao a distancia com 27 polos em todo o Ceara,
50 cursos de doutorado, 79 cursos de mestrado e 10 cursos de especializagao, o que a
torna um braco do sistema do Ensino Superior do Ceara.

Assim, a UFC chega hoje a praticamente todas as areas do conhecimento, presente em
quase todas as regides do estado do Ceara, por meio de seus oito campi, denominados
Campus do Benfica, Campus do Pici e Campus do Porangabussu, localizados no
municipio de Fortaleza (sede da UFC), e dos campi do interior do Ceara: Campus de
Sobral, Campus de Quixada, Campus de Crateus, Campus de Russas e o Campus de
ltapajé (em implantacgao), além de suas outras unidades, como o Instituto de Ciéncias do
Mar (Labomar), Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC), Centro de Estudos em
Aquicultura (CEAC/ Labomar Eusébio) e das Fazendas Experimentais: Fazenda
Experimental Vale do Curu (Pentecoste), Fazenda Raposa (Maracanau), Sitio Sao Joseé
(Maranguape) e Fazenda Lavoura Seca (Quixada).

Fonte: Relatorio de Gestao 2020 (PROPLAD/UFC).

RELATORIO DE

MONITORAMENTO DA LAI




Lei de Acesso a Informacao

Em vigor desde o dia 16 de maio de 2012, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
citada também como ‘Lei de Acesso a informacao ou entdo pela sigla ‘LAI, inicia um
novo patamar de inser¢cao da sociedade como protagonista no controle e participagao na
gestao publica.

Pautada na garantia do direito fundamental de acesso a informacao relacionada a gestao
e atuacao do estado e d6rgaos publicos que o compde, considerando a publicidade e
transparéncia como preceito geral e o sigilo como excecao, a LAl é operacionalizada
através das unidades de Servicos de Informacao ao Cidadao (SICs). Estas unidades
possuem a oportunidade de prestar um valoroso servico informacional a sociedade, o
que proporciona sua interacao com a gestao publica, possibilitando ao cidadao avaliar e
fiscalizar a aplicacao dos recursos obtidos com a arrecadagao de impostos e o respectivo
retorno a sociedade através dos servicos publicos e investimento em diversas areas
fundamentais ao bem-estar social.

Para exercer o direito requlamentado pela LAI, o cidadao nao precisa necessariamente,
dirigir-se presencialmente ao Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC) do 6rgao detentor
da informacao almejada, isso porque os pedidos também poderao ser feitos de forma
eletrénica, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao -
Fala.BR disponibilizado pela Controladoria Geral da Uniao - CGU.

A CGU é o d6rgao encarregado de monitorar a implementacao da LAl no ambito do Poder
Executivo Federal.

Servi¢o de Informacao ao Cidadao na Universidade Federal do Ceara
A aplicacao e a implementagao dos objetivos da Lei de Acesso a Informacao na
Universidade Federal do Ceara iniciou no ano de 2012, com sua implantacao e

operacionalizacao no ambito da instituicao federal de ensino.

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) da UFC esta integrado a Ouvidoria,
fortalecendo e centralizando a promocao de controle e participacao social na instituicao.
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Lei de Acesso a Informacao

Os servidores atuantes na Ouvidoria Geral da UFC sao:

e Quvidor Geral

Sidney Guerra Reginaldo, nomeado pela Portaria n® 6.148 de 7 de Novembro de 2019.
e Corpo Técnico Administrativo:

Joao Paulo Bastos Moreira de Souza (administrador)

Lucas Macédo de Queiroz (assistente em administragao)

Luciana Albuquerque Cavalcante (assistente em administracao)

Ycaro Coelho Pereira (assistente em administragao)

Autoridade de monitoramento

Seqguindo o disposto na LAl e nos termos do previsto no Art. 67 do Decreto n° 7.724, de
16 de maio de 2012, as atribuicoes de Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao no ambito da UFC foram atribuidas ao Prof. Sidney Guerra Reginaldo, como
autoridade responsavel pelas atribuicoes descritas no Art. 40, da Lei n°® 12.527/2011,
conforme Portaria n® 142/UFC, de 25 de setembro de 2020.

Segundo o Art. 67 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, sao atribui¢cdes da
Autoridade de Monitoramento:

“I - assequrar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacado, de forma eficiente
e adequada aos objetivos da Lei n° 12.527, de 2011 ;

Il - avaliar e monitorar a implementac¢do do disposto neste Decreto e apresentar ao dirigente
mdximo de cada drgao ou entidade relatdrio anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-
o a Controladoria- Geral da Unido;

Ill - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessdrios a
implementagdo deste Decreto,

IV - orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste Decreto; e

V - manifestar-se sobre reclama¢ao apresentada contra omissdo de autoridade competente,
observado o disposto no art. 22.” (Brasil, 2012).
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https://www.jusbrasil.com.br/diarios/272360706/dou-secao-2-20-11-2019-pg-32

Lei de Acesso a Informacao

Transparéncia Passiva

A transparéncia passiva é aquela relacionada a todo o pedido de informacao feito por
iniciativa do cidadao e direcionado ao Servico de Informacao ao Cidadao da instituicao
competente pela informacao demandada. Ou seja, o monitoramento da transparéncia
passiva refere-se ao monitoramento da interacao de todos os registros de pedidos de
informacao registrados na Plataforma Fala.BR, analisados e respondidos pela unidade de
SIC. Os objetivos do SIC e sua competéncia em relagao a transparéncia passiva estao
disponiveis no Art. 9° do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012.

“Art. 9° Os drgdos e entidades deverdo criar Servico de Informacoes ao Cidaddo - SIC, com o
objetivo de:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgdo; Il - informar sobre a
tramitacdo de documentos nas unidades; e Ill - receber e registrar pedidos de acesso a
informagao.

Pardgrafo unico. Compete ao SIC:

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento imediato da
informagao;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletrénico especifico e a entrega de niimero do
protocolo, que conterd a data de apresentacdo do pedido; e

Ill - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsdvel pelo
fornecimento da informagdo, quando couber.

Art. 10. O SIC serd instalado em unidade fisica identificada, de fdcil acesso e aberta ao
publico.

§ 1° Nas unidades descentralizadas em que ndo houver SIC serd oferecido servico de
recebimento e registro dos pedidos de acesso a informacao.

§ 2° Se a unidade descentralizada ndo detiver a informacdo, o pedido serd encaminhado ao
SIC do drgdo ou entidade central, que comunicard ao requerente o numero do protocolo e a
data de recebimento do pedido, a partir da qual se inicia o prazo de resposta.” (Brasil, 2012)

Sobre o monitoramento da LAl e avaliacao no ambito da Universidade Federal do Ceara,
a seguir destaca-se a¢oes realizadas no ano de 2020. Um ano atipico, devido as medidas
de controle da pandemia de COVID-19, em que o trabalho do SIC-UFC foi realizado
remotamente.

Das 382 manifesta¢des recebidas pelo e-SIC, todas foram respondidas. Quanto ao prazo

da resposta, 90,58% das manifestacdes foi respondida dentro do prazo e 9,42% esteve
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Lei de Acesso a Informacao

No momento em que a unidade SIC recebe o pedido de informacao, € feita uma analise
prévia seqguindo o disposto na LAl e assim direcionando ao setor detentor da informacao.
O setor ao identificar que a informagao esta disponivel deve disponibilizar o acesso
imediatamente, caso nao seja possivel o acesso imediato, devera no prazo de até vinte
dias proceder com a resposta e ou especificacao da decisao sobre a solicitacao de acesso
a informacao de acordo com o Art. 15 do Decreto 7724, de 2012.

Com decisoes e procedimentos de resposta analisados e discutidos de forma conjunta
pelo setor detentor da informacao e a unidade do Servi¢go de Informacao ao Cidadao, e
com base na legislacao, especifica-se a decisao sobre o pedido de informacao.

Na série historia a seguir, comparamos diversos aspectos das demandas do SIC de 2017
a 2020. Como se pode observar no quadro, houve um aumento de 8% no numero de
pedidos de informacao em 2019 com relacao a 2018 e diminuicao de 11,36% em relacao
ao ano de 2020. Observa-se também, que o tempo médio de resposta aumentou de 14
dias em 2019 e 15,94 em 2020, o que certamente se deve ao periodo atipico de
distanciamento social e de trabalho remoto, que dificultou a comunicacao entre os
setares da liniversidade.

CATEGORIA DE o
OCORRENCIA 2017 2018 2019 2020
Quantidades de , e s
pedidos 412 308 431 382
Pedidos e - -
: : a7
b A 412 308 416 3
Tempo medio de | . ,, ;.o 11,18 dias 14 dias 15.78 dias
resposta
Média mensal de
W B q ? 5 = ] _-3
pedidos 34.33 331 3315 31.8
Meédia de
perguntas por 2,24 3,06 1,82 1.4
pedido
Ciéncia
nformacdo e
. | Educacdo — | Trabalho Comunicacio -

Tema mais | - . ) - Aresso
roquente ass | SRS | FameS €| TR | nomacdo
U 5 ches 5 P st
SO (40.53%) (42 .46%) preservacio e | (70-43%)
acesso
(44.55%)
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Lei de Acesso a Informacao

Pedidos com
prorrogagao de a5 . _
32 40 34 30
tempo de
resposta
Perfil do
solicitante com |[Pessoa fisica | Pessoa  fisica | Pessoa Fisica | Pessoa  Fisica
maior demanda | (98,97%) (99,68%) (98,36%) (99,6%)
de pedido
Localizagao de sl o
g iz z S ey e : Jdo  informado
maior demanda | CE (37.72%) CE (40,78%) '_,:|-1_31°.-':J (35 46%)
de pedido 3
Género com |, , ; . . .
o P Masculino Masculino Masculino Masculino
: (50.52%) (47.25%) (46,33%) (35,46%)
de pedido X : ; . : : ; :
Nivel de -
escolaridade com | Ensino superior | Pos-Graduacao éuuerior Mdo informado
maior demanda |(32,53%) (29,77%) h pﬂ_,.,j_m (37.,14%)
B L s L f, |£Q t_-lu ) L s
de pedido ' .

Fonte: Painel CGU/LAI, 2020.

Apoés a insercao da resposta ao pedido de informacgao, o solicitante da informagao tera
um prazo de até 10 dias para interpor recurso sobre a resposta, cabendo ao SIC a analise
do deferimento ou nao do recurso e assim proceder com o direcionamento do recurso a
autoridade hierarquicamente superior a que proferiu a resposta e especificou a decisao,
seguindo o disposto no Art. 15 da LAl e no Art. 21 do Decreto 7724, de 2012.

As instancias recursais na aplicacao da LAl sao:
e 1% instancia (autoridade da UFC que disponibilizou a informacgao)
e 2% instancias (autoridade superior da UFC que disponibilizou a informacgao)
e Controladoria Geral da Uniao - CGU
e Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes - CMRI

Vale ressaltar que algumas informacoes produzidas ou custodiadas pela Administracao
Publica estao sujeitas a restricao de acesso, pois sua divulgagao tem o potencial de
comprometer a seguranca do Estado ou da sociedade, expor dados sobre a intimidade e
a privacidade das pessoas ou afetar a competitividade de empresas. Além disso, nao
serao atendidos pelo Poder Executivo Federal pedidos de acesso a informagao que sejam
genéricos, desproporcionais ou desarrazoados e que exijam trabalhos adicionais de
analise, interpretacao ou consolidacao de dados e informagoes, ou servico de producao
ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do 6rgao ou entidade (Art. 13 do
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Lei de Acesso a Informacao

Segundo o Painel CGU/LAI, como tipo de respostas dos pedidos de informacao, no ano
de 2020 observa-se os seguintes numeros: 309 acessos concedidos (80,89%), 26 acessos
negados (6,81%), 17 parcialmente concedidos (4,45%), 13 informacao inexistente
(3,40%), 7 Pergunta duplicada/repetida (1,83%), 6 Nao se trata de solicitacao de
informacao (1,57%) e 4 Orgao nao tem competéncia (1,05%).

Em 2020, a Ouvidoria demonstrou numeros positivos sobre o atendimento da Instituicao
enquanto instancia recursal da LAl Dos 382 pedidos de informacao, apenas 30 (7,8%)
tiveram suas decisOes atacadas por recursos ao longo de todo o ano. Considerando as
quatro instancias recursais existentes, ao todo 53 recursos foram interpostos referentes
aos pedidos de informacao de 2020. Dos recursos, 52 (98,11%) foram respondidos e
apenas 1 (1,89%) restou sem resposta devido ao esgotamento do prazo.

Segundo os respondentes, os motivos mais frequentes para a interposicao de recurso
foram as seguintes: 50,94% afirmam que tiveram informagao incompleta, 16,98%
afirmam que a informacao recebida nao corresponde a solicitada, 20,75% interpuseram o
recurso por outros motivos, 9,43% afirma que a justificativa para o sigilo foi
insatisfatoria ou nao informada e 1,89% afirmam que houve auséncia de justificativa
legal.

Como prevé a Lei de Acesso a Informacao, nos artigos 15 e 16, no caso de indeferimento
de acesso, podera interpor recurso de 12 instancia. Se ainda nao estiver satisfeito o
cidadao com sua resposta, podera encaminha recurso de 22 instancia a autoridade
maxima do 6rgao. Conforme quadro abaixo, no ano de 2020, apenas 12 (26,2%) recursos
foram encaminhados a instancia maxima da instituicao, 08 (15,1%) pedidos de recurso a
32 instancia (CGU) e 03 (5,7%) foram enviados a CMRI.

No quadro a seguir, apresenta-se o quantitativo de registros de recursos sobre pedidos
de acesso a informacao, impetrados pelos solicitantes. Os principais motivos alegados
pelos solicitantes para interpor recursos sobre resposta aos pedidos de informacao
foram: “Informacao incompleta” e “Informacao recebida nao corresponde a solicitada”.
Esta constatacao segue o resultado de anos anteriores e pode demonstrar uma
necessidade do SIC obter mais esclarecimentos e objetividade tanto do cidadao
solicitante da informacao e do setor detentor da informacao que respondera o pedido.
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http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Lei de Acesso a Informacao

Recursos Recurso de 2°
de 1% instincia Recurso de Recurso de
Recursos instincia {Autoridade 3% instancia 4% instincia
(Chefia maxima do (CGU) (CMRI)
imediata) orgao)
382 53 30 12 8 3

Pedidos de
informagao

Fonte: Painel CGU/LAI, 2020.

Na tabela a seguir observa-se o numero de pedidos de informacao por estado da
federacao no ano de 2020.

ur Solicitantes
Mo Informado 100
CE T
MG 14
sSP 10
PI 3|
RN O
FJ &
OF T
BA Fd
FE )
FA i
SC -
MS 4
PE 4
MT 3
AL 3
A 3
SE 3
FR 3
=0 2
AM 2
RR 2
AP 1
RO 1
RS 1
AC 0
TO 0
ES 0
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Lei de Acesso a Informacao

A disponibilizagao da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagcao -
Fala.BR, que substituiu o Servico Eletrénico de Informacao ao Cidadao - e-SIC,
proporcionou acessibilidade informacional a cidadaos de todos estados brasileiros,
quebrando a barreira da distancia geografica do controle e participacao social na gestao
publica.

No tocante ao perfil do solicitante, pode-se afirmar que a capacidade de interpretacao
da realidade e de construgao de significados pelos individuos pode estar relacionada aos
niveis de ensino, ou seja, a escolaridade de cada individuo. Na tabela 3 apresenta-se o
numero de pedidos de informacao por nivel de escolaridade em 2020, na UFC:

Nivel de Escolaridade N° de pedidos de Percemtual
informagao

Mao Informado m 39 36%
Ensino Superior 29 20,92%
Pos-graduacao 50 17,73%
Mestrado/Doutorado 45 16,31%
Ensinc Medio 15 5,31%
Sem instrugao formal 1 0,35%
Ensino Fundamenial 0

A Tabela acima revela uma possivel barreira informacional, a barreira da escolaridade
que impacta tanto a capacidade técnica do individuo ao utilizar o sistema digital Fala.BR
e também a capacidade de compreender, relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a
informacao.

Uma pesquisa de satisfacao de preenchimento facultativo sobre a resposta aos pedidos
de informacao é disponibilizada ao solicitante no momento em que a resposta €
registrada pela unidade SIC. A pesquisa considera uma avaliagao em uma escalade O a 5
as seguintes perguntas:

e A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

e A resposta fornecida foi de facil compreensao?

A pesquisa foi respondida por 108 manifestantes, representando 28,27% do total de
pedidos de informacgao recebidos em 2020. Nesta, a UFC recebeu uma nota média de
3.81 em relacao ao atendimento pleno da resposta e a nota média 4.20 em relagao a
facilidade de compreensao, sendo ambas as notas maximas 5.
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Lei de Acesso a Informacao

Transparéncia Ativa

Diferente da transparéncia passiva, que depende da iniciativa do cidadao solicitar uma
informacao, a transparéncia ativa encarrega-se de dispor informacdes por iniciativa
prépria da prépria administracao publica, pode-se citar o Portal de Transparéncia da
transparéncia do Governo Federal que disponibiliza dados, tabelas e graficos sobre a
gestao de recursos de responsabilidade do Poder Executivo Federal.

Inobstante, a responsabilidade pela publicacao de informacoes na politica de
transparéncia ativa e de titularidade de cada 6rgao que compde a administragao publica,
conforme o Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal.

‘A LAl estabelece que as informacoes de interesse coletivo ou geral devem ser
divulgadas de oficio pelos dérgaos publicos, espontanea e pro ativamente,
independentemente de solicitacoes. Além disso, no art. 8° prevé um rol minimo de dados
que o0s orgaos e entidades devem, obrigatoriamente, divulgar nas suas paginas oficiais
na internet, no menu “Acesso a Informacado”. (Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os
orgaos e entidades do poder executivo federal, 2019).

A maior parte das informacdes divulgadas de oficio pela Universidade Federal do Ceara
esta concentrada no Portal de Acesso a Informacao
(https://acessoainformacao.ufc.br/pt/acesso-a-informacao/), por orientacao da CGU, de
maneira que essa plataforma esta em constante atualizagao.

Sobre o atendimento ao rol de Transparéncia Ativa que a Universidade Federal do Ceara
precisa cumprir, apresenta-se no quadro abaixo o relatdério de avaliacao de transparéncia
ativa extraido em 14/10/2021.
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http://www.portaltransparencia.gov.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf
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Lei de Acesso a Informacao

Quadro 1: Relatério de avaliacao de itens de Transparéncia Ativa da UFC.

DATA ATUALIZACAOD STATUS AVALIACAD CGU
4] argao ou
entidade divulga 1
lista dos programas, A el W A 09/09/2021 Verificado Cumpre
ACOES E | projetos e acdes peogramesy)
PROGRAMAS executados?
u] orgdo ou
entidade divulga a
indicagao da
o http://acessoainformacao. ufc.br/acoes-e-
responsavel pela g — 09,/09/2021 Verificado Cumpre
dezenvolvimento e Brogramas/
implementagdo de
ACEJES E | seus Programas,
PROGRAMAS prajetos e acdes?
D. Drga!:n o http:/fwww.ufc.br/a-
entidade divulga as - i T
principais metas de un|ver5.|dade,i’dncumentns- 09,/09/2021 Verificado Cumpre
o http://aceszoainformacao. ufc br/acoes-e-
ACOES E | seus programas, : T
T I e programas//322-anuario-estatistico
0 orgao ou
entidade divulga
indicadores de
resultado e | http://acessoainformacao.ufc.br/acoes-e- -
it i A 09/09/2021 Verificado Cumpre
existentes, relativos
ACEJES E |a seus programas,
PROGRAMAS projetos & acdes?
ACOES E|O orgao ou | http://acessoainformacao. ufc br/acoes-e- o
PROGRAMAS entidade divulga os programas/ Do Menicado FmipyE!
principais
recultados de seus
programas,
projetos e agdes?
o orgdo ou
entidade divulga | hitps://acessoainformacao.ufc.br/pt/instit e
ACOES E | sua Carta de ucional/carta-de-servicos-ao-cidadao) Lol Mehhcadn el
PROGRAMAS Servico?
o orgao ou
entidade divulga
informacdes gerais | https://acessoainformacao.ufc br/pt/acoes Mo
sobre programas -e-programas/programas-gque-resultem- 14/10/2021 AErTieN
que resultem em em-renuncias-de-receitas/
ACOES E | rendncias de
PROGRAMAS receitas?
o orgao ou
entidade divulga
Ljnrfoogr:'::n;:;es SHigesE https://acessoainformacao.ufc br/pt/acoes NEo
] ) -e-programas,/programas-financiados-pelo- 14/10/2021 S
financiados pelo Verificado
fundo-de-amparo-ao-trabalhador-fat/
Fundo de Amparo
ACOES E |ao trabalhador -
PROGRAMAS FAT?
i ) HlEn ) o http:/ fwnww ufc brfa-
entidade divulga . 5 o I =
i universidade /documentos-oficiais/324- 10/09/2021 Verificado Cumpre
seus relatorios de 7
AUDITORIAS gestio? SER Rt
u] orgao ou
entidade divulga : .
seus relatorios e https:ffacessoamfontnacan.ufc.brfpt,i’audlt 10/09/2021 Verificadao Cumpre
certificados de o
AUDITORIAS auditoria?
AUDITORIAS 0 orgao ou http:/ fwww ufc br/fa- 10/09/2021 Verificado Cumpre
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entidade divulga universidade /documentos-oficiais/323-
Informagdes sobre relatorio-de-auditoria

05 processos  de
auditorias anuais de
contas?

0] argdo ou
entidade divulga
Informagdes sobre
o Relatdrio Anual
de Atividades de
Auditoria Interna
AUDITORIAS [RAINT)?

0 argdo ou
entidade divulga
informacdes =sohre
05  repasses e
transferéncias  de
m&% E | recursos
TRANSFERENCIAS financeiros?

8] orgdo ou
entidade divulga
|nf0r_rnau;oe5 snb:e http:/fwww.acessoainformacao.ufc bripla 15/10/2021 N.ED
a implementacdo no-de-dados-abertos/ Verificado
da politica de dados
DADOS ABERTOS abertos?

0O site do drgdo ou
entidade possibilita
gravacdo de
relatdrios em | https://acessoainformacao. ufc br/pt/plano
diversos formatos -de-dados-abertos/
eletrdnicos,
inclusive abertos e
DADOS ABERTOS ndo  proprietarios
(tais como planilhas

e texto, de modo a
facilitar a analise
das informagdes)?
O sitio gletrdnico
do argdo ou
entidade
disponibiliza
ferramenta de
pesquisa de
conteddo que
FERRAMEMTAS E | permita o acesso a
ASPECTOS informacdo de
TECNOLOGICOS forma objetiva,
DOS  SITES  DOS | transparente e
ORGADS clara?

8] argdo ou
entidade divulga o
rol das informagdes
INFORMA COES classificadas em
CLASSIFICADAS cada grau de sigila?
INFORMA GOES Data da dltima | http://www acessoainformacao.ufc briinfo 08/10/2021 MEo
CLASSIFICADAS atualizacdo do rol: rmacoes-classificadas/ Verificado
a] orgdo ou
entidade divulga o
rol das informagdes
desclassificadas, no
periodo de 12 de | http://www. acessoainformacao.ufc.br/info
junho do ano rmacoes-classificadas/

anterior a 31 de
maio do corrente
INFORMA COES ano, em cada grau
CLASSIFICADAS de sigilo?

http:/fwww ufc br/a-

universidade/documentos-oficiais/3864-
relatorios-anuais-de-atividades-de-
auditoria-interna-raint

10/09/2021 Verificado Cumpre

http:/fwww.proplad.ufc.br/demonstracoes N&o
-contabeis/ 15/10/2021 Verificado

09/0%8/2021 Verificado Cumpre

http://ufc. br/component/search/ 09,/09/2021 Verificado Cumpre

hitp:/fwww. acessoainformacao.ufc br/finfo
rmacoes-classificadas/

09,/09/2021 Verificado Cumpre

09,/09/2021 Verificado Cumpre
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no periodo de 12 de
jurnhao do anao
anterior a 31 de
maioc do corrente
ano?
0 drgdo ou
entidade divulga
sua estrutura : 2
organizacional https:f{l’acessnamformacan.u.fc.I:J.r,i‘pt,l’mstlt 08,/09/2021 Verificado Cumpre
: ucional/estrutura-organizacional/
[organograma] ate
o 42 nivel
INSTITUCIONAL hierargquico?
8] argdo ou
entidade divulga : B
tuas competéncias https:f;’aces.soamfurmacao.uf.c.I:Jr,i‘pt;’lnstlt 06/10/2021 Verificado Cumpre
. i ucional/competencias/
até o 42 nivel
INSTITUCIONAL hierdrquico?
o] orgdo ou
entidade divulga a
:::reuéﬂ:ladlca tiping htips://acessoainformacao.ufc.br/pt/finstit
R ucional/base-juridica-da-estrutura- 09/09/2021 Verificado Cumpre
organizacional e AL :
Eo E organizacional-e-das-competencias/
competéncias até o
42 nivel
INSTITUCIONAL hierarquico?
0 argdo ou
entidade divulga
lista de Seus
prmupzlns cargos e https:ffaceslsnamformacan.ufc.br,i‘pt,l’lnstlt 09/08/2021 iR A
respectivos ucional/gquem-e-quem/
ocupantes  [“guem
€& quem”] até o 5%
INSTITUCIONAL nivel hierdrquico?
u] argdo ou
entidade divulga
telefones,
enderegos & e-mails : oo
de contato dos http5:}’;’?cessnamformacan.ufc.I:Jr,i‘pt,l’mstlt 09,/09/2021 Verificado Cumpre
A ucional/ftelefones-e-enderecos/
ocupantes de seus
principais cargos
até o 5% nivel
INSTITUCIONAL hierargquico?
0] drgdo ou
entidade divulga a
agenda de | http://acessoainformacao.ufc.br/finstitucio & o
autoridades até o nal/agenda-de-autoridades/ e i e
42 nivel
INSTITUCIONAL hierarquico?
u] argdo ou
:2?;::: il ;’: https:f.;’acessnainformacan.ufc:br,i’pt,n’instit 09/09/2021 Verificado Cumpre
] ucional/hararios-de-atendimenta/
atendimento a0
INSTITUCIOMNAL publico?
0] drgdo ou
entuiiade Sebb Tl https://acessoainformacao.ufc br/ptfinstit
curriculos de todos : -
os ocupantes de ucmnal,f'curl.ﬂculns—dos—ncupantes—de— 23/09/2021 Verificado Cumpre
i o cargns-de-dlrecan-e.-assessnramentn-
assessoramento shpcing
INSTITUCIOMNAL superior?
0] drgdo ou
. fantu:iadem divulga | http://acessoainformacao.ufc.br/licitacoes- 04/11/2021 r‘_»l?o
LICITACOES E | informacgdes sobre e-contratos/ Verificado
CONTRATOS suas licitagdes?
LICITACDES E|D orgdo ou | hittp://acessoainformacao. ufc.br/licitacoes- 04/11/2021 Mo
CONTRATOS entidade divulga e-contratos/ Verificado
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informagdes sobre

os contratos
firmados em seu
dmbito?

Alem das
informacdes
obrigatorias, o
orgdo ou entidade
publica outras
informacoes Em

N 2
rr.:msparenma http:/fufc.br/a-universidade /documentos- iy
ativa? Infarmar a ; s 10/09/2021 Verificado Cumpre
i : i oficiais/322-anuario-estatistico
lista de informagdes

publicadas no
campo observacdes
e o enderego
gletrdnico onde se

encontram esse
DOUTROS banco de dados.
o orgdo ou

entidade divulga
informacoes sobre

e https: /facessoainformacao. ufc bript/partic e Cumpre
as instdncias e ps/f 2 : {pt/p 10/09/2021 Verificado : i
g ipacao-social/ Parcialmente
mecanismos de
PARTICIPACAD participagdo  social
SOCIAL que dizponibiliza?
o orgdo ou

entidade divulga

em seus  sitios
http://acessoainformacao.ufc.br/perguntas

gletrénicos as 09,/09/2021 Verificado Cumpre
RN -frequentes/
respostas g e S
PERGUNTAS perguntas mais
FREQUENTES frequentes da
sociedade? Informe
no campo
‘observacdo’ a data
da ultima
atualizagdo.
o orgdo ou
entidade divulga | https://acessoainformacaoc.ufc bript/receit i
RECEITAS E | informacoes sobre asf e Hemtcadn Empar:
DESPESAS sua receita publica?
4] orgao ou

entidade divulza
informacoes

detalhadas sobre a
execucio http-/facessoainformacao.ufc br/despesas/ 10/09/2021 Verificado Cumpre
orgamentaria de
cuas despesas (por

RECEITAS E | unidade
DESPESAS orgamentaria)?
u] orgao ou
entidade divulga
informacoes https://acessoainformacao.ufc br/pt/receit 10/08/2021 Verificado o—
detalhadas sobre a as/
RECEITAS E | execucdo financeira
DESPESAS de suas despesas?
o Orgao ou
entidade divulga
informacdes N3o
detalhadas  sobre | http://acessoainformacao.ufc br/despesas/ 28/10/2021 i
Verificado
suas despesas com
RECEITAS E | didrias e
DESPESAS passagens?
SERVICO DE | O orgdo ou | http://acessoainformacao.ufc. br/servico- .
INFORMACAD  AO | entidade divulga de-informacao-ao-cidadao/ e Veaticada Caime
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CIDADAO (51C) informacdes sobre
o Servico de
Informacdo a0
Cidaddo [SIC)?
[Localizacdo;
horario de
funcionamento;
nome dos
servidores; telefone
£ e-mails
especificos para
orientagdo e
esclarecimentos de
dividas; nome e
cargo da autoridade
de monitoramento
da LAl
0 orgao ou
entidade
disponibiliza o
modelo de
formulario de
@hmta;af de http:fface.ssoalnfurmacao._ufc.br;’serwcu— 06/10/2021 Verificado o—
informacdo para de-informacao-ao-cidadao/
aqueles que
gueiram apresentar
SERVICO DE | o pedido em meio
INFORMAGAD  AO | fisico (papel) junto
CIDADAO (5IC) ao 5IC?
u] dredo ou
SERVICO DE | entidade publica | http://acessoainformacao.ufc.br/servico- -
INFORMAGAD AOD | em TeU sitio de-informacac-ao-cidadao/ S Vil ado o
CIDADAD (SIC) eletrdnico  banner
para o Sistema
Servigo de
Informacdes a0
Cidaddo (e-5I1C)7?
0 argdo ou
entidade divulga os
relatdrios ;
estatisticos de https:ffacessnélnforma_ca_D.ufc.br,i’ptfreIatu 10/09/2021 Verificado Cumpre
SERVICO DE | stendimento & Lei Ec Evimi0s )
INFORMACAD  AO | de Acesso 3
CIDADAO (SIC) Informacdo?
a] orgdo ou
f&hhdﬁd&m divulga | http://acessoainformacac. ufc br/servidore 09,/08/2021 Verificado —
informagdes sobre s/
SERVIDORES seus servidores?
a] orgdo ou
entidade divulga as 1 _ .
P - http://aceszoainformacao.ufc br/servidore 09/08/2021 P Y R
de Concursos =
SERVIDORES publicos realizados?
a] argdo ou
Entldfde v 9 http://www.acessoainformacao.ufc.br/serv Ngo
relacio  completa AR 27f10/20 e
de empregados
SERVIDORES terceirizados?

Dados extraidos em 14/10 /2021 de: Sistema de Transparéncia Ativa (STA) da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.
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Foram direcionados Oficios aos setores detentores de informacOes necessarias a
composicao do Rol Minimo de Transparéncia Ativa da UFC, a fim de orienta-los sobre a
legislacao em questao. Apos interacao com os setores detentores de informacgao é feita a
atualizacao no Sistema de Transparéncia Ativa para avaliacao da Controladoria Geral da
Uniao (CGU). Os resultados acerca do cumprimento dos itens foram os seguintes:

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLwpos: 39 [ 49
cumpPrIDOS: 37
RANKING DE CUMPRIMENTO 94,87%
136° / 306
CUMPRIDOS CUMPRIDSS PARCIALMENTE HAQ CUMPRE

Por meio do Sistema de Transparéncia Ativa, a politica de transparéncia da UFC esta em
constante atualizacao para se adequar as orientagdes da CGU. Isso porque a Ouvidoria
mantém contato frequentemente com os setores da Alta Administracao responsaveis
pela implementacao dos itens dessa politica.

A sequir, analisaremos os itens do Relatério de avaliacao de itens de Transparéncia Ativa
da UFC que constavam com status de “ndo cumpre” e “cumpre parcialmente” e foram
atualizados recentemente ou estao em vias de atualizagao.

a) “O orgao ou entidade divulga informacdes gerais sobre programas que resultem em
renuncias de receitas” (Nao cumpre)

ltem ja foi atualizado. Segundo avaliacao da CGU, essa informacao deve constar na
secao "Institucional” e nao "Acoes e Programas” do Portal de Acesso a Informacao. Essa
alteracao ja foi realizada e o item foi atualizado no STA em 14/10/2021.

b) “O 6rgao ou entidade divulga informacdes sobre programas financiados pelo Fundo de
Amparo ao trabalhador - FAT?” (Nao cumpre)
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ltem ja foi atualizado. Segundo avaliacao da CGU, essa informacao deve constar na
secao "Institucional” e nao "A¢des e Programas” do Portal de Acesso a Informacao. Essa
alteracao ja foi realizada e o item foi atualizado no STA em 14/10/2021.

c) "O 6rgao ou entidade divulga informagdes sobre os repasses e transferéncias de
recursos?” (Nao cumpre)

ltem ja foi atualizado. Esta informacao esta no Portal de Acesso a Informacao na aba
Convénios. Conforme orientagao da CGU, o link do STA foi atualizado para a pagina
aonde consta a se¢ao com a informacgao: https://acessoainformacao.ufc.br/pt/convenios/.
Além disso, foi adicionado um passo-a-passo para facilitar a localizagao da informacao
desejada no Portal da Transparéncia.

d) "O o6rgao ou entidade divulga informacoes sobre a implementagao da politica de
dados?" (Cumpre parcialmente)

ltem ja foi atualizado. Esta informacao esta no Portal de Acesso a Informacao na aba
Dados Abertos, contendo informag¢des sobre a Politica de Dados Abertos e o Plano de
Dados Abertos.

e) "O orgao ou entidade divulga a agenda de autoridades até o 4° nivel hierarquico?”
(Nao cumpre)

Conforme avaliagao da CGU, as agendas das autoridades disponibilizadas em sitios
oficiais nao estao preenchidas. A Ouvidoria Geral ira oficiar as Unidades da Alta
Administracao informando sobre a necessidade da efetiva divulgacao das agendas das
autoridades.

f) "O orgao ou entidade divulga informacdes sobre suas licitagoes?" (Cumpre
parcialmente)

Item ja foi atualizado. Foi incluido o link de acesso ao Portal da Transparéncia conforme
orientado e incluimos em nosso sitio um passo-a-passo para encontrar a informacgao
desejada.
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g) "O orgao ou entidade divulga informacdes sobre os contratos firmados em seu
ambito?" (Cumpre parcialmente)

ltem ja foi atualizado. Foi incluido o link de acesso ao Portal da Transparéncia conforme
orientado e incluimos em nosso sitio um passo-a-passo para encontrar a informacgao
desejada.

h) "O 6rgao ou entidade divulga informagdes sobre as instancias e mecanismos de
participacao social que disponibiliza?” (Cumpre parcialmente)

A equipe da Ouvidoria esta realizando as adequagOes necessarias na aba Participacao
Social do Portal de Acesso a Informacgao para atender a demanda da Controladoria Geral
da Uniao.

i) "O 6rgao ou entidade divulga informacdes detalhadas sobre suas despesas com diarias
e passagens?” (Nao cumpre)

ltem ja foi atualizado. Esta informacao esta no Portal de Acesso a Informagao na aba
Convénios. Conforme orientagao da CGU, o link do STA foi atualizado para a pagina
aonde consta a secao com a informacgao: https://acessoainformacao.ufc.br/pt/receitas/.
Além disso, foi adicionado um passo-a-passo para facilitar a localizagao da informacao
desejada no Portal da Transparéncia.
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Neste item, pretendemos apontar os resultados alcan¢ados acerca da politica de dados
abertos desenvolvida através do Plano de Dados Abertos da Universidade Federal do
Ceara, relativamente a primeira metade do biéenio 2020/2022, em cumprimento ao art
5°, 8 4° inc. IV, do Decreto n® 8.777, publicado em 12 de maio de 2016 no Diario Oficial
da Unido.

O Plano de Dados Abertos € o principal instrumento da politica de Dados Abertos dentro
dos 6rgaos do Poder Executivo. Nele consta o planejamento das agoes de implantagao,
sustentacao, racionalizacao e promoc¢ao da abertura de dados durante o periodo de
vigéncia. No caso desta universidade, o biénio 200-2022. O citado plano garante que os
dados sejam abertos a partir de critérios objetivos, baseados na sua relevancia para os
cidadaos, apresentando-se como instrumento importante para o0 aumento da
transparéncia e do acesso as informagoes publicas, fato que implica no aumento da
eficiéncia e integridade na prestacao de servicos.

A Universidade Federal do Ceara aprovou o Plano de Dados Abertos em reuniao do
Comité Administrativo de Tecnologia da Informagao - CATI em 21 de julho de 2020, com
sugestoes acatadas e correcoes realizadas em 23 de julho de 2020, alinhadas com a
Resolucao CGINDA n° 3, de 13 de outubro de 2017, do Ministério do Planejamento, que
aprova as normas sobre elaboracao e publicacao de Planos de Dados Abertos, conforme
disposto no Decreto n° 8.777/2016.

Conforme o item 10.1 do Plano de Dados Abertos da UFC, referente a monitoramento e
controle, o “monitoramento das acdes previstas no PDA sera realizado pela SIC da UFC,
sendo responsaveis por aprovar e acompanhar a execu¢ao das agoes previstas no PDA.
Além disso, anualmente deverao ser elaborados relatérios para a Administracao Superior
sobre o cumprimento das metas estabelecidas no plano, bem como um relatério
contendo a demanda de acesso as informacoes disponibilizadas”.
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Informamos que a execucao do monitoramento € de responsabilidade de duas areas, a
saber:

a) O Ouvidor Geral, autoridade designada pelo art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao), tem suas competéncias definidas no art. 5, § 4°, do Decreto n°
8.777, de 2016 (Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal), constando no
inc. IV a seguinte atribuicdo: “apresentar relatérios peridédicos sobre o cumprimento dos
Planos de Dados Abertos, com recomendacOes sobre as medidas indispensaveis a
implementacao e ao aperfeicoamento da Politica de Dados Abertos”.

b) A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao é “responsavel pelos conjuntos de
dados e, portanto, encarregada de levantar e catalogar suas informacoes, coordenar 0s
processos de abertura, prezando pelo cumprimento do PDA, podendo também propor
alteracdes a este e prezar pela melhoria continua da qualidade e confiabilidade dos
dados publicados”.

Execucao do Plano de Acao

Houve a previsao de publicacao de 22 (vinte e duas) bases de dados, conforme o Plano
de Dados Abertos da UFC, nos dois anos de sua vigéncia.

De acordo com os critérios de priorizacao definidos, foram mapeados os conjuntos de
dados que serao disponibilizados inicialmente conforme o cronograma definido no Plano
de Acao do Plano de Dados Abertos.

A tabela a seguir apresenta, de forma simplificada, a execu¢ao do Plano de Ac¢ao no

Unidade Frequéncia
responsavel de Status
pela base atualizacio

Nome do conjunto de  Descrigdo do conteddo do

dados conjunto

Dados gerais sobre os

Servid :
s servidores da UFC.

PROGEP Aposto, /2020 Mensal 2

Concursos Pablicos. D;?dqs SDbr_E 05 CONCUrSOSppoGEP Aposto /2020 Mensal 3
publicos realizados.

= Cursos de graduacio ;
Cursos de Graduacao. ¥ |PROGRAD Agosto /2020 Semestral 2
¢ ofertados pela UFC. i
Discentes de|Dados erais sobre  os 7
= : : N PROGRAD Agosto /2020 Mensal 2
Graduacao. discentes da graduagao.
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Dados Abertos

LEGENDA: 1. Publicado e automatizado;
2. Dados repassados pela origem (em fase de publicacao e automacao);
3. Dados nao repassados pelo setor de origem.

Resultados parciais do PDA

Diante do quadro anterior, onde foi apresentado de maneira sucinta os 22 (vinte e dois)
conjuntos de dados escolhidos para serem disponibilizados prioritariamente, podemos
verificar que foram efetivamente publicados e automatizados 07 (sete) conjuntos,
perfazendo um total de 31,82%. Os conjuntos de dados que foram repassados pelos
setores de origem a Superintendéncia de Tecnologia e Informagao e que estao sendo
atualizados e automatizados através da Coordenadoria de Sistemas de Informacao, é
exatamente a metade dos conjuntos de dados, um total de 11 (onze) conjuntos, ou seja,
50%. E finalmente, com um total de 18,18% dos conjuntos de dados, estao aqueles que
ainda nao foram repassados pelos setores de origens (Pro-reitorias), perfazendo um total
de 04 (quatro) conjuntos de dados.
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Carta de Servicos

A Carta de Servicos ao Cidadao é um documento elaborado pelo 6rgao publico que visa
informar aos cidadaos quais 0s servicos prestados por ele, como acessar e obter esses
Servi¢os e quais sao 0s compromissos com o atendimento e os padroes de atendimento
estabelecidos, conforme exige a Lei ® 13.460, de 26 de junho de 2017 - Lei de defesa dos
direitos dos usuarios dos servicos publicos.

A sua pratica implica para a organizacao um processo de transformacao sustentada em
principios fundamentais - participagao e comprometimento, informacao e transparéncia,
aprendizagem e participacao do cidadao. Esses principios tém como premissas o foco no
cidadao e a indugao do controle social.

A Carta de Servicos da UFC foi atualizada em 2021 para abranger todos 0s servi¢os
divisiveis prestados pela Instituicao ao publico externo, conforme o Guia Metodoldgico
de Avaliacao de Servicos Publicos da Controladoria-Geral da Uniao. O documento
encontra-se publicado no Portal de Acesso a Informacgao (link) e no Portal da UFC (link).

Na confeccao do documento, a Ouvidoria Geral da UFC oficiou todas as Unidades
Administrativas e Académicas da Universidade solicitando que fornecessem informacoes
acerca dos servicos prestados ao publico externo respondendo, principalmente, aos
seguintes quesitos.

1) Servico oferecido.

2) Requisitos, documentos, formas e informag0es necessarias para acessar 0 servigo.

3) Etapas para processamento do servigo.

a) Mecanismos para a consulta pelos usuarios acerca das etapas, cumpridas e pendentes,
para a realizagao do servigo solicitado:

4) Estimativas de prazos para a prestacao do servico.

a) Tempo de espera para o atendimento:

b) Prazo para a realizagao do servigo:

5) Forma de prestacgao do servigo.

a) Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel:

b) Condicées minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial
no que se refere a acessibilidade, a limpeza e ao conforto:

c) Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento:

d) Usuarios que farao jus a prioridade no atendimento;
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Carta de Servicos

e) Elementos basicos para o sistema de sinaliza¢ao visual das unidades de atendimento:
6) Forma de comunicagao com o solicitante do servico.

a) Mecanismos de comunicagao com 0S usuarios:

7) Locais para o usuario apresentar eventual manifestacao a respeito da prestacao do
servico.

a) Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamacoes:

Compulsando-se o documento, avaliamos que as informacoes de parte dos servigos ali
descritos ainda nao se adequam a esses parametros, além de ainda haver incertezas
quanto a natureza de determinados servi¢os, sendo necessario avaliar se 0s mesmos se
enquadram na definicao de servigos aptos a constarem na Carta de Servicos ao Cidadao.

Essas adequacgoOes, além de melhorias, estao sendo estudadas para inclusao na proxima
atualizacao da Carta de Servigos da UFC.
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Informacoes Classificadas

Tendo em vista o que determina a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011) e o art. 45 do Decreto n°® 7.724/2012, que determina a divulgacao do
rol de informacoes classificadas e desclassificadas pela autoridade maxima de cada 6rgao
ou entidade, a UFC relne e divulga esses dados na aba “Informacgdes Classificadas” do
sitio institucional de Acesso a Informagao.

Considerando os ditames legais e as designacoes constantes na Portaria de 05 de junho
de 2013 do Gabinete do Reitor, que dispoe sobre a classificacao de documentos
reservados no ambito da UFC, a competéncia para classificar documentos como secretos €
do Magnifico Reitor.

Para os documentos reservados, a competéncia, no ambito de suas respectivas unidades,
é dos sequintes dirigentes:

|. Chefe de Gabinete;

Il. Pro-Reitores;

I1l. Diretores de Centros, Faculdades, Institutos e Campus;

IV. Secretario de Tecnologia da Informacao;

V. Auditora Interna;

VI. Procurador Geral/UFC;

VIl. Coordenador do SIC/UFC;

VIII. Superintendente da UFC/INFRA

Desde o principio da vigéncia da LAI, a Ouvidoria diligencia anualmente junto a Reitoria e
as autoridades mencionadas acima, solicitando que essas Unidades informem que
informacoes foram classificadas como secretas e/ou reservadas na UFC, devendo a
resposta conter o cédigo de indexagao de documento, a categoria na qual se enquadra a
informacao, a indicacao de dispositivo legal que fundamenta a classificagao; a data da
producao, data da classificagao e o prazo da classificacgao.

Em conformidade com as respostas enviadas anualmente por essas autoridades, desde o
inicio da divulgacao desse dado, nenhuma informacao foi classificada em nenhum grau
de sigilo na Universidade Federal do Ceara.
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Recomendacoes

De acordo com o trabalho desenvolvido no ano de 2020, disponibilizam-se as seguintes
recomendacoes:

Concluir o atendimento ao rol de Transparéncia Ativa, atentando se aos itens
avaliados como “nao cumpre” e "cumpre parcialmente”.

Atualizacao e verificacao mensal dos itens de transparéncia ativa, principalmente os
dados abertos no sitio principal da UFC (http://dados.ufc.br/) e em todas as Pro-
Reitorias, atentando para informacoes desatualizadas que ainda possam constar.
Publicar e manter atualizadas as agendas de todas as autoridades até o 4° nivel
hierarquico no respectivo sitio oficial de sua Unidade

Finalizar o processo de automacao do Portal de Dados Abertos da UFC, a fim de que
cada Unidade responsavel possa incluir e atualizar seus bancos de dados
disponibilizados, segundo o Plano de Dados Abertos biénio 2020-2022.

Ampliar e qualificar o dialogo entre Ouvidoria e setores que subsidiam as respostas
aos pedidos de informacao, orientando as Unidades sobre o objeto e a abrangéncia
dos pedidos, a fim de diminuir ainda mais o percentual de interposicao de recursos e
de aumentar os indices de satisfacao com as respostas.

Capacitar os servidores da Ouvidoria para utilizacao da técnica da Linguagem Simples
na elaboragao da respostas do Servico de Informacao ao Cidadao, privilegiando o facil
acesso a informacao.

Criar uma plataforma virtual automatizada para cadastro, registro e divulgagao da
Carta de Servicos ao Cidadao da UFC, de maneira que cada Unidade da Instituicao
possa incluir informagdes sobre os servicos que presta ao publico externo, e de forma
a facilitar a busca dos servigos pelos cidadaos.

Continuar ao processo de cadastro e atualizacao de servicos para que a UFC possa
disponibilizar sua carta de servi¢o ao cidadao de forma mais completa.

Avancar na implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados na UFC, por meio do
Comité de Privacidade e Protecao De Dados Pessoais
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