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1. Apresentagao

O presente relatorio tem o objetivo de apresentar a avaliagdo e monitoramento
dos objetivos de transparéncia, controle e participagédo social no ambito da Universidade
Federal do Cearda, seguindo o disposto na Lei de Acesso a Informacao - LAI (Lei n°
12.527, de 2011) nos termos do previsto no Art. 67 do Decreto 7724, de 2012.

Esclarecemos que este € o segundo relatério referente ao Monitoramento da Lei
de Acesso a Informacgao, visando relatar a aplicacdo da referida lei na Universidade
Federal do Ceara no ano de 2021.

2. A UFC

Criada em 16 de dezembro de 1954, pela Lei n® 2.373, a Universidade Federal

do Ceara vem, ha 66 anos, formando geragbes de profissionais da mais alta
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qualificagdo, gerando e difundindo conhecimentos, preservando e divulgando valores

éticos, cientificos, artisticos e culturais, em conformidade com a sua missao institucional.

Constituida inicialmente pela Escola de Agronomia do Ceara, Faculdade de
Direito do Ceara, Faculdade de Medicina do Ceara e pela Faculdade de Farmacia e
Odontologia do Ceara, a UFC é hoje uma universidade transformada, abrangendo 114
cursos de graduacao presencial, 08 cursos de graduagao a distancia com 27 polos em
todo o Ceara, 50 cursos de doutorado, 79 cursos de mestrado e 10 cursos de

especializacdo, o que a torna um brago do sistema do Ensino Superior do Ceara.

Assim, a UFC chega hoje a praticamente todas as areas do conhecimento,
presente em quase todas as regides do estado do Ceara, por meio de seus oito campi,
denominados Campus do Benfica, Campus do Pici e Campus do Porangabussu,
localizados no municipio de Fortaleza (sede da UFC), e dos campi do interior do Ceara:
Campus de Sobral, Campus de Quixada, Campus de Crateus, Campus de Russas e o
Campus de ltapajé (em implantag&o), além de suas outras unidades, como o Instituto de
Ciéncias do Mar (Labomar), Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC), Centro de
Estudos em Aquicultura (CEAC/ Labomar Eusébio) e das Fazendas Experimentais:
Fazenda Experimental Vale do Curu (Pentecoste), Fazenda Raposa (Maracanau), Sitio
Sao José (Maranguape) e Fazenda Lavoura Seca (Quixada).

Fonte: Relatorio de Gestdo 2020 (PROPLAD/UFC)

3. Lei de Acesso a Informacgao - LAI

Em vigor desde o dia 16 de maio de 2012, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, citada também como ‘Lei de Acesso a informagédo ou entdo pela sigla ‘LA,
inicia um novo patamar de inser¢gdo da sociedade como protagonista no controle e

participagdo na gestéo publica.

Pautada na garantia do direito fundamental de acesso a informagao relacionada

a gestdo e atuacdo do estado e oOrgaos publicos que o compde, considerando a



publicidade e transparéncia como preceito geral e o sigilo como excegdo, a LAl é
operacionalizada através das unidades de Servigos de Informacgado ao Cidadao (SICs).
Estas unidades possuem a oportunidade de prestar um valoroso servigo informacional a
sociedade, o que proporciona sua interagdo com a gestdo publica, possibilitando ao
cidadao avaliar e fiscalizar a aplicacdo dos recursos obtidos com a arrecadacao de
impostos e o0 respectivo retorno a sociedade através dos servigos publicos e

investimento em diversas areas fundamentais ao bem-estar social.

Para exercer o direito regulamentado pela LAIl, o cidaddo nao precisa
necessariamente, dirigir-se presencialmente ao Servico de Informacgbées ao Cidadao
(SIC) do 6rgao detentor da informacédo almejada, isso porque os pedidos também
poderao ser feitos de forma eletrénica, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo — Fala.BR disponibilizado pela Controladoria Geral da Unido -
CGU.

A CGU é o 6rgao encarregado de monitorar a implementagao da LAl no ambito

do Poder Executivo Federal.

3.1  Servigo de Informacgao ao Cidadao na Universidade Federal do Ceara

A aplicagéo e a implementagdo dos objetivos da Lei de Acesso a Informacgao na
Universidade Federal do Ceara iniciaram no ano de 2012, com sua implantacdo e

operacionalizagao no ambito da instituigao federal de ensino.

O Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC) da UFC esta integrado a Ouvidoria,
fortalecendo e centralizando a promocéao de controle e participagao social na instituicao.

Os servidores atualmente lotados na Ouvidoria Geral da UFC séo:



° Ouvidor Geral

Sidney Guerra Reginaldo, nomeado pela Portaria n® 6.148 de 7 de Novembro de

2019.

° Corpo Técnico Administrativo:

Jodo Paulo Bastos Moreira de Souza (administrador)

Lucas Macédo de Queiroz (assistente em administragao)

Luciana Albuquerque Cavalcante (assistente em administragéo)

Ycaro Coelho Pereira (assistente em administragéo)

3.1.1 Autoridade de monitoramento

Seguindo o disposto na LAl e nos termos do previsto no Art. 67 do Decreto n°

7.724, de 16 de maio de 2012, as atribuicdes de Autoridade de Monitoramento da Lei de

Acesso a Informagcdo no ambito da UFC foram atribuidas ao Prof. Sidney Guerra

Reginaldo, como autoridade responsavel pelas atribuicbes descritas no Art. 40, da Lei n°®
12.527/2011, conforme Portaria n° 142/UFC, de 25 de setembro de 2020.

Segundo o Art. 67 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, sao atribuicbes

da Autoridade de Monitoramento:

‘| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao
acesso a informacéao, de forma eficiente e adequada aos
objetivos da Lei n°® 12.527, de 2011 ;

Il - avaliar e monitorar a implementacdo do disposto
neste Decreto e apresentar ao dirigente maximo de cada
6rgdo ou entidade relatério anual sobre o seu
cumprimento, encaminhando-o a Controladoria- Geral da
Uniéao;

[l - recomendar medidas para aperfeigoar as normas e
procedimentos necessarios a implementacdo deste
Decreto;

IV - orientar as unidades no que se refere ao
cumprimento deste Decreto; e

V - manifestar-se sobre reclamacao apresentada contra
omissao de autoridade competente, observado o disposto
no art. 22.” (Brasil, 2012).


https://www.jusbrasil.com.br/diarios/272360706/dou-secao-2-20-11-2019-pg-32
https://www.jusbrasil.com.br/diarios/272360706/dou-secao-2-20-11-2019-pg-32

3.1.2 Transparéncia Passiva

A transparéncia passiva € aquela relacionada a todo o pedido de informagao
feito por iniciativa do cidadao e direcionado ao Servico de Informagdo ao Cidadao da
instituicdo competente pela informagcdo demandada. Ou seja, o monitoramento da
transparéncia passiva refere-se ao monitoramento da interagao de todos os registros de
pedidos de informacéo registrados na Plataforma Fala.BR, analisados e respondidos
pela unidade de SIC. Os objetivos do SIC e sua competéncia em relagcdo a
transparéncia passiva estdo disponiveis no Art. 9° do Decreto n°® 7.724, de 16 de maio
de 2012.

Art. 9° Os 6rgéos e entidades deverdo criar Servigo de
Informagdes ao Cidadéao - SIC, com o objetivo de:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacédo; Il - informar sobre a tramitacdo de
documentos nas unidades; e Ill - receber e registrar
pedidos de acesso a informacéo.

Paragrafo unico. Compete ao SIC:

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que
possivel, o fornecimento imediato da informacéo;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletronico
especifico e a entrega de numero do protocolo, que
contera a data de apresentagao do pedido; e

lll - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a
unidade responsavel pelo fornecimento da informacao,
quando couber.

Art. 10. O SIC sera instalado em unidade fisica
identificada, de facil acesso e aberta ao publico.

§ 1° Nas unidades descentralizadas em que n&o houver
SIC sera oferecido servico de recebimento e registro dos
pedidos de acesso a informagéo.

§ 2° Se a unidade descentralizada n&o detiver a
informacgéo, o pedido sera encaminhado ao SIC do 6rgao
ou entidade central, que comunicara ao requerente o
numero do protocolo e a data de recebimento do pedido,
a partir da qual se inicia o prazo de resposta.



Anualmente sao publicadas, no portal Acesso a Informagdo UFC, dados e
analises acerca dos pedidos de informagao recebidos pelo Servigo de Informagéao ao
Cidadao da UFC, em relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a
informacgéao recebidos, atendidos e indeferidos; e informagdes estatisticas agregadas dos

requerentes.

Para maiores informacdes, recomendamos a consulta do Relatério Estatistico do
SIC-UFEC de 2021.

3.1.3 Transparéncia Ativa

Diferente da transparéncia passiva, que depende da iniciativa do cidadao
solicitar uma informac&o, a transparéncia ativa incumbe o Orgdo de dispor informacdes
por iniciativa propria em seus sitios institucionais, bem como nos portais mantidos pelo

Poder Executivo Federal. Podem-se citar o Portal da Transparéncia da Controladoria

Geral da Unido e o Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Inobstante, a responsabilidade pela publicagcdo de informagdes na politica de
transparéncia ativa é de titularidade de cada 6érgao que compde a administragado publica,

conforme o Guia _de Transparéncia Ativa (GTA) para os 6rgdos e entidades do Poder

Executivo Federal.

A LAl estabelece que as informacdes de interesse coletivo ou geral devem ser
divulgadas de oficio pelos érgéos publicos, esponténea e
pro ativamente, independentemente de solicitagbes. Além
disso, no art. 8° prevé um rol minimo de dados que os
orgéaos e entidades devem, obrigatoriamente, divulgar nas
suas paginas oficiais na internet, no menu “Acesso a
Informagao”. (Guia de transparéncia ativa para os 6rgaos
e entidades do poder executivo federal, 2019).

A maior parte das informagdes divulgadas de oficio pela Universidade Federal

do Ceara esta concentrada no Portal de Acesso a Informacao, por orientacdo da CGU,



https://acessoainformacao.ufc.br/pt/relatorios-estatisticos/
https://acessoainformacao.ufc.br/pt/relatorios-estatisticos/
http://www.portaltransparencia.gov.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/
https://dados.gov.br/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf
https://acessoainformacao.ufc.br/pt/acesso-a-informacao/

de maneira que essa plataforma esta em constante atualizacdo. Além disso, a UFC
disponibiliza diversas bases de dados referentes a sua atuagcdo e aos resultados

alcancados no Portal Dados Abertos da UFC em formato aberto e eletronico.

Acerca do atendimento ao rol de 49 (quarenta e nove) itens de Transparéncia
Ativa estabelecido pela Controladoria-Geral da Unido, de cumprimento obrigatério pela
Universidade Federal do Ceara, a UFC ja teve 45 (quarenta e cinco) itens avaliados,
ao passo que quatro itens ainda carecem de avaliacdo. Dentre os itens avaliados, a
Universidade alcangou em 2021 a marca de 42 (quarenta e dois) itens cumpridos,
enquanto 2 (dois) estdo marcados como “cumpre parcialmente” e 1 (um) como “nao

cumpre).

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLiapos: 45 [ 49
cumprripos: 42

RANKING DE CUMPRIMENTO

117° / 306

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Com isso, a Universidade alcangou a posi¢gao 117° no Ranking de Cumprimento.

No relatério de monitoramento do periodo anterior, a UFC constava na posigcao 136°.

Por meio do Sistema de Transparéncia Ativa, a politica de transparéncia da UFC
esta em constante atualizagdo para se adequar as orientacbes da CGU. Isso porque a
Ouvidoria mantém contato frequentemente com os setores da Alta Administracao
responsaveis pela implementacao dos itens dessa politica, empreendendo um esforgo

sistematico e perene para alcangar a marca de 100% (cem por cento) de cumprimento.


http://dados.ufc.br/

Nesse sentido, em 2021, foram direcionados oficios aos setores detentores das
informacgdes necessarias a implementacdo da politica de Transparéncia Ativa da UFC, a
fim de orienta-los sobre a legislagdo em questdo. Esse contato entre a Autoridade de
Monitoramento e os setores da Instituicdo € permanente, buscando-se sempre orientar os

gestores sobre o cumprimento dos itens da Transparéncia Ativa.

A seguir, analisaremos os itens do Relatério de avaliagao de itens de
Transparéncia Ativa da UFC que constam atualmente com status de “ndo cumpre” e
‘cumpre parcialmente”, bem como aqueles pendentes de avaliagdo, informando as
medidas que estdo sendo tomadas para o alcance do cumprimento desses itens (consulta
realizada em 31/01/2022).

a) O o6rgdo ou entidade divulga informagbes gerais sobre programas que

resultem em renuncias de receitas? (Nao verificado)

Item ja foi atualizado. Segundo avaliagdo da CGU, essa informagédo deve constar
na secao "Institucional" e ndo "Agbdes e Programas" do Portal de Acesso a Informacéo.
Essa alteracao ja foi realizada e o item foi atualizado no Sistema de Transparéncia Ativa
(STA) em 23/12/2021.

b) O 6rgéo ou entidade divulga informagbes sobre programas financiados pelo
Fundo de Amparo ao trabalhador — FAT? (Nao Verificado)

Item ja foi atualizado. Segundo avaliagdo da CGU, essa informagédo deve constar
na secao "Institucional" e ndo "Agbdes e Programas" do Portal de Acesso a Informacéo.

Essa alteracgao ja foi realizada e o item foi atualizado no STA em 23/12/2021.

c) O orgdo ou entidade divulga a agenda de autoridades até o 4° nivel

hierarquico? (Nao Verificado)



Conforme avaliacédo da CGU, algumas agendas das autoridades disponibilizadas

no sitio da Ouvidoria ndo estao preenchidas. A Ouvidoria Geral oficiou as Unidades da Alta

Administracdo informando sobre a necessidade da efetiva divulgacdo das agendas das
autoridades. Os setores oficiados incluiram a pagina de agenda em seus sites, mas
algumas encontram-se vazias ou alimentadas inadequadamente, sem as informacdes

necessarias.

Em 2022, sera instituido um fluxo procedimental interno a Ouvidoria da UFC que
possibilitara o monitoramento da publicagdo das agendas de autoridades até o 4° nivel
hierarquico. As autoridades cujas agendas estiverem em desalinho com as disposi¢des
normativas sobre a matéria, serdo comunicadas e orientadas a adequar suas respectivas

agendas.

d) O ¢6rgédo ou entidade divulga informagbes sobre as instdncias e mecanismos

de participacdo social que disponibiliza? (Cumpre parcialmente)

A equipe da Ouvidoria, ird solicitar & Secretaria de Orgdos Deliberativos
Superiores da UFC (SODS) a realizagcdo das adequacbes necessarias na aba
“Participacao Social” do portal Acesso a Informagao da UFC, a fim de atender a demanda
da Controladoria Geral da Uniao, incluindo informacgdes sobre as audiéncias ou consultas
publicas previstas e os conselhos e 6rgaos colegiados mantidos pela entidade, além de

conferéncias publicas e outras iniciativas de participacao social realizadas.

Ademais, serdo incluidas na aba informagbes sobre os canais mantidos pela
Ouvidoria da entidade para a apresentagcdo de denuncias, solicitagdes, sugestdes,

reclamacgdes e elogios referentes a seus servigos e agentes

e) O 6rgéo ou entidade divulga informagbes sobre sua receita publica? (Cumpre

parcialmente)


https://acessoainformacao.ufc.br/pt/institucional/agenda-de-autoridades/

As informacbes encontram-se disponiveis em links diretos para a ferramenta de
busca correspondente do Portal da Transparéncia do Governo Federal, nos sitios
institucionais da UFC, entretanto €& necessario adicionar nessas paginas um texto
explicativo passo a passo sobre como buscar tal informagéo. Este texto sera solicitado a

Pré-Reitoria de Planejamento e Administracédo em 2022 para posterior inclusao.

f) O orgdo ou entidade divulga a relagdo completa de empregados

terceirizados? (Nao verificado)

As informagdes encontram-se disponiveis na aba Servidores do portal de Acesso a
Informacdo da UFC, fazendo-se necessario somente incluir a data de atualizacdo na

referida pagina, conforme orientagdo da CGU, o que foi realizado no dia 05/01/2022.

4. Dados Abertos

Neste item, pretendemos apontar os resultados alcangados acerca da politica de
dados abertos desenvolvida através do Plano de Dados Abertos da Universidade Federal
do Ceara, em cumprimento ao art 5°, § 4°, inc. IV, do Decreto n°® 8.777, publicado em 12 de

maio de 2016 no Diario Oficial da Uniao.

O Plano de Dados Abertos € o principal instrumento da politica de Dados Abertos
dentro dos 6rgaos do Poder Executivo. Nele consta o planejamento das agdes de
implantacédo, sustentacdo, racionalizacdo e promogao da abertura de dados durante o

periodo de vigéncia.

O citado plano garante que os dados sejam abertos a partir de critérios objetivos,
baseados na sua relevancia para os cidadaos, apresentando-se como instrumento
importante para o aumento da transparéncia e do acesso as informagdes publicas, fato

que implica no aumento da eficiéncia e integridade na prestagéo de servigos.


http://www.acessoainformacao.ufc.br/servidores/

No caso desta universidade, elaborou-se em 2019 o plano relativo ao biénio
2020-2022. A Universidade Federal do Ceara aprovou o Plano de Dados Abertos em
reunido do Comité Administrativo de Tecnologia da Informagéo - CATI em 21 de julho de
2020, com sugestdes acatadas e corregdes realizadas em 23 de julho de 2020, alinhadas
com a Resolugdo CGINDA n° 3, de 13 de outubro de 2017, do Ministério do Planejamento,
que aprova as normas sobre elaboragdo e publicacdo de Planos de Dados Abertos,

conforme disposto no Decreto n°® 8.777/2016.

No entanto, apds o envio do documento para analise da Controladoria Geral da
Unido, no ano de 2021, fomos informados de que o PDA desta Universidade “ndo é
considerado valido ainda, pois tal situacdo sé se materializa quando o Plano atende a
todos os requisitos legais.” Nesse sentido, foi solicitado que a UFC realizasse uma série de

alteracdes indicadas para que possa se fazer nova avaliacdo de conformidade pela CGU.

Dessa forma, sera instituido em 2022 um novo Grupo de Trabalho para
revisao da minuta anteriormente aprovada do Plano de Dados Abertos da UFC de

acordo com as alteragodes indicadas pela CGU.

Por fim, informamos que a execugdo e o monitoramento da Politica de Dados

Abertos na UFC é de responsabilidade de duas areas, a saber:

a) O Ouvidor Geral, autoridade designada pelo art. 40 da Lei n° 12.527, de 2011
(Lei de Acesso a Informacéao), tem suas competéncias definidas no art. 5, § 4°, do Decreto
n® 8.777, de 2016 (Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal), constando no
inc. IV a seguinte atribuigcdo: “apresentar relatorios periddicos sobre o cumprimento dos
Planos de Dados Abertos, com recomendacgdes sobre as medidas indispensaveis a

implementacao e ao aperfeicoamento da Politica de Dados Abertos”.

b) A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo € “responsavel pelos
conjuntos de dados e, portanto, encarregada de levantar e catalogar suas informacgoes,

coordenar os processos de abertura, prezando pelo cumprimento do PDA, podendo



também propor alteragdes a este e prezar pela melhoria continua da qualidade e

confiabilidade dos dados publicados”.
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Portal de Dados Abertos UFC

Em que pese a auséncia de validade do Plano de Dados Abertos do biénio

2020-2022, conforme indicado pela Controladoria-Geral da Unido, a UFC mantém em seu

dominio de sites institucionais a plataforma Dados Abertos UFC, na qual mantém

publicados 16 (dezesseis) conjuntos de dados previamente selecionados para divulgagao

em formato inteiramente eletrénico e aberto.

Em 2019 houve a previsao de abertura de 22 (vinte e duas) bases de dados, entre

os anos de 2020 e 2022. De acordo com os critérios de priorizagdo definidos, foram

mapeados os conjuntos de dados que seriam disponibilizados inicialmente conforme as

metas definidas em cronograma de abertura. A tabela a seguir apresenta, de forma

simplificada, o status de publicagdo e automacgdo das bases de dados selecionadas para

divulgacéo.

Quadro 2 - Conjuntos de dados a serem disponibilizados.

Unidade Frequéncia
Nome do conjunto de | Descrigao do contetido do
responsavel Meta de Status
dados conjunto
pela base atualizagao
Dados gerais sobre os
Servidores. PROGEP Agosto/2020 Mensal 2
servidores da UFC.
Dados sobre os concursos
Concursos Publicos. PROGEP Agosto/2020 Mensal 3
publicos realizados.
Cursos de graduacgao
Cursos de Graduagao. PROGRAD Agosto/2020 Semestral 2
ofertados pela UFC.
Discentes de[Dados gerais sobre os
PROGRAD Agosto/2020 Mensal 2
Graduacao. discentes da graduacao.
Cursos de|Cursos de pds-graduacdo
PRPPG Agosto/2020 Semestral 1

pds-graduacao.

ofertados pela UFC.



http://dados.ufc.br/

terceirizados.

terceirizados alocados na UFC.

Discentes de[Dados gerais sobre os
PRPPG Agosto/2020 Mensal
pods-graduacao. discentes da pds-graduacao.
Dados sobre os processos
Processos seletivos de
seletivos para ingressos nos
ingresso académico - PROGRAD Setembro/2020 Anual
- cursos de graduagdo
GRADUACAO.
oferecidos pela UFC.
Dados sobre os processos
Processos seletivos de
seletivos para ingressos nos
ingresso académico - PRPPG Setembro/2020| Semestral
j . cursos de pds-graduagdo
POS-GRADUACAO.
oferecidos pela UFC.
Dados sobre a assisténcia
Assisténcia  estudantil
prestada pela UFC para os
voltada a  situacdo PRAE Setembro/2020| Mensal
discentes considerando a
socioecondmica.
situagdo socioeconOmica.
Dados sobre as atividades de
Atividades de extensdo. |extensdo  executadas pela[PREX Setembro/2020| Semestral
UFC.
Execugao Dados sobre a execugao
PROPLAD Setembro/2020| Mensal
Orcamentaria. orcamentaria da UFC.
Dados sobre os projetos de
Projetos de Pesquisa -
. . pesquisa da UFC vinculados|PRPPG Setembro/2020 Anual
POS-GRADUACADO.
@os cursos de pds-graduacao.
Dados sobre os bens
Patrimonio. PROPLAD Setembro/2020| Mensal
patrimoniais da UFC.
Dados sobre as licitagdes
LicitagGes. PROPLAD Setembro/2020| Mensal
promovidas pela UFC.
Dados sobre os contratos
Contratos. PROPLAD Setembro/2020| Mensal
firmados pela UFC.
Relacdo de empregados[Dados sobre os empregados
PROPLAD Setembro/2020| Mensal




Convénios com|Dados sobre os convénios da

InstituicOes UFC com instituicdes|PROINTER Agosto/2020 Mensal 2
Estrangeiras. estrangeiras.
Alunos da UFC no|Dados sobre os Alunos da UFC

PROINTER Agosto/2020 Mensal 2
Exterior. no exterior.
Alunos Regulares|Dados sobre os alunos
Estrangeiros comjregulares estrangeiros com|PROINTER Agosto/2020 Semestral 2
Matricula na UFC. matricula ativa na UFC.
Alunos Intercambistas[Dados sobre os alunos
Estrangeiros com|intercambistas  estrangeiros|PROINTER Agosto/2020 Semestral 2

Matricula na UFC. com matricula ativa na UFC.

Dados sobre os alunos do
Alunos PEC-G  com
programa PEC-G com|[PROINTER Agosto/2020 Semestral 2
Matricula na UFC.
matricula ativa na UFC.

Dados sobre os alunos do
Alunos PEC-PG com
programa PEC-PG com|[PROINTER Agosto/2020 Semestral 2
Matricula na UFC.
matricula ativa na UFC.

Legenda: 1. Publicado e automatizado;
2. Dados repassados pela origem (em fase de publicagdo e automacgao);

3. Dados nao repassados pelo setor de origem.

Dentre os conjuntos selecionados, podemos verificar que 07 (sete) foram
efetivamente publicados e automatizados, perfazendo um total de 31,82%. Os conjuntos
de dados que foram repassados pelos setores de origem a Superintendéncia de
Tecnologia e Informagdo e que estdo sendo atualizados e automatizados através da
Coordenadoria de Sistemas de Informacédo, correspondem exatamente a metade, um total
de 11 (onze) conjuntos, ou seja, 50%. E finalmente, 04 (quatro) conjuntos de dados
(18,18%) nao foram repassados pelos setores de origem (Pré-reitorias), ndo estando ainda

aptos para abertura.



5. Carta de Servico

A Carta de Servicos ao Cidadao € um documento elaborado pelo érgao publico
que visa informar aos cidadaos quais os servigos prestados por ele, como acessar e obter
esses servicos e quais sao os compromissos com o atendimento e os padrboes de
atendimento estabelecidos, conforme exige a Lei © 13.460, de 26 de junho de 2017 — Lei

de defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

A sua pratica implica para a organizagdo um processo de transformacgéo
sustentada em principios fundamentais — participagdo e comprometimento, informacéao e
transparéncia, aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses principios tém como

premissas o foco no cidadao e a indugéo do controle social.

A Carta de Servicos da UFC foi atualizada em 2021 para abranger todos os
servigos divisiveis prestados pela Instituicdo ao publico externo, conforme o Guia
Metodolégico de Avaliagdo de Servigos Publicos da Controladoria-Geral da Unido. O
documento encontra-se publicado no Portal de Acesso a Informacéo (link) e no Portal da
UFC (link).

Na confecgdo do documento, a Ouvidoria Geral da UFC oficiou todas as Unidades
Administrativas e Académicas da Universidade solicitando que fornecessem informacgdes
acerca dos servigos prestados ao publico externo respondendo, principalmente, aos
seguintes quesitos.

1) Servigo oferecido

2) Requisitos, documentos, formas e
informagdes necessarias para acessar o servigo

3) Etapas para processamento do servigo.

a) Mecanismos para a consulta pelos usuarios
acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a
realizacao do servigo solicitado:

4) Estimativas de prazos para a prestagao do
servigo.

a) Tempo de espera para o atendimento:

b) Prazo para a realizagao do servico:


https://acessoainformacao.ufc.br/pt/institucional/carta-de-servicos-ao-cidadao/
https://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/320-carta-de-servicos-ao-cidadao

5) Forma de prestagao do servigo

a) Procedimentos para atendimento quando o
sistema informatizado se encontrar indisponivel:

b) Condigdes minimas a serem observadas pelas
unidades de atendimento, em especial no que se refere
a acessibilidade, a limpeza e ao conforto:

c) Tratamento a ser dispensado aos usuarios
quando do atendimento:

d) Usuarios que fardo jus a prioridade no
atendimento;

e) Elementos basicos para o sistema de sinalizagao
visual das unidades de atendimento:

6) Forma de comunicagcao com o solicitante do
servigo

a) Mecanismos de comunicagao com 0S usuarios:

7) Locais para o usuario apresentar eventual
manifestagcao a respeito da prestagao do servigo

a) Procedimentos para receber, atender, gerir e
responder as sugestdes e reclamagdes:

Compulsando-se o documento, avaliamos que as informacdes de parte dos
servicos ali descritos ainda ndo se adequam a esses parametros, além de ainda haver
incertezas quanto a natureza de determinados servigos, sendo necessario avaliar se os
mesmos se enquadram na definicdo de servigos aptos a constarem na Carta de Servigos

ao Cidadao.

Essas adequagoes, além de outras melhorias, estdao sendo analisadas pela
Ouvidoria Geral em 2022 como parte do processo de revisao da Carta de Servigos,
que permitira a implementacao do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos da
UFC.

6. Informagoes Classificadas

Tendo em vista o que determina a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°® 12.527, de

18 de novembro de 2011) e o art. 45 do Decreto n° 7.724/2012, que determina a

divulgacao do rol de informacdes classificadas e desclassificadas pela autoridade maxima



de cada é6rgédo ou entidade, a UFC reune e divulga esses dados na aba “Informacdes

Classificadas” do sitio institucional de Acesso a Informacao.

Considerando os ditames legais e as designagdes constantes na Portaria de 05 de
junho de 2013 do Gabinete do Reitor, que dispbe sobre a classificagdo de documentos
reservados no ambito da UFC, a competéncia para classificar documentos como secretos

€ do Magnifico Reitor.

Para os documentos reservados, a competéncia, no ambito de suas respectivas

unidades, € dos seguintes dirigentes:

I.Chefe de Gabinete;
II.Pr6-Reitores;
lll.Diretores de Centros, Faculdades, Institutos e Campus;
IV.Secretario de Tecnologia da Informacéo;
V.Auditora Interna;
VI.Procurador Geral/UFC;
VIl.Coordenador do SIC/UFC;
VIIl.Superintendente da UFC/INFRA

Desde o principio da vigéncia da LAI, a Ouvidoria diligencia anualmente junto a
Reitoria e as autoridades mencionadas acima, solicitando que essas Unidades informem
que informacdes foram classificadas como secretas e/ou reservadas na UFC, devendo a
resposta conter o codigo de indexagao de documento, a categoria na qual se enquadra a
informagédo, a indicagcdo de dispositivo legal que fundamenta a classificagdo; a data da

producao, data da classificagcao e o prazo da classificagao.

Em conformidade com as respostas enviadas anualmente por essas autoridades,
desde o inicio da divulgacao desse dado, nenhuma informacgao foi classificada em nenhum

grau de sigilo na Universidade Federal do Ceara.


https://acessoainformacao.ufc.br/pt/informacoes-classificadas/
https://acessoainformacao.ufc.br/pt/informacoes-classificadas/

7. Recomendagoes

De acordo com o trabalho desenvolvido no ano de 2021, disponibilizam-se as

seguintes recomendagdes:

° Concluir o atendimento ao rol de Transparéncia Ativa, atentando se aos itens
avaliados como “nd&o cumpre” e “cumpre parcialmente”.

. Publicar e manter atualizadas as agendas de todas as autoridades até o 4° nivel
hierarquico no respectivo sitio oficial de sua Unidade, conforme os critérios
estabelecidos nos normativos federais pertinentes.

° Instituir novo Grupo de Trabalho do Plano de Dados Abertos para revisar a
minuta do PDA conforme as orientagcdes da Controladoria Geral da Unido, a fim
de conferir validade ao documento e implementar a politica de dados abertos
segundo as normas federais pertinentes.

° Finalizar o processo de automacao do Portal de Dados Abertos da UFC, a fim de
que cada Unidade responsavel possa publicar e atualizar seus bancos de dados
em formato aberto, eletrbnico e interoperavel em relacido ao Portal de Dados
Abertos da CGU

° Continuar ampliando e qualificando o dialogo entre Ouvidoria e setores que
subsidiam as respostas aos pedidos de informagado, orientando as unidades
sobre o objeto e a abrangéncia dos pedidos, a fim de diminuir ainda mais o
percentual de interposi¢cao de recursos e de continuar aumentando os indices de
satisfagdo com as respostas.

° Capacitar os servidores da Ouvidoria para utilizacdo da técnica da Linguagem
Simples na elaboracdo de respostas do Servico de Informacdo ao Cidadao,
privilegiando o facil acesso a informagao.

° Criar uma plataforma virtual automatizada para cadastro, registro e divulgacéo da
Carta de Servicos ao Cidaddo da UFC, de maneira que cada Unidade da
Instituicdo possa incluir e alterar informacdes sobre os servigos que presta ao

publico externo, e de forma a facilitar a busca dos servigos pelos cidadaos.



Concluir o processo de revisao da Carta de Servigos ao Cidadao da UFC para
subsidiar a criacdo do Conselho de Usuarios.
Avancar na implementacao da Lei Geral de Protecdo de Dados na UFC, por meio

do Comité de Privacidade e Prote¢cao De Dados Pessoais

Documento assinado digitalmente
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