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Apresentacao

O presente relatério tem o objetivo de apresentar a avaliagdo e monitoramento dos
objetivos de transparéncia, controle e participacédo social no ambito da Universidade Federal
do Ceara, seguindo o disposto na Lei de Acesso a Informacéao - LAI (Lei n® 12.527, de 2011)
nos termos previstos pelo Art. 40 da LAl e pelo Art. 67 do Decreto n° 7.724 de 2012.

Boa leitura!
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1. Introducao

Em vigor desde o dia 16 de maio de 2012, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, a Lei de Acesso a Informacgéao (LAI), inicia um novo patamar de inser¢cao da sociedade

como protagonista no controle e participacdo na gestio publica.

Pautada na garantia do direito fundamental de acesso a informagéao relacionada a
gestdo e atuagao do estado e 6rgaos publicos que o compdem, considerando a publicidade e
transparéncia como preceito geral e o sigilo como excegao, a LAl é operacionalizada através

das unidades de Servigos de Informagao ao Cidadao (SICs).

Estas unidades possuem a oportunidade de prestar um valoroso servico
informacional a sociedade, o que proporciona sua interagdo com a gestdo publica,
possibilitando ao cidadao avaliar e fiscalizar a aplicagdo dos recursos obtidos com a
arrecadacao de impostos e o respectivo retorno a sociedade através dos servigos publicos e

investimento em diversas areas fundamentais ao bem-estar social.

Para exercer o direito regulamentado pela LAI, o cidaddo ndo precisa
necessariamente, dirigir-se presencialmente ao Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) do
6rgao detentor da informagao almejada, isso porque os pedidos também poderao ser feitos de
forma eletronica, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao —

Fala.BR disponibilizado pela Controladoria Geral da Unido - CGU.

A CGU ¢é o érgao encarregado de monitorar a implementagdo da LAl no ambito do

Poder Executivo Federal.
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2. Servico de Informagao ao Cidadao na UFC

A aplicagdo e a implementacdo dos objetivos da Lei de Acesso a Informagéo na
Universidade Federal do Ceara iniciaram no ano de 2012, com sua implantacdo e

operacionalizagao no &mbito da instituicio federal de ensino.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) da UFC esta integrado a Ouvidoria,
fortalecendo e centralizando a promogao de controle e participagédo social na instituicdo. Os

servidores atualmente lotados na Ouvidoria Geral da UFC sao:

Ouvidora Geral

A Prof.2 Verbnica Morais Ximenes foi nomeada pela Portaria N.° 159/PROGEP/UFC,
de 9 de janeiro de 2024, para o cargo de Ouvidora Geral da UFC.

Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico da Ouvidoria/SIC é integrado pelos servidores a seguir, em suas

respectivas areas de atuagao.

Ana Maria de Lima Simdes (secretaria executiva);

Fernando Henrique Monteiro Carvalho (administrador);

Lucas Macédo de Queiroz (assistente em administragao);

Luciana Albuquerque Cavalcante (assistente em administragao); e
Ycaro Coelho Pereira (assistente em administragao).

Seguindo o disposto na LAI, e nos termos do previsto no Art. 67 do Decreto n°® 7.724,
de 16 de maio de 2012, as atribuicbes da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacédo no ambito da UFC, no ano de 2023, foram atribuidas ao Prof. Sidney Guerra
Reginaldo por meio da Portaria n® 142/UFC, de 25 de setembro de 2020, tendo este ocupado
o cargo de Ouvidor Geral da UFC até a posse da Prof.? Verénica Morais Ximenes em 22 de
janeiro de 2024.

As atribuicbes da Autoridade de Monitoramento estao descritas no Art. 40, da Lei n°
12.527/2011. Segundo o Art. 67 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, sao atribui¢cdes

da Autoridade de Monitoramento:

“l - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo,
de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n® 12.527, de 2011 ;

Il - avaliar e monitorar a implementagdo do disposto neste Decreto e
apresentar ao dirigente maximo de cada 6rgao ou entidade relatério anual
sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria- Geral da Uniao;
[l - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos
necessarios a implementacao deste Decreto;
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IV - orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste Decreto; e
V - manifestar-se sobre reclamagdo apresentada contra omisséo de
autoridade competente, observado o disposto no art. 22.” (Brasil, 2012).

Transparéncia Passiva

A transparéncia passiva é aquela relacionada a todo pedido de informacéo feito por
iniciativa do cidadao e direcionado ao Servigco de Informacéo ao Cidadao (SIC) da instituicdo
competente pela informacdo demandada. Ou seja, o monitoramento da transparéncia passiva
refere-se ao monitoramento de todos os registros de pedidos de informagéo registrados na

Plataforma Fala.BR, analisados e respondidos pelo SIC.

Os objetivos do SIC, bem como sua competéncia em relagdo a transparéncia
passiva, estdo descritos no Art. 9° do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012.

Art. 9° Os ¢6rgaos e entidades deverdo criar Servigo de Informagbes ao
Cidadao - SIC, com o objetivo de:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgao;

Il - informar sobre a tramitagdo de documentos nas unidades; e

[l - receber e registrar pedidos de acesso a informagao.

Paragrafo unico. Compete ao SIC:

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o
fornecimento imediato da informacao;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletronico especifico e a
entrega de numero do protocolo, que contera a data de apresentagéo do
pedido; e

[l - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade
responsavel pelo fornecimento da informagéo, quando couber.

Art. 10. O SIC sera instalado em unidade fisica identificada, de facil acesso e
aberta ao publico.

§ 1° Nas unidades descentralizadas em que n&o houver SIC sera oferecido
servigo de recebimento e registro dos pedidos de acesso a informacgao.

§ 2° Se a unidade descentralizada n&o detiver a informagéo, o pedido sera
encaminhado ao SIC do 6rgdo ou entidade central, que comunicara ao
requerente o numero do protocolo e a data de recebimento do pedido, a partir
da qual se inicia o prazo de resposta.

Anualmente sdo publicadas, no portal Acesso a Informagdo UFC, dados e analises
acerca dos pedidos de informacéao recebidos pelo Servigo de Informagao ao Cidadao da UFC,
em relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a informacgao recebidos,

atendidos e indeferidos; e informacgdes estatisticas agregadas dos requerentes.

A devida publicacdo anual desses documentos, além das informacbes contidas no

Painel Lei de Acesso a Informacao da CGU, demonstram o adequado funcionamento do SIC

na Instituicdo. Para maiores informacdes, recomendamos consulta ao Relatorio Estatistico do
SIC-UFC de 2023.
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Transparéncia Ativa

Diferente da transparéncia passiva, que depende de iniciativa do cidadao em solicitar
uma informacgao, a transparéncia ativa incumbe o Orgado de dispor informagdes por iniciativa
propria em seus sitios institucionais, bem como nos portais mantidos pelo Poder Executivo
Federal. Podem-se citar o Portal da Transparéncia da Controladoria Geral da Unido e o Portal

Brasileiro de Dados Abertos.

Inobstante, a responsabilidade pela publicacdo de informagbes na politica de
transparéncia ativa é de titularidade de cada 6rgdo que compde a administracdo publica,
conforme o Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os 6érgdos e entidades do Poder

Executivo Federal.

A Lei de Acesso a Informacao determina que as informacodes de interesse coletivo ou
geral devem ser divulgadas de oficio pelos 6rgaos publicos, espontdnea e proativamente,
independentemente de solicitagcdes. Além disso, o art. 8° da referida lei prevé um rol minimo
de dados que os 6rgéos e entidades devem, obrigatoriamente, divulgar nas suas paginas

oficiais na internet, no menu “Acesso a Informacao”.

A maior parte das informagdes divulgadas de oficio pela Universidade Federal do

Ceara esta concentrada no Portal de Acesso a Informacdo, por orientagdo da CGU, de

maneira que essa plataforma esta em constante atualizagao.

Em atendimento ao rol de 49 (quarenta e nove) itens de Transparéncia Ativa
estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido, de cumprimento obrigatério pelos érgaos
publicos federais, a UFC cumpriu, durante o ano de 2023, todos os requisitos estabelecidos.
Entretanto, em 2024, a CGU reavaliou alguns desses requisitos e, atualmente, a UFC cumpre
48 (quarenta e oito) itens do total, ao tempo que 1 (um) esta avaliado como “cumpre

parcialmente”, conforme a Figura 1.
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Figura 1 - Painel da Lei de Acesso a Informagéo (Transparéncia Ativa)

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumprriDos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO

76° / 319

NAO CUMPRE

97.959%
0.000%

Fonte: Painel da Lei de Acesso a Informagao (CGU). Consulta em 06/03/2024.

O monitoramento deste indicador é realizado pela Ouvidoria/SIC, por meio de
acompanhamento ativo do cumprimento dos itens obrigatérios no Sistema de Transparéncia
Ativa. Quando é identificada alguma inconsisténcia na publicagdo dos dados necessarios, a
unidade entra em contato com as instancias competentes para sanar a questao, solicitando

as adequacgdes necessarias nos sitios eletrbnicos e em suas bases de dados.

Em 2023, foi realizada a atualizagido de diversos itens de cumprimento obrigatério, tanto
por iniciativa da Universidade, quanto por provocacdo do monitoramento da CGU, permitindo que
a UFC permaneca num alto patamar no tocante a transparéncia ativa. Em 2024, o Unico item
avaliado como “cumpre parcialmente” diz respeito a implementacdo da politica de dados

abertos, assunto a ser explorado no item 3 do presente relatério (“Dados Abertos”).
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3. Dados Abertos

Neste item, pretendemos apontar os resultados alcangados acerca da politica de
dados abertos desenvolvida através do Plano de Dados Abertos da Universidade Federal do
Ceara, em cumprimento ao art. 5°, § 4°, inc. IV, do Decreto n° 8.777, publicado em 12 de maio
de 2016 no Diario Oficial da Uniéo.

O Plano de Dados Abertos é o principal instrumento da politica de Dados Abertos
dentro dos 6rgdos do Poder Executivo. Nele consta o planejamento das agdes de
implantagao, sustentacao, racionalizacdo e promocéo da abertura de dados durante o periodo

de vigéncia.

O citado plano garante que os dados sejam abertos a partir de critérios objetivos,
baseados na sua relevancia para os cidadaos, apresentando-se como instrumento importante
para o aumento da transparéncia e do acesso as informacgdes publicas, fato que implica no

aumento da eficiéncia e integridade na prestagao de servigos.

No caso desta universidade, o ultimo Plano de Dados Abertos (PDA) foi publicado e
referendado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2018. O processo de elaboragéo do
novo PDA deve ser conduzido pelo Grupo de Trabalho designado para essa tarefa por meio
da Portaria n° 131, de 04 de maio de 2022, em que a Ouvidoria € uma das unidades
representadas. Um dos desafios para execugdo da atividade é a composi¢ao do Grupo,

considerando a mudanga na administragao superior.

A minuta do novo PDA foi apresentada pela Secretaria de Tecnologia da Informagéao
(STI) a Ouvidoria em 2023. Entretanto, seguem pendentes a elaboragdo do cronograma de
mecanismos para a promoc¢ao e o fomento da Politica de Dados Abertos e a implementacéo
de mecanismos de consulta publica para a priorizacdo de abertura de dados, etapas

necessarias para a submissao do documento a aprovacao da CGU.

Em funcao do procedimento de abertura de dados, que se iniciara com a aprovagao
do novo PDA, a UFC mantém em seu dominio de paginas na internet o Portal de Dados

Abertos da UFC, enderego em que ja se encontram publicados alguns conjuntos de dados da

instituicdo. Nessa plataforma, os setores responsaveis publicarao periodicamente as bases de
dados selecionadas no PDA para abertura, e esses dados serdo migrados para o Portal

Brasileiro de Dados Abertos, ja no formato adequado.
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4. Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Cidadao é um documento elaborado pelo 6rgao publico que
visa informar os cidadaos sobre os servicos prestados, as formas de acessa-los, além de
estabelecer os compromissos com o atendimento e com os padrbes de qualidade na
prestacao desses servigos. A edicdo do documento é exigéncia da Lei °© 13.460, de 26 de

junho de 2017 — Lei de defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

A sua pratica implica para a organizagdo um processo de transformacao sustentada
em principios fundamentais — participacdo e comprometimento, informacao e transparéncia,
aprendizagem e participacao do cidadéo. Esses principios tém como premissas o foco no

cidadao e a inducao do controle social.

A Carta de Servicos da UFC foi publicada em 30 de agosto de 2021, abrangendo
todos os servigos divisiveis prestados pela Instituicdo ao publico externo, conforme o Guia
Metodoldgico de Avaliagcado de Servigos Publicos da Controladoria-Geral da Unido. A redacao
do documento foi coordenada e consolidada pela Ouvidoria Geral, e a Carta pode ser

acessada pelo Portal de Acesso a Informacao.

E importante destacar que, em razdo de a Universidade atuar de forma dinamica,
além da eventual edicdo de regramentos legais posteriores, a exemplo a Portaria CGU N.°
581, de 9 de margo de 2021, dentre outras, que também abarcam o tema em questéo,

emerge a necessidade de revisao geral e constante da Carta.

Consideramos que a publicacédo e a atualizacdo desse documento é um importante
instrumento para a promocgdo da transparéncia ativa da Instituicdo. Atualmente, o maior
desafio para a revisdo desse documento pela Ouvidoria Geral da UFC é a implementagao de
uma forma de trabalho para que cada setor da Universidade possa descrever os seus
servicos de acordo com os requisitos dispostos no Guia Metodolégico de Avaliagdo de

Servicos Publicos da Controladoria-Geral da Uniao.
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5. Informacoes Classificadas

Tendo em vista o que determina a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011) e o art. 45 do Decreto n° 7.724/2012, que determina a divulgagao do
rol de informacgdes classificadas e desclassificadas pela autoridade maxima de cada érgao ou
entidade, a UFC relne e divulga esses dados na aba “Informacdes Classificadas” do sitio

institucional de Acesso a Informacao.

Considerando os ditames legais e as designagdes constantes na Portaria de 05 de

junho de 2013 do Gabinete do Reitor, que dispde sobre a classificacdo de documentos

reservados no ambito da UFC, a competéncia para classificar documentos como secretos é

do Magnifico Reitor.

Para os documentos reservados, a competéncia, no ambito de suas respectivas

unidades, é dos seguintes dirigentes:

|.Chefe de Gabinete;

[I.Pro-Reitores;

lll.Diretores de Centros, Faculdades, Institutos e Campus;
IV.Secretario de Tecnologia da Informagéo;

V.Auditora Interna;

VI.Procurador Geral/UFC;

VIl.Coordenador do SIC/UFC;

VIIl.Superintendente da UFC/INFRA

Desde o principio da vigéncia da LAIl, a Ouvidoria diligencia anualmente junto a
Reitoria e as autoridades mencionadas acima, solicitando que essas Unidades informem que
informacdes foram classificadas como secretas e/ou reservadas na UFC, devendo a resposta
conter o codigo de indexagédo de documento, a categoria na qual se enquadra a informacgéo, a
indicagcado de dispositivo legal que fundamenta a classificagdo; a data da produgdo, data da

classificacado e o prazo da classificagao.

Em conformidade com as respostas enviadas anualmente por essas autoridades,
desde o inicio da divulgagdo desse dado, até o més de maio de 2023, nenhuma informagéo

foi classificada em nenhum grau de sigilo na Universidade Federal do Ceara.
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6. Recomendacoes

Nos termos do art. 40 da Lei 12.527/2011, c/c o art. 67 do Decreto 7.724/2012, a

Autoridade de Monitoramento da LAl deve elaborar relatério anual especifico de avaliagao e

monitoramento da implementagdo dos citados normativos, apresentando-o ao dirigente

maximo da instituicdo com as recomendacdes e orientagdes pertinentes.

Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido exarado no Acoérdao

2299/2021- TCU-Plenario, esse relatério deve ser emitido pela Autoridade de Monitoramento

da LAI, em especial quanto as recomendacdes expedidas anteriormente e as providéncias

adotadas pelos gestores.

Monitoramento das recomendagdes de 2023

No tocante ao monitoramento das recomendacgbes expedidas no relatério anterior (ano base

2022), passaremos a listar a seguir as providéncias adotadas pelos gestores a partir dos

pontos elencados no documento.

Recomendagao

Revisar a minuta do Plano de Dados Abertos

conforme as orientagdes da Controladoria

Geral da Unido, a fim de conferir validade ao
efetivamente a
politica de dados abertos segundo as normas

documento, e implementar

federais pertinentes (Grupo de Trabalho do
Plano de Dados Abertos e

CATI)

Concluir o processo de automacao do Portal de

Dados Abertos da UFC, a fim de que cada

Unidade responsavel possa publicar e atualizar

seus bancos de dados em formato aberto,
eletrénico e interoperavel em relagao ao Portal

de Dados Abertos da CGU (Secretaria de

Tecnologia da Informagao)

Continuar ampliando e qualificando o dialogo

entre o Servigco de Informacéo ao Cidadao e os
setores que subsidiam as

sobre o objeto e a abrangéncia dos pedidos, a
fim de diminuir ainda mais o percentual de
interposicdo de

Comité
Administrativo de Tecnologia da Informagéao -

respostas aos
pedidos de informacéao, orientando as unidades

recursos e de continuar

Providéncias adotadas

- A minuta do PDA foi revisada pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéao
e enviada a Coordenadoria Geral de Auditoria e
a Ouvidoria no Proc. SEI
23067.049042/2021-11. Apbds a recomposi¢cao
do Grupo de Trabalho competente, devem ser
executadas as etapas pendentes para o envio
do Plano atual a CGU e sua posterior
publicagéo.

- Segundo informagdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacao (STI) a Ouvidoria
Geral, foi finalizada a sincronizacdo dos
sistemas da Universidade com o Portal de
Dados Abertos da UFC, em todas as bases de
dados que permitem essa funcionalidade.

- O dialogo com as unidades que subsidiam as
respostas aos pedidos de informagédo ocorreu
de maneira cotidiana e sistematica em 2023.
Nao houve implementagdo de nenhuma
mudanca especifica nesse fluxo de trabalho.
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aumentando os indices de satisfagdo dos
usuarios (Ouvidoria Geral/SIC).

Concluir a capacitagdo dos servidores da
Ouvidoria para utilizagdo da técnica da
Linguagem Simples na elaboracdo de
respostas do Servico de Informagdo ao
Cidadao, privilegiando o facil acesso a
informagéao (Ouvidoria Geral/SIC)

Criar uma plataforma virtual automatizada para
cadastro, registro e divulgacdao da Carta de
Servigos ao Cidaddo da UFC, de maneira que
cada Unidade da Instituicdo possa incluir e
alterar informacbes sobre os servigos que
presta ao publico externo, e de forma a facilitar
a busca dos servigos pelos cidadaos (Ouvidoria
Geral/SIC e Secretaria de Tecnologia da
Informacgao)

Concluir o processo de revisdo da Carta de
Servigos ao Cidaddo da UFC para subsidiar a
criagdo do Conselho de Usuarios (Ouvidoria
Geral/SIC)

Planejar e implementar controles e metas a fim
de aprimorar o nivel de adequagdo da
Instituicdo a LGPD segundo os parametros do
TCU contidos no Relatério de Feedback da
UFC (Acordao 1.384/2022-TCU), no qual a
UFC alcangou o valor 0,15 para o indicador de
adequacgao, o que corresponde ao nivel “Inicial”
(Comité de Privacidade e Protecao De Dados
Pessoais)

- Realizagdo, em 2023.1, do curso de
Introducdo a Linguagem Simples por todos os
membros da equipe do SIC-UFC. Com a
recomposicdo de parte da equipe, 0s novos
servidores serdo orientados a também fazé-lo.
- Readequagdo de respostas-padrdo na
comunicagdo com 0s usuarios, utilizando
principios da Linguagem Simples.

- Projeto nao iniciado em 2023. Inobstante,
ressaltamos que a decisao pela criagdo ou néo
da mencionada plataforma esta inserida no
contexto da futura revisao da Carta de Servigos
ao Cidadao, atividade

- Revisdo néo realizada devido a necessidade
de implementacdo de uma forma de trabalho
para que cada unidade da Universidade possa
descrever os seus servigos de acordo com os
requisitos dispostos no Guia Metodoldgico de
Avaliagao de Servigcos Publicos da
Controladoria-Geral da Uniao.

- A atividade atualmente esta sendo discutida e
planejada com a participagdo da alta
administracao da UFC.

- Elaboragdo da Politica de Privacidade da
UFC pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Seguranga da Informagao — CISI/STI (pendente
de aprovagao no CATI)

- Elaboragdo da Politica de Desenvolvimento
de Pessoal em Privacidade e Seguranca da
Informagcao pela CISI/STI (pendente de
aprovagao no CATI)

- Elaboragdo do Plano de Conscientizacédo e
Capacitagdo em Seguranga da Informacdo e
Protecédo de Dados (2023) pela STI (2023)

- Elaboragdo da versao inicial da Politica de
Classificagdo da Informagédo pela CISI/STI
(2023)
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Recomendacgbes da AMLAI para 2024

A seguir, serdo apresentadas as recomendagdes da Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informagao da UFC para o ano de 2024, com base nas informacbes apresentadas

no decorrer do presente documento.

1. Elaborar e publicar o novo Plano de Dados Abertos conforme as orientagdes da
Controladoria Geral da Uniao, a fim de implementar efetivamente a politica de dados
abertos segundo as normas federais pertinentes.

2. Revisar a Carta de Servigos ao Cidaddo da UFC (2021), a fim de fortalecer a
transparéncia ativa da instituicdo e subsidiar a criacdo do Conselho de Usuarios,
instancia indispensavel a gestdo na melhoria da formulagdo e da execugdo de
servigos publicos.

3. Continuar o processo de capacitagdo da equipe do Servigo de Informacgéo ao Cidadao

para a utilizagdo da Linguagem Simples na comunicagdo com o usuario.

7. Consideracoes Finais

O presente relatorio representa o esforco do Servico de Informagao ao Cidadao da
UFC em monitorar permanentemente o cumprimento da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacgdo) na instituicdo, em cumprimento ao Art. 40, |l do referido
diploma.

Em conclusdo a este instrumento de monitoramento, de acordo com as informacoes
aqui prestadas, avalia-se que a Universidade Federal do Ceara encontra-se em um bom nivel
de implementagado da mencionada legislagao.

A otimizagdo do cumprimento da LAl na UFC pressupde esforgos coordenados da
Gestao para a implementagéo da Politica de Dados Abertos, com a devida publicagao de seu
principal instrumento, o Plano de Dados Abertos, bem como a revisdo da Carta de Servigos
ao Cidadao, documento que fortalecera a transparéncia ativa da instituicao e subsidiara a
implementacao efetiva de um fluxo de avaliagdo de servigos, por meio da criacao do

Conselho de Usuarios.

Fortaleza, 11 de margo de 2024.

Servigo de Informacéo ao Cidadédo da UFC

Av. da Universidade, 2995 — Benfica — CEP 60020-181 — Fortaleza — CE
e-mail: ouvidoria@ufc.br
Fortaleza, 8 de fevereiro de 2024
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