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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

RESOLUCAO N° 16/CONSUNI, DE 25 DE ABRIL DE 2025

Regulamenta a estrutura, as atribui¢des e os procedimentos referentes a
Ouvidoria Geral da UFC.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA , no uso de suas atribui¢des
legais e estatutarias, tendo em vista o que deliberou o Conselho Universitario em sua 142* Sessdo
Ordindria, realizada no dia 25 de abril de 2025, na forma do que dispde o inciso V, do art. 53, da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, bem como das competéncias previstas nos artigos 11, alinea “c”, e
artigo 25, alinea “q”, do Estatuto da Universidade Federal do Ceara em vigor e, nos termo da
documentacao apresentada por meio do processo administrativo SEI n® 23067.008287/2025-11,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o o Regimento Interno da Ouvidoria Geral da Universidade Federal do
Ceara, conforme o anexo, parte integrante desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua aprovacao.

Reitoria da Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, em 25 de abril de 2025.

CUSTODIO LUIS SILVA DE ALMEIDA
Reitor

ANEXO A RESOLUCAO N° 16/CONSUNI, DE 25 DE ABRIL DE 2025
REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA GERAL DA UFC

CAPITULO1
DAS DISPOSICOES GERAIS

TITULO 1
DA NATUREZA E OBJETIVO

Art. 1° A Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Ceara, vinculada ao Gabinete do
Reitor, com jurisdi¢cdo em todas as instancias académicas e administrativas, terd como objetivo defender os
direitos e interesses da comunidade universitaria e do publico externo, em sua relagao direta com a UFC,



estabelecendo um elo entre estes e as diferentes instdncias da Universidade, contribuindo para a
democratizagdo, aprimoramento, modernizagdo e humanizacdo de todos os servigos prestados pela
instituicao.

TITULO 11
DA ESTRUTURA, E DAS COMPETENCIAS

CAPITULO I
DA ESTRUTURA

Art. 2° A Ouvidoria Geral da UFC serd composta por:
I — Ouvidor(a) Geral,
IT — Divisao de Apoio Administrativo; e

IIT — Agentes de Ouvidoria.

Art. 3° A Ouvidoria tera como titular o(a) Ouvidor(a) Geral, indicado(a) pelo(a) Reitor(a)
dentre os(as) servidores(as) docentes e técnico-administrativos(as) de nivel superior, nomeado(a) apos
aprovacgdo do Conselho Universitario, em sessdo deliberativa especialmente convocada para este fim, nos
termos da legislagao vigente.

Art. 4° Os servicos de apoio da Ouvidoria serdo realizados por servidores(as) do quadro da
Universidade, denominados de agentes de ouvidoria, lotados na Ouvidoria, junto aos quais serd escolhido
um(a) Diretor(a) de Divisdo de Apoio Administrativo.

Paragrafo Unico: Sao atribui¢des do(a) Diretor(a) da Divisdo de Apoio Administrativo:

I — apoiar a Ouvidoria Geral no atendimento das demandas institucionais por meio do
assessoramento ao(a) Ouvidor(a) Geral;

IT — colaborar com o(a) Ouvidor(a) Geral no atendimento as orientagdes e determinagdes
dos orgaos de controle do Poder Executivo Federal; e

III — manter as informagdes sobre os trabalhos de Ouvidoria atualizadas (arquivos fisicos e
digitais).

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS DO(A) OUVIDOR(A)

Art. 5° Compete ao(a) Ouvidor(a) Geral:

I — receber e atender servidores docentes e técnico-administrativos, alunos e pessoas da
comunidade externa que desejam apresentar sugestoes, reclamagdes, dentncias, solicitagdes e elogios
relacionados a quaisquer servigos prestados pela Universidade, garantindo-lhes acesso gratuito, informal e
direto a Ouvidoria;

IT — encaminhar as manifestagdes das comunidades interna e externa aos gestores maximos
das unidades responsaveis, para ciéncia e resposta no que for de sua competéncia;

IIT — transmitir aos(as) usuarios(as) da Ouvidoria resposta pertinente a questdo por eles(as)
suscitada;

IV — retomar contato com os servidores envolvidos, quando n3o houver resposta ou
qualquer encaminhamento positivo relacionado a demandas apresentadas;

V — recomendar, as diversas instancias académicas e administrativas, medidas voltadas para



o aprimoramento dos servicos que prestam a comunidade, com base em manifestagdes previamente
recebidas e tratadas pela Ouvidoria;

VI — prestar contas ao Reitor(a), por meio de relatdrio anual, sobre toda a movimentagdo da
Ouvidoria, incluindo os procedimentos adotados e os resultados obtidos;

VII — dar ampla divulgacdo de suas atividades, por meio dos veiculos de comunicagdo da
Universidade;

VIII — preservar absoluto sigilo com relagdo ao nome ou qualquer informacao que leve a
identificacao dos usuarios da Ouvidoria;

IX — indicar, aos(as) usudrios(as), a correta tramitagao das questdes alheias as suas fungdes;
X —recusar como objeto de apreciagdo as questdes pendentes de decisao judicial;

XI — realizar, no exercicio de competéncia exclusiva, a andlise prévia de denuncias,
devendo conhecer daquelas que contenham elementos minimos descritivos de irregularidade, como
autoria, materialidade e compreensdo, ou indicios que permitam a administragdo publica federal inferir tais
elementos;

XII — solicitar aos(as) manifestantes a complementacdo das informagdes contidas em suas
manifestagdes, quanto estas se revelem insuficientes para a analise prévia, salvo no caso de denuncias nao
identificadas; e

XIII — verificar se as respostas, dos setores envolvidos nas manifestagdes de ouvidoria,
foram emitidas pelas autoridades responsaveis pela adocao das providéncias necessarias, com a ciéncia do
gestor maximo das respectivas unidades.

TITULO 111
DA NOMEACAO E GARANTIAS DO(A) OUVIDOR(A)

Art. 6° O(a) Ouvidor(a) serd indicado pelo(a) Reitor(a), conforme o § 1° do art. 11 do
Decreto n® 9.492, de 05 de setembro de 2018, submetida a indica¢do a aprovacdo por maioria absoluta no
Conselho Universitario, respeitando-se as demais regras contidas na Sec¢do I do referido Decreto;

§ 1° — Apos decisdo do Conselho Universitario, a proposta deve seguir para a avaliagdo da
Controladoria Geral da Unido — CGU, nos termos dos §§ 1° e 3° do art. 11, do Decreto n® 9.492, de 2018,
observada a Portaria CGU n° 1.181, de 10 de junho de 2020.

§ 2° — O(a) Ouvidor(a) devera ser um(a) servidor(a) do quadro efetivo da Universidade
Federal do Cear4, de nivel superior, com mais de 05(cinco) anos de efetivo exercicio na UFC, capacitacao
para o exercicio da fun¢do e conhecimento da Institui¢ao.

§ 3° — A funcdo de Ouvidor(a) ndo poderd ser acumulada com o exercicio de qualquer
mandato sindical ou qualquer outra funcdo de direcao ou assessoramento.

§ 4° — O(a) Ouvidor(a) devera conhecer a estrutura e o funcionamento da Universidade,
bem como a sua legislagao.

§ 5° — O(a) indicado(a) devera atender ainda, no minimo, a um dos seguintes critérios
especificos:

I — experiéncia de, no minimo, 01(um) ano em atividades de Ouvidoria ou Acesso a
Informagao; ou

IT — comprovagdo da conclusdo da Certificagdo em Ouvidoria, concedida pela Ouvidoria-
Geral da Unido (OGU), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), nos ultimos 3 (trés) anos que antecedem
a indicacdo ou no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado da nomeagdo ou designacdo ao
cargo ou fung¢do, como condicionante para a manuten¢do da aprovacgao da indicacao.

Art. 7° O cargo de Ouvidor(a) devera ser exercido por pessoa que nao tenha sido:

I — condenado(a) em procedimento correcional ou ético nos ultimos 3 (trés) anos; e



II — condenado(a) pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou de crime doloso.

Art. 8° A permanéncia no cargo de titular da unidade setorial de Ouvidoria sera de 03(trés)
anos consecutivos, podendo este prazo ser prorrogado, uma tUnica vez, por igual periodo, conforme o
disposto no art. 7° da Portaria n° 1.181, de 10 de junho de 2020 da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Art. 9° Durante o mandato de 03(trés) anos ou, na ocasido da sua prorrogacdo, o(a)
Ouvidor(a) nao podera ser exonerado, salvo por:

I — perda de vinculo funcional com a instituigao;

IT — cometimento de infracao prevista na Lei federal n® 8112/90;

IIT — manifestagao de praticas abusivas ou conduta antiética;

IV — desrespeito a qualquer dos termos estabelecidos neste Regimento Interno;
V — a pedido do(a) proprio(a) titular da Ouvidoria; e

VI — ato de exoneragao realizado pelo dirigente maximo da Universidade.

Art. 10 Ao(a) Ouvidor(a), no exercicio de sua funcdo, serdo asseguradas autonomia e
independéncia de acdo, sendo-lhe franqueado(a) acesso livre a qualquer dependéncia da Universidade,
bem como a informagdes, os registros, os processos € os documentos que, no seu entendimento,
revelarem-se necessarios ao pleno exercicio de suas fungoes.

TITULO IV
DA CONDUTA DOS AGENTES DE OUVIDORIA

Art. 11 No exercicio de suas atribuigdes, os agentes de Ouvidoria observardo as regras
definidas pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo federal,
constante do Anexo do Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, pelo Cédigo de Etica da UFC, bem
como as seguintes diretrizes de atuagao:

I — zelar pela tutela da confianga do usuario de servigos publicos que recorre a Ouvidoria;

II — adotar as medidas necessarias para salvaguardar os elementos de identificagdo dos
manifestantes;

IIT — abster-se de publicar ou compartilhar informagdo obtida em razdo do oficio por
qualquer outro meio que nao aqueles previstos neste Regimento;

IV — respeitar os(as) usuarios(as) de servicos publicos em suas peculiaridades, necessidades
e vulnerabilidades, bem como zelar pelo seu melhor interesse;

V- ndo adotar medidas tendentes a restri¢do dos direitos a manifestacdo de que trata a Lei
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, salvo se definidas por lei ou se necessarias para coibir ou prevenir
violéncia ou grave ameaga; e

VI — preservar e proteger a identificagdo do denunciante ou documentos que possibilitem a
identificacdo do/a denunciante.

TITULO V
DAS GARANTIAS E PROTECOES AOS(AS) DENUNCIANTES

Art. 12 A Ouvidoria Geral da UFC ¢ o canal oficial e preferencial para o recebimento e o
reconhecimento de denuncias relacionadas a praticas ilicitas, irregulares ou que contrariem a legislacao
vigente, normas institucionais ou os principios da administragdo publica, sem prejuizo do acolhimento de
dentncias pelas unidades administrativas e académicas da Universidade, as quais deverdo encaminha-las a
Ouvidoria ou a Comissao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD), conforme o caso.

§1° — As manifestagdes podem ser formalizadas, preferencialmente, por meio da Plataforma



“Fala.BR”, sendo igualmente admitidos os seguintes canais: sistema SEI, endereco eletronico oficial da
Ouvidoria ou atendimento presencial.

§2° — Caso qualquer servidor(a) da UFC tome conhecimento de pratica irregular cometida
por outro(a) servidor(a), podera apresentar representacdo formal a Comissdo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar (CPPAD), por meio de processo eletronico (SEI), devendo, nesse caso, ser
garantido o acesso da Ouvidoria a informagao, para fins de registro e conhecimento.

§3° Na hipotese de queixas ou dentncias relatadas por discentes, servidores(as)
terceirizados(as) ou cidadaos(as) a servidor(a) da UFC, este(a) devera:

I — orientar o(a) denunciante a encaminhar o relato diretamente a Ouvidoria, podendo optar
por fazé-lo de forma sigilosa ou identificada; e

IT — caso o(a) denunciante ndo deseje fazé-lo, o(a) servidor(a) devera lavrar termo com o
conteudo da denuncia e, se presentes indicios minimos de autoria e materialidade, encaminha-lo 8 CPPAD
como representacdo formal para apuragao.

Art. 13 A Ouvidoria Geral devera garantir a ampla divulgacdo dos procedimentos e
orientagdes necessarios para a realizacdo de dentincias, promovendo a transparéncia e o facil acesso ao
processo, por meio de canais apropriados e acessiveis ao publico.

Art. 14 A unidade responsavel pela apuracao dos fatos devera comunicar a Ouvidoria Geral
acerca da conclusdo do processo de apuragdo, indicando, quando pertinente, as medidas adotadas, as
conclusdes alcangadas e as providéncias tomadas.

Art. 15 Nos casos em que houver denuncia de retaliacdo ao denunciante, a Ouvidoria Geral
devera comunicar imediatamente a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a fim de que sejam adotadas as
providéncias cabiveis para a prote¢do do denunciante e a investigacao dos fatos.

Paragrafo unico. O(a) denunciante, sempre que possivel, devera ser informado(a) sobre o
andamento do processo de apuracao, respeitadas as normativas de sigilo e confidencialidade aplicaveis.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16 Todas as unidades da UFC deverdo prestar, quando solicitadas, apoio a acdo da
Ouvidoria, inclusive fornecendo as informagdes e os dados necessarios para a elaboragdo de respostas
conclusivas as manifestagdes de ouvidoria e aos pedidos de informagdo realizados pelos cidaddos-
usuarios.

§1° — Os(as) servidores(as) e os(as) ocupantes de cargos de dire¢do, da UFC, nas areas
académicas e administrativas, deverdo, quando solicitados(as), prestar todas as informagdes disponiveis
sobre o objeto da solicitagdo, no prazo de 20 (vinte) dias uteis, prorrogaveis por mais 10 (dez) tuteis,
mediante justificativa apresentada ao(a) titular da Ouvidoria.

§ 2° — A auséncia de resposta, por parte dos(as) servidores(as) e dos(as) ocupantes de
cargos de direcdo, da UFC, nos prazos estabelecidos no §1°, sujeita-los-a (ou sujeita-las-a) a apuracao de
responsabilidade, mediante procedimentos administrativos pertinentes, por representacao do(a) Ouvidor(a)
a unidade de apuragdo competente.

Art. 17 E vedado, ao(3) titular e aos(as) demais servidores(as) da Ouvidoria, tornar publico
ou utilizar para quaisquer outros fins, que nao aqueles relacionados especificamente ao trabalho dessa
instancia, o conteudo de quaisquer documentos ou informagdes recolhidas junto aos usudrios ou aos
diferentes setores da Universidade, seja no exercicio do cargo, seja a posteriori.

Art. 18 Os casos omissos neste Regimento serdo analisados e resolvidos pelo Reitor,



ouvindo-se o(a) Ouvidor(a).

Art. 19 Este regimento entra em vigor na data de sua aprovag¢ao no Conselho Universitario.

Reitoria da Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, em 25 de abril de 2025.

CUSTODIO LUIS SILVA DE ALMEIDA

Reitor
_ eil Documento assinado eletronicamente por CUSTODIO LUIS SILVA DE ALMEIDA, Reitor, em
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