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Apresentacao da Carta

A Carta de Servicos ao Usuario da Universidade Federal do Ceara (UFC) é
um documento criado para ajudar a sociedade a conhecer melhor os
principais servicos oferecidos pela Universidade. Aqui, o usuario encontra
informacdes sobre como acessar cada servico, quais documentos sao
necessarios, onde buscar atendimento e quais sao 0os compromissos de
qualidade assumidos pela UFC.

Esta Carta atende as regras da Lei n° 13.460/2017 e do Decreto n°
9.094/2017, que garantem mais transparéncia e simplicidade no
atendimento aos usuarios de servicos publicos.

No intuito de ampliar a transparéncia no atendimento ao publico, a UFC,
por meio deste documento, firma os seguintes compromissos com os seus
usuarios:

|.  Atender de forma inclusiva, garantindo acessibilidade e prioridade
para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

[I.  Cumprir prazos, respeitando a ordem de chegada ou de protocolo
das solicitacdes, os casos previstos como prioritarios em lei e os
prazos definidos nos normativos internos e no calendario académico.

[ll.  Seguir as normas legais e institucionais, garantindo que os servicos
sejam prestados conforme a legislacao, o Estatuto e o Regimento
Geral da UFC.

IV.  Fornecer informacgdes claras e atualizadas, para que o usuario
entenda facilmente como cada servico funciona.

V. Simplificar processos, sempre buscando reduzir etapas e facilitar a
vida de quem precisa da Universidade.

VI.  Disponibilizar canais de comunicagao confiaveis, como a
Ouvidoria-Geral da UFC e o Eala.BR (Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacao), para receber
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios, ajudando a
melhorar continuamente os servicos prestados.

A Carta de Servicos 2025 da Universidade Federal do Ceara
chega em sua terceira edi¢ao, reunindo informacdes 4
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revisadas e incorporando Novos servigos em comparagao
a edicao de 2021.
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Institucional

A Universidade Federal do Ceara (UFC) € uma instituicao publica de ensino
superior vinculada ao Ministério da Educacao. Foi criada pela Lei n°® 2.373,
de 16 de dezembro de 1954, apdés um amplo movimento da sociedade
cearense, e instalada em 25 de junho de 1955.

No inicio, sob a direcao de seu fundador, Professor Anténio Martins Filho, a
Universidade era formada pela Escola de Agronomia, pela Faculdade de
Direito, pela Faculdade de Medicina e pela Faculdade de Farmacia e
Odontologia.

A UFC, sediada em Fortaleza, faz parte do sistema de ensino superior do
Ceard e atua em todo o estado, buscando atender as demandas da
sociedade em diferentes areas.

A Instituicao conta com oito campi. Na capital, estao o Campus do Benfica,
o Campus do Pici e o Campus do Porangabucu. No interior do estado, a
UFC esta presente nos municipios de Sobral, Quixada, Crateus, Russas e
ltapajé.

Com mais de 70 anos de histdria, a Universidade Federal do Ceard mantém
0 compromisso de contribuir para o desenvolvimento regional, sem perder
de vista a dimensao universal do conhecimento. Hoje, conta com
praticamente todas as areas do saber representadas em seus campi.
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Interpretar o par linguistico
Libras/portugués

O que € o servigo?

Interpretar o par linguistico Libras/Portugués nos diversos contextos universitarios
tais como aulas da graduacao e da pds-graduagao, programas e projetos de
extensdo, grupos de estudos, reunides administrativas e académicas,
atendimentos intersetoriais, dentre outros.

Quem pode utilizar?

Servidores efetivos (docentes e TAES) surdos L
Estudantes de graduacao surdos Vv

Estudantes de pds-graduagao surdos p
Etiquetas: Servidor - ; Estudante - ?’l.<~\
Como solicitar o servico? Aﬂ[
E-mail: divtils@acessibilidade.ufc.br \/

Formulario Google: https://forms.gle/fBWrfCRRvYUYjNom®6 iy

Quais documentos ou informacodes sao necessarios? >

Confirmacao da presenca de surdos; 4/
Nome da atividade/tema;

Dia, horario, duracao e local; N
Slides, textos e documentos com informacdes sobre a atividade e os participantes. v 74

i'\;r'{__.

’-'Q::Iﬁ. j

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Solicitagao; 2. verificacao das informacdes; 3. Verificagao da disponibilidade da v v
equipe; 4. Resposta sobre Confirmacdo/indisponibilidade do atendimento; 5. L

Preparacao da equipe; 6. Realizacao do atendimento in loco ou remoto. ,:’_/._.-"
Qual é o prazo maximo para a prestagao do servico? D
A prestacao do servico se da no dia e horarios solicitados. p\
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Como 0O servico € prestado?

Presencial e/ou on-line (conforme solicitacéo)

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Presencialmente em todos os espacos da Universidade: sala de aula, laboratoérios,
auditorios, setores, concha acustica, palcos.
Remoto em plataformas gratuitas ou por meio de conta do solicitante.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Atendimentos coletivos (publico amplo) tém maior prioridade do que
atendimentos individuais.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

20 dias a contar da data da solicitagao.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Confirmacao do agendamento se dara via e-mail ( em resposta ao e-mail de
solicitacao).

Caso haja imprevistos o solicitante sera comunicado pelo mesmo canal.

No dia do atendimento: Os servidores intérpretes aguardam a chegada de surdos
ou o inicio da atividade até 40 minutos apos seu horario de inicio.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Quvidoria da UFC

Informacdes adicionais

Horario de funcionamento: 8h-12h, 13h-18h e 18h -22h. De segunda a sexta -feira.
Os atendimentos estao diretamente condicionados a disponibilidade da equipe.
A partir de Th de interpretagcao, o trabalho sera executado por um dupla de
intérpretes. Caso haja somente um profissional disponivel o atendimento estara
indisponivel.

Nao trabalhamos com outras linguas a nao ser Libras e Portugués.

O envio de material para preparacao da equipe de intérpretes € obrigatodrio.

g A DAY T S, A
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O servico de tradugao e interpretagcao sera prestado exclusivamente por
profissionais tradutores e intérpretes formados e experientes, efetivos ou
terceirizados via contrato de prestagcao de servigos.

As atividades atendidas sao de carater académico ou laboral, sendo proibido o uso
do servico de traducdao e interpretagcao para atividades de cunho
particular/pessoal.




14

Traduzir materiais de texto e/ou
documento para Libras/Portugués

O que € o servigo?

Traducado do par linguistico Libras/portugués de textos académicos e documentos
institucionais, tais como editais, manuais, estatutos, dentre outros.

Quem pode utilizar?

Servidores efetivos (docentes e TAES) surdos
Estudantes de graduacao surdos
Estudantes de pods-graduacao surdos

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~

Como solicitar o servico?

E-mail: divtils@acessibilidade.ufc.br
Formulario Google: https://forms.gle/fBWrfCRRvYUYjNom®6

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Detalhamento do produto a ser traduzido podendo ser videos ou textos escritos.
Apds confirmacao do atendimento envio do material a ser traduzido dentro do
prazo estipulado.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Solicitacao;

2. verificacao das informacoes;

3. Verificacao da disponibilidade da equipe;

4. Resposta sobre Confirmacao/indisponibilidade do atendimento;
5. Envio do produto

6. Preparacao da equipe;

7. Realizagao da tradugcao em estudio

8. Envio do video com a traduc¢ao para o setor de edigcao.
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

20 dias uteis para solicitagcao
Atendimento de traducgao: 5 dias Uteis apods a confirmacao e envio do produto.

Como o servico é prestado?

Tradugao em video: estudio
Tradugao escrita : DIVTILS

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O usuario recebera o produto do servico, a tradugao, de forma online.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

5 dias Uteis a partir do envio do material

Por motivo de forca maior, caso passe do prazo, comunicaremos ao usuario um
Novo prazo.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Quvidoria

Informacodes adicionais

Horario de funcionamento: 8n-12h, 13h-18h e 18h -22h. De segunda a sexta -feira.
Os atendimentos estao diretamente condicionados a disponibilidade da equipe.
O envio de material para preparagcao e gravagcao da equipe de intérpretes é
obrigatoério, no prazo estipulado.

Nao trabalhamos com outras linguas a nao ser Libras e Portugués.

O servico de traducao sera prestado exclusivamente por profissionais tradutores e
intérpretes formados e experientes, efetivos ou terceirizados via contrato de
prestacao de servicos da UFC.

Esta terminantemente proibido o uso do servigo de traducao para atividades de
cunho particulares e pessoais.
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Traducgdes de textos didaticos so serao feitas com autorizagao do autor.

Videos e textos com qualidade baixa ( som, imagem, escrita) que afete e
atrapalhe a compreensao do tradutor nao serdao aceitos.

Nao serao aceitos solicitagcdes de tradugdes de textos nos quais a finalidade seja
para apresentacao de trabalhos ou escrita de trabalhos de conclusao de cursos
dos alunos.

Casos omissos serao analisados pela direcao da Divisao responsavel.
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Receber suporte de Tecnologia
Assistiva

O que € o servigo?

Oferecer apoio e solucdes de Tecnologia Assistiva para estudantes e servidores
com deficiéncia com vinculo ativo com a UFC, visando garantir acessibilidade as
atividades académicas e administrativas.

Quem pode utilizar?

Estudantes e servidores com matricula ativa na Universidade e que sejam
Pessoas com Deficiéncia (PcD).

Etiquetas: Cidadao - ; Servidor ~

Como solicitar o servico?

A solicitacao de atendimento deve ser enviada por meio de endereco eletrénico
(divtec@acessibilidade.ufc.br ) a Divisao de Tecnologia Assistiva (DIVTEC)

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

Nome completo, numero de matricula e contato do solicitante, além de um breve
relato sobre a dificuldade ou situacao que motiva a busca pelo servico

Quais sao as etapas para o atendimento?

l. O servico é processado nas seguintes etapas:

[I.  Solicitacao de atendimento via e-mail pelo demandante.
lIl.  Agendamento de data e horario pelo setor, em resposta ao e-mail.
IV.  Realizagao do servigo no local e horario agendados.

Qual é o prazo maximo para a prestagao do servico?

Tempo de espera para o atendimento (resposta e agendamento): O setor tem o
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para retornar o e-mail e agendar o servico

vV
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Prazo para a realizacao do servico: O servi¢co sera realizado na data e horario
agendados.

Como o servigo € prestado?

O servico é prestado de forma:

Presencialmente no nosso setor, ou no setor do solicitante (mediante
agendamento)

Online, mediante agendamento e de acordo com a demanda.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O atendimento é realizado pela Divisao de Tecnologia Assistiva nos seguintes
canais/locais:

Presencial: Na Secretaria de Acessibilidade da UFC - campus Benfica (mediante
agendamento).

Online: Por meio de contato remoto, conforme combinado no agendamento.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Considerando que todos os usuarios destinatarios do servico sao Pessoas com
Deficiéncia (PcD), o atendimento segue a ordem de chegada de cada solicitagao
de demanda.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Tempo de espera para resposta/agendamento: Até 5 (cinco) dias Uteis.
Tempo de espera para realizacdo: O servico € realizado no dia e horario
agendados.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?
O acompanhamento do pedido (solicitagao) é feito por meio da troca de e-mails

com a Divisdao de Tecnologia Assistiva. O usuario deve aguardar o e-mail de
retorno do setor com o0 agendamento em até 5 dias Uteis.
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Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

O usuario pode registrar suas manifestacdes por meio dos seguintes canais:

Quvidoria da UFC.

Informacodes adicionais

Outras informacdes relevantes sobre o servigco (opcional) ou link para pagina do
sitio institucional contendo informacdes extras.
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Receber Apoio/Orientacao N
Pedagdgica direcionada as minhas
necessidades educacionais especificas Dﬁ

O que é o servico?

Consiste em oferecer suporte pedagogico individualizado e orientagao académica
ao estudante com deficiéncia, transtornos do espectro autista, altas habilidades e
superdotacao, durante sua trajetdria na Universidade, buscando atender as suas
necessidades especificas para garantir a inclusao, a permanéncia € o0 sucesso
académico.

. 5
Quem pode utilizar? VP
Estudantes com deficiéncia, transtornos do espectro autista, altas habilidades e g/
superdotacao, com matricula ativa, nos cursos de graduacao e pds-graduacao da AN

Etiquetas: Estudante -

UFC.
4{

Como solicitar o servico? \
O servico deve ser solicitado por meio de contato com a Secretaria de t
Acessibilidade, por e-mail ou de forma presencial, com agendamento prévio. P
Quais documentos ou informacoes sao necessarios? A
S
.  Nome completo, curso e nUmero de matricula. 74
Il.  E-mail institucional (@alu.ufc.br). </
lll.  Informacdes sobre a necessidade especifica de apoio pedagogico. /a :
IV. Recomenda-se o) envio prévio do laudo ou relatério
médico/psicopedagdgico referente a condicdo de deficiéncia/TEA/Altas N v
Habilidades/Superdotacdo, para favorecer a elaboracdo de um plano e
educacional individualizado. 7
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Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Solicitagao: O estudante envia um e-mail para a DAPS manifestando o interesse
Nno apoio pedagdgico e na orientacao.

2. Agendamento e Triagem: A equipe técnica da DAPS agenda uma reunido de
triagem para acolhimento, identificacdo das necessidades educacionais

especificas e analise dos documentos.

3. Elaboracao do Plano: Com base na triagem, é elaborado um Plano Educacional
Individualizado (PEI).

4. Execucao: Orientagcao educacional ao estudante, com articulagao junto aos
professores e coordenacdes dos cursos, quando necessario.

5. Monitoramento e Ajustes: Acompanhamento especifico e revisdao do plano ao
longo do semestre, se necessario.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O atendimento inicial de triagem ¢é agendado conforme a demanda. O
acompanhamento (execugao do servigo) € continuo e dura todo o semestre letivo.

Como o servigo é prestado?

O servico € prestado de forma hibrida, por meio de atendimentos presenciais na
Secretaria de Acessibilidade e/ou encontros virtuais, conforme a necessidade do
estudante e a disponibilidade da equipe.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O atendimento é realizado pela equipe da Divisao de Apoio Pedagodgico e Social
ao Estudante (DAPS), vinculada a Secretaria de Acessibilidade.

E-mail: apoio.edu@acessibilidade.ufc.br.

Whatsapp: (85) 3366-7908

Local: Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui - Av. da Universidade, 2683, 1° andar,
Bloco de Letras-Libras e Acessibilidade (ao lado da Casa de Cultura Britanica),

Campus do Benfica, Fortaleza-CE.

Horario de Atendimento: Recomenda-se agendar previamente pelo e-mail.

]
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Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. O servico € especifico e prioritario para estudantes com deficiéncia. O
atendimento € organizado por ordem de chegada das solicitagcdes.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo de espera para o primeiro contato/triagem é varidvel e depende da
demanda. O setor se compromete a responder ao e-mail de solicitagao no prazo
de até 5 dias uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?
O acompanhamento é realizado de forma direta entre o estudante e a equipe da

DAPS, por meio de e-mail (apoio.edu@acessibilidade.ufc.br), contato telefénico e
durante os encontros agendados.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Esses tipos de manifestacao podem ser feitos diretamente na mesma plataforma
Fala.BR, selecionando o tipo de manifestagao correspondente.

Informacodes adicionais

Para mais informacdes sobre as atribuicdes da Divisao, acesse a pagina da
Secretaria de Acessibilidade.
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Receber Apoio Pedagdgico para atuar
com estudantes com necessidades /[

. . g AN
educacionais especificas Dﬁ

O que é o servico? JANRN

E um servico de assessoria e orientacdo para professores da UFC que lecionam
para estudantes com deficiéncia, transtornos do espectro autista, altas
habilidades e superdotacao. O objetivo € construir, em conjunto com o docente,
estratégias pedagodgicas e de avaliagdo que promovam a inclusao e a
aprendizagem de todos os alunos em sala de aula.

. v
Quem pode utilizar? VP
Docentes da UFC (efetivos e substitutos) que possuam estudantes com alguma
condicao de deficiéncia, transtornos do espectro autista, altas habilidades e *\
superdotacao matriculados em suas disciplinas. A
Etiquetas: Servidor ~ <A

Como solicitar o servico? bl

A solicitagao pode ser feita diretamente pelo docente interessado, enviando um
e-mail para a Divisao de Apoio Pedagdgico e Social ao Estudante (DAPS). P

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Documentacao que comprove vinculo com a Universidade Federal do Ceara.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Envio da solicitacao de apoio pelo docente via e-mail.
Agendamento de uma reuniao (presencial ou virtual) entre o docente e a equipe

técnica da DAPS. )l
Realizagao da reuniao para escuta, analise da demanda e orientagao pedagodgica. A
Acompanhamento posterior, caso seja necessario, para avaliar a implementagcao Seie

das estratégias discutidas. D
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O atendimento inicial de triagem ¢é agendado conforme a demanda. O
acompanhamento (execugao do servigo) € continuo e dura todo o semestre letivo.

Como o servigo é prestado?

O servico € prestado por meio de reunides de orientacao, que podem ocorrer de
forma presencial na Secretaria de Acessibilidade, na unidade académica ou de
forma virtual, por meio de plataformas de videoconferéncia.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O atendimento é realizado pela equipe da Divisao de Apoio Pedagodgico e Social
ao Estudante (DAPS).

E-mail para solicitagdo: apoio.edu@acessibilidade.ufc.br

Whatsapp: (85) 3366-7908

Local: Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui - Av. da Universidade, 2683, 1° andar,
Bloco de Letras-Libras e Acessibilidade (ao lado da Casa de Cultura Britanica),
Campus do Benfica, Fortaleza-CE.

Horario de atendimento: Recomenda-se agendar previamente pelo e-mail.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

O servico é exclusivo para docentes da UFC. Os atendimentos sao agendados por
ordem de recebimento das solicitagdes.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo de espera para o primeiro contato/triagem é varidvel e depende da
demanda. O setor se compromete a responder ao e-mail de solicitagcao no prazo
de até 5 dias uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O contato e o acompanhamento sao feitos diretamente com a equipe da DAPS
por e-mail ou telefone, a partir do primeiro contato.

NSNS

>



mailto:apoio.edu@acessibilidade.ufc.br

25

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Esses tipos de manifestacao podem ser feitos diretamente na mesma plataforma
Fala.BR, selecionando o tipo de manifestagcao correspondente.

Informacodes adicionais

Este servico visa fortalecer as praticas de ensino para estudantes com
necessidades educacionais especificas na Universidade, em conformidade com as
atribuicdes da DAPS de Apoio Pedagodgico e Social (DAPS).
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Receber Apoio Social na area da
acessibilidade e da inclusao de
estudantes com deficiéncia, com
autismo e com altas habilidades e
superdotacao

O que € o servigco?

Servico que permite ao estudante de graduagcdao ou pds-graduagao com
deficiéncia, com autismo e/ou com altas habilidades ou superdotacdo receber

apoio social no campo da acessibilidade e da inclusdao para a permanéncia e 5
sucesso académico na Universidade Federal do Ceara (UFC).

Quem pode utilizar?
Estudantes com deficiéncia; estudantes autistas; estudantes com altas A[
habilidades ou superdotacao <

Etiguetas: Estudante - N

Como solicitar o servico? >
A solicitagdo do servico pode ser feita por e-mail: daps@acessibilidade.ufc.br, 4 ‘,-""
WhatsApp (85) 3366-7908 e atendimento presencial na Secretaria de 2N
Acessibilidade, endereco: Av. da Universidade, 2683, no 1° andar do Bloco do N
Letras-Libras e Acessibilidade, ao lado da Casa de Cultura Britanica, Centro de 74
Humanidades Area | - Campus do Benfica - CEP: 60020-181 - Fortaleza - CE. Dias e ,

Horarios de funcionamento: Segunda a Sexta; 8h as 12h e 13h as 17h. af) 1

Quais documentos ou informacodes sao necessarios? v V

Documentagao que comprove vinculo com a Universidade Federal do Ceara. vl

Quais sao as etapas para o atendimento?

1- Realizar o atendimento do estudante;
2- Consultar a autodeclaragao da condi¢gao do estudante no SICAA, : p\
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3- Identificar demanda do estudante;

4- Fornecer as orientacdes para o atendimento da demanda;

5- Encaminhar o estudante para unidades administrativas ou érgao competente
externo a UFC, quando necessario.

6- Verificar necessidade de contato com familia ou rede de apoio do estudante;

7- Acompanhar periodicamente, quando necessario.

Qual é o prazo maximo para a prestagao do servi¢o?

Até 5 (cinco) dias uteis.

Como o servico é prestado?

Presencial e on-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O usuario pode ser atendido por e-mail, por WhatsApp ou presencialmente, na
sede da Secretaria de Acessibilidade. Dias e Horarios de funcionamento: Segunda
a Sexta; 8h as 12h e 13h as 17h.

E-mail: daps@acessibilidade.ufc.br;

WhatsApp: (85) 3366-7908

Endereco: Av. da Universidade, 2683, no 1° andar do Bloco do Letras-Libras e
Acessibilidade, ao lado da Casa de Cultura Britanica, Centro de Humanidades Area
| - Campus do Benfica - CEP: 60020-181 - Fortaleza - CE.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, idosos, pessoas com crianga de
colo e obesos tém atendimento prioritario quando o contato € presencial.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Preferencialmente, os atendimentos acontecem de forma agendada para que
seja evitado tempo de espera para atendimento. Mas se o estudante comparecer
sem agendamento, podera esperar até 2h.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O usuario podera acompanhar sua solicitagao por e-mail, por WhatsApp ou
presencialmente, na sede da Secretaria de Acessibilidade.
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Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes

. ,"'\_ I

ou elogios? /N

[~

Ouvidoria. O servico € prestado online, por meio da plataforma Plataforma A
Fala.BR. D

Informagdes adicionais ] /i

Mais informacdes e orientacdes disponiveis em: https://acessibilidade.ufc.br/pt/ 4\<\
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Receber Apoio Social na area da
acessibilidade e da inclusao para a
acolhida e qualidade de vida do
servidor com deficiéncia

O que € o servigco?

Servico que permite ao servidor com deficiéncia receber apoio social no campo
da acessibilidade e da inclusao para seu acolhimento e qualidade de vida no
ambiente laboral e na comunidade universitaria da Universidade Federal do Ceara
(UFC).

Quem pode utilizar?

Servidores com deficiéncia

Etiquetas: Servidor - ;

Como solicitar o servico?

A solicitagdo do servigo pode ser feita por e-mail: daps@acessibilidade.ufc.br,
WhatsApp (85) 3366-7908 e atendimento presencial na Secretaria de
Acessibilidade, endereco: Av. da Universidade, 2683, no 1° andar do Bloco do
Letras-Libras e Acessibilidade, ao lado da Casa de Cultura Britdnica, Centro de
Humanidades Area | - Campus do Benfica - CEP: 60020-181 - Fortaleza - CE. Dias e
Horarios de funcionamento: Segunda a Sexta; 8h as 12h e 13h as 17h.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Documentagao que comprove vinculo com a Universidade Federal do Ceara.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1- Realizar o atendimento ao servidor;

2- Consultar vinculo com a UFC;

3- ldentificar demanda do servidor;

4- Fornecer as orientacdes para o atendimento da demanda;
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5- Encaminhar o servidor para unidades administrativas/académicas ou érgéo
competente externo a UFC, quando necessario.

6- Verificar necessidade de contato com familia ou rede de apoio do servidor;

7- Acompanhar periodicamente, guando necessario.

Qual é o prazo maximo para a prestagao do servi¢o?

Até 5 (cinco) dias uteis.

Como o servico é prestado?

Presencial e on-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O usuario pode ser atendido por e-mail, por WhatsApp ou presencialmente, na
sede da Secretaria de Acessibilidade. Dias e Horarios de funcionamento: Segunda
a Sexta; 8h as 12h e 13h as 17h.

E-mail: daps@acessibilidade.ufc.br;

WhatsApp: (85) 3366-7908

Endereco: Av. da Universidade, 2683, no 1° andar do Bloco do Letras-Libras e
Acessibilidade, ao lado da Casa de Cultura Britanica, Centro de Humanidades Area
| - Campus do Benfica - CEP: 60020-181 - Fortaleza - CE.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, idosos, pessoas com crianga de
colo e obesos tém atendimento prioritario quando o contato € presencial.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Preferencialmente, os atendimentos acontecem de forma agendada para que
seja evitado tempo de espera para atendimento. Mas se o estudante comparecer
sem agendamento, podera esperar até 2h.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O usuario podera acompanhar sua solicitacao por e-mail, por WhatsApp ou
presencialmente, na sede da Secretaria de Acessibilidade.
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Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes

. ,"'\_ I

ou elogios? /N

[~

Ouvidoria. O servico € prestado online, por meio da plataforma Plataforma A
Fala.BR. D

Informagdes adicionais ] /i

Mais informacdes e orientacdes disponiveis em: https://acessibilidade.ufc.br/pt/ 4\<\
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Editar material didatico/informacional
para o formato acessivel

O que € o servigo?

Realizar servico de adaptacao de materiais didaticos ou informacionais para
formatos acessiveis, considerando diferentes necessidades de acessibilidade.

Quem pode utilizar?

Estudantes e servidores com vinculo ativo na Universidade.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ;

Como solicitar o servico?

A solicitacao pode ser realizada por:

Formulario eletrénico;

E-mail dpma@acessibilidade.ufc.br;

Entrega presencial do material na DPMA,

Oficio via SEI.

Os materiais devem ser enviados preferencialmente anexados ao formulario ou ao
e-mail. Caso isso nao seja possivel, a entrega pode ser presencial ou via SEI.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Material a ser editado;
Formulario eletrénico preenchido ou mensagem enviada por e-mail.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Solicitagao: envio do material e preenchimento do formulario, entrega presencial
ou envio via SElI;

Anadlise do material: verificacao da complexidade (imagens, tabelas, graficos e
gualidade do arquivo);

Processamento: adaptagao do material conforme a ordem de chegada;

Entrega: envio do material finalizado por e-mail ou liberagcao de acesso ao portal
da DPMA, conforme o tipo de adaptacao.
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?
Textos peguenos (até 50 paginas/slides): 10 dias;
Textos médios (51 a 100 paginas/slides): 20 dias;

Textos grandes (mais de 100 paginas/slides): 30 dias.

Observacao: Materiais com muitas imagens, tabelas, graficos ou com baixa
qualidade podem exigir um prazo maior.

Como o servigo é prestado?

O recebimento das solicitacdes € realizado preferencialmente on-line (formulario
e e-mail), mas também pode ocorrer presencialmente ou via SEI.

A entrega é feita por e-mail ou pelo portal da DPMA. L
Como e onde o usuario pode ser atendido? VV
%
Setor responsavel: Divisao de Producao de Material Acessivel (DPMA) — Secretaria y
de Acessibilidade UFC Inclui. it
Canais de atendimento: A[
e SEI =
e E-mail;
e Telefone/WhatsApp informado pelo solicitante; \/
e Atendimento presencial. B

Horario de atendimento presencial: >
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. /] ’
Ha prioridade de atendimento para algum publico? N7
Nao ha prioridade especifica. A ordem de atendimento segue a ordem de V/
chegada das solicitagdes. &
Qual o tempo médio de espera para atendimento? %
Nao ha tempo médio para o atendimento inicial. A

O prazo de entrega segue 0s prazos maximos definidos na secao correspondente. A

A ] v _'_,// I.".l // 4 =
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do . v
pedido? J;"f\'\}_\[
2

SEl;

E-mail. | D A

WhatsApp (pelo niumero informado pelo solicitante).

Como o usuario pode registrar reclamacgoes, sugestdes -~ <
i0S?

ou elogios™ AN

Por meio da Ouvidoria da UFC. t

Informacdes adicionais T.I\

Antecedéncia minima recomendada para solicitagao: P —
Textos peguenos (até 50 paginas/slides): 10 dias; o2
Textos médios (até 100 paginas/slides): 20 dias. e
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Receber e registrar documentos
externos enderecados ao Reitor

O que é o servico?

Servico destinado ao recebimento e ao registro de documentos externos — como
convites, oficios e comunica¢gdes — encaminhados ao Reitor.

Quem pode utilizar?
Comunidade externa.

Etiquetas: Cidadao - ; Institui¢cdes externas -~ ;

Como solicitar o servi¢o?

Envio para o e-mail: greitor@ufc.br ou presencialmente no Protocolo do Gabinete
do Reitor.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Documento formal, identificagdo do remetente e contato.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Recebimento
Registro
Encaminhamento interno.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

Até 2 dias Uteis.

Como o servigo é prestado?

Presencial e on-line.
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

E-mail: greitor@ufc.br
Endereco: Av. da Universidade, 2853.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
Nao ha.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

On-line: até 24h. Presencial: imediato.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Via e-mail ou por telefone: (85) 3366.7307.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes
ou elogios?

Via e-mail: greitor@ufc.br

Informacdes adicionais



mailto:greitor@ufc.br
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?

Reservar a Sala dos Conselhos W
superiores »

O que € o servico? ﬂ<
ZAN

Reserva da Sala dos Conselhos para reunides institucionais.

Quem pode utilizar? P
Servidores e representantes institucionais. E
Etiquetas: Servidor ~ ; Instituicdes externas - ; D
. . . v
Como solicitar o servico? 12
E-mail: conselhos@ufc.br <
<
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? Af
Identificacdao do solicitante, data, horario, finalidade e termo de responsabilidade. <
N
. . N\ g
Quals sao as etapas para o atendimento? t
.  Recebimento
Il.  Verificagao £
lll.  Confirmacao. d[
LN
Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico? VVV’
48 horas de antecedéncia. é{
Como o servico é prestado? <§
\Y
Encaminhado via e-mail. 7
Como e onde o usuario pode ser atendido? £\

conselhos@ufc.br [>D
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Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Agendamento de atividades do gabinete da reitoria.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Resposta a e-mail em até 48h.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Via e-mail.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Via e-mail: conselhos@ufc.br.

Informacdes adicionais
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Emitir declaracdes dos Conselhos
Superior

O que € o servico?

Emissao de declaracdes relativas a decisbes e deliberacdes dos Conselhos
Superiores.

Quem pode utilizar?

Comunidade interna e conselheiros que tenham ou tiveram mandatos nos
Conselhos Superiores..

Etiuetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao - ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servi¢o?

E-mail: conselhos@ufc.br

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

Nome completo, periodo de mandato e siape.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Confirmacao de dados, elaboracao e envio.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

5 dias Uteis para entrega.

Como o servigo € prestado?

Encaminhamento via e-mail.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Via e-mail: conselhos@ufc.br
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Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao ha.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

72h.
Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Via e-mail e whatsapp: 85 3366.7340.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Via e-mail: conselhos@ufc.br

Informacdes adicionais
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Organizar e conduzir eventos
institucionais

O que € o servico?

Planejamento, coordenagao e execucao de cerimodnias oficiais e eventos
institucionais.

Quem pode utilizar?
Comunidade universitaria e publico externo participante.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

Canais institucionais do Cerimonial.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Identificacdo e dados do evento.

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Solicitagao

[I.  Planejamento
lll.  Organizacao
V.  Execugao.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Nao se aplica.

Como o servigo é prestado?

Presencial e remota.
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

Via e-mail: cerimonial@ufc.br; por telefone: (85) 3366.7313/7314; via whatsapp: (85)
99915.6544.
Presencial: Setor de Cerimonial do Gabinete do Reitor.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Eventos oficiais da Reitoria.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

On-line: até 24h. Presencial: imediato.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Contato direto com o Cerimonial.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Quvidoria.

Informacdes adicionais
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Agendar uso de espacos institucionais
da Reitoria

O que € o servico?

Agendamento e acompanhamento do uso de espacos institucionais (Auditorio da
Reitoria, Salao Nobre, Sala de Convivéncia, Salao Dourado).

Quem pode utilizar?
Unidades da UFC e autoridades externas.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

Canais formais do Cerimonial (ver item 8).

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Dados do solicitante, espaco, data e finalidade.

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Solicitacao
II.  Verificacao
lll.  Confirmacao
IV. Acompanhamento.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

Nao se aplica.

Como o servigo é prestado?

Presencial e remota.
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

Via e-mail: cerimonial@ufc.br; por telefone: (85) 3366.7313/7314; via whatsapp: (85)
99915.6544

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Eventos oficiais da Reitoria.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

On-line: até 24h. Presencial: imediato.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Contato direto.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Quvidoria.

Informacodes adicionais



mailto:cerimonial@ufc.br
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Solicitar analises laboratoriais e
microscopicas na Central Analitica da

UFC D;

O que é o servico? >

A Central Analitica da Universidade Federal do Ceara, Orgao Suplementar da UFC, )
tem por missao proporcionar, para usuarios de diversas areas do conhecimento,
infraestrutura em técnicas analiticas e de microscopia, com o objetivo de
viabilizar, aprimorar e promover pesquisas cientificas e tecnoldgicas na UFC e
outras instituicdes de pesquisa, com insercao em atividades de ensino em nivel
de graduagcao e pods graduacao, extensao, prestacao de servicos e %
desenvolvimento com o setor produtivo. Os servigos disponibilizados incluem: V

e Imagens e medidas com uso de Microscopia Eletréonica de Varredura (MEV);

e Faturamento Analise elementar utilizando EDS (microanalise de raios-X);

e Faturamento Imagens de fluorescéncia utilizando Microscopia Confocal;

e Faturamento Microscopia Optica de Campo Préximo: AZ
e Faturamento Preparo de amostras para Microscopia Eletrénica de Transmissao =y
(MET);

e Faturamento Litografia de elétrons pelo Microscopio Eletrénico de Varredura;
e Faturamento Spin Coatter.

Quem pode utilizar? P

Para utilizacao dos servicos da Central Analitica é necessario o proponente ser

profissional autdnomo ou possuir vinculo permanente em Instituicao Publica de

Ensino ou Pesquisa ou estar vinculado como pdés-doutorando oficialmente ou ser N
do quadro de empresas publicas. No caso de Instituicdes de Ensino ou Pesquisa v
Privadas e Pessoa Fisica, o cadastro sera realizado mediante contratacao de horas

de analise, apods autorizacao da Central Analitica. Quando necessario, a checagem

de vinculo ocorrera por meio de solicitagcao de documento de declaragao de d
vinculo. Apenas usuarios cadastrados na Central Analitica poderdao realizar v G
solicitacdes de analise.

Etiquetas: Servidor ~ ; Instituicoes externas - ;

ANAY 7 e A AL A
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Como solicitar o servico?

A solicitagcao do servicos sao EXCLUSIVAMENTE online, através do Sistema de
GCerenciamento de Projetos e Analises da Central Analitica (SIGpro -
http://www.centralanalitica.ufc.br/sistema/). Todas as informacdées e orientacdes de
utilizacao dos servicos se encontram disponiveis no site da Central Analitica,
através do link  (http:/mwww.centralanalitica.ufc.br/index.php/como-utilizar).
Demais informacodes e duvidas podem ser enviadas para
ensaios@centralanalitica.ufc.br

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Para cadastro deve ser preenchido o formulario on line na plataforma SIGpro,
com: nome completo; CPF; telefone; instituicao vinculada; endereco.

E necessario que o curriculo Lattes esteja atualizado para possiveis verificacdes de
vinculo com Instituicdes Publicas de Ensino e/ou Pesquisa. No caso de
profissionais autdnomos € necessario a concordancia de orcamento previamente
elaborado.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Apos o cadastramento do usuario do SIGpro deve-se seguir 0s seguintes passos:
1- Cadastro de projeto na plataforma SIGpro;

2- Solicitagao de analise via SIGpro;

3- Deposito das amostra na sede da Central Anatica (Qquando necessario);

4- Comparecimento na data e horario agendado para analise;

5- Recebimento dos dados produzidos na analise.

Todos os procedimentos relacionados ao andamento de solicitagdes junto a
Central Analitica sdao informados via e-mail ao usuario coordenador do projeto.
Quando uma analise solicitada é agendada, tanto o coordenador de projeto como
o responsavel pela coleta dos dados sao notificados via e-mail.

Todos os agendamentos para os atendimentos de servigco podem ser consultados
na agenda dos equipamentos da Central Analitica, que encontra-se disponivel no
link http://Mww.centralanalitica.ufc.br/index.php/agenda.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

A realizagao dos servicos de analise depende da disponibilidade de data na
agenda do equipamento solicitado, podendo variar de 2 a 8 semanas. Situagdes
excepcionais e bem justificadas podem ser atendidas com maior rapidez na
agenda de pesquisa do Laboratério conforme estabelecido nas normas e
regimento da Central Analitica.
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Como 0O servico € prestado?

a) Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel: estando o SIGPRO fora do ar, todos os atendimentos,
dudvidas e agendamentos passardao a ser realizados via e-mail, com os
agendamentos sendo registrados na Agenda Google da conta
ensaios@centralanalitica.ufc.br.

b) Condi¢des minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em
especial no que se refere a acessibilidade, a limpeza e ao conforto: a limpeza e
conservagao das instalacdes e equipamentos é realizada diariamente. A unidade
oferece condicdes de atendimento, acessibilidade e conforto ao usuario, podendo,
se necessario, realizar atendimento remoto.

c) Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento: ao usuario
é oferecido suporte necessario para o preparo da amostra a ser analisada, com
este participando da analise de forma presencial ou remota, além de suporte pds
analise (arquivamento e reanalises de dados, duvidas frequentes). Salvo excecdes,

a_ andlise pode ser acompanhada de forma remota, mediante prévia
comunicacéo.

d) Usuarios que fardao jus a prioridade no atendimento: como todos os
atendimentos sao previamente agendados, apenas casos justificados podem ter
atendimento prioritario sem causar prejuizo aos agendamentos ja realizados.

e) Elementos basicos para o sistema de sinalizagdao visual das unidades de
atendimento: As instalagcdes da Central Analitica sao devidamente sinalizadas,
com placas indicativas nas entradas. As instalacdes internas possuem mapa de
risco e indicacao das atividades realizadas e equipamentos em cada uma das
salas.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

A Central Analitica se encontra no bloco 338 no Campus do Pici.

Aos usuarios é disponibilizado atendimento presencial, mediante agendamento
prévio, além de duas contas de e-mail para contato
(ensaios@centralanalitica.ufc.br; coordenacao@centralanalitica.ufc.br) e telefone
(pendente de atualizacao do ramal pelo servico de atualizagao da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao. Como todos os atendimentos sao previamente agendados, apenas casos
justificados previamente podem ter atendimento prioritario sem causar prejuizo
aos agendamentos ja realizados.
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Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo médio de espera para atendimento as solicitacdes é de 2 a 4 dias Uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Todos os procedimentos relacionados ao andamento de solicitagdes junto a
Central Analitica sao informados via e-mail ao usuario coordenador do projeto.
Quando uma analise solicitada € agendada, tanto o coordenador de projeto como
o responsavel pela coleta dos dados sdao notificados via e-mail. O usuario também
pode verificar o andamento de suas solicitacdes através de seu perfil na
plataforma SIGpro.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Ao fim de cada atendimento é enviado ao e-mail cadastrado do usuario o
FORMULARIO DE AVALIACAO DE ATENDIMENTO, de preenchimento online.
Neste formulario o usuario podera avaliar, indicar sugestdes e fazer criticas ao
atendimento realizado. Os formularios respondidos sdao enviados diretamente a
coordenacao da Central Analitica. Demais informagdes e duvidas devem ser
encaminhadas para coordenacao@centralanalitica.ufc.br.

Informacdes adicionais


mailto:ensaios@centralanalitica.ufc.br
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Solicitar analises microbioldgicas de
alimentos, agua, superficies e
manipuladores de alimentos

O que € o servigo?

Prestacao de servico laboratorial que visa realizar analises microbiolégicas de
alimentos, agua, superficies e manipuladores de alimentos, prestado mediante
projeto de prestacao de servicos em parceria entre o Departamento de
Engenharia de Alimentos do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) e a Fundacao
ASTEF. As analises sao executadas no Laboratério de Microbiologia de Alimentos,
localizado no Bloco 856, Campus do Pici, utilizando mao de obra qualificada,
infraestrutura técnica e equipamentos adequados para a avaliagcao da qualidade
microbioldgica de amostras alimentares e ambientais.

Quem pode utilizar?

Podem solicitar o servico pessoas fisicas, empresas do setor alimenticio, érgaos
publicos, produtores e pesquisadores que necessitem de analises microbioldgicas
em alimentos, agua, superficies e manipuladores. O servico é prestado mediante
0 pagamento de taxa correspondente ao tipo de analise contratada.

Etiquetas: Cidadao ~ ; Instituicdes externas - ;

Como solicitar o servico?

A solicitacao deve ser feita por meio de contato direto com o laboratdrio,
informando o tipo de analise desejada e solicitando o orcamento, pelos seguintes
canais:

E-mail: ufclma@gmail.com

Telefone: (85) 3366-9744

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

Dados de identificacdo do solicitante (nome, instituicdo/empresa, endereco,
e-mail e telefone);
Tipo de amostra e analises solicitadas, assim como quantidade;
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Assinatura dos documentos proposta de servico e contrato de prestacao de
servicos (UFC/ASTEF/Requerente).

Quais sao as etapas para o atendimento?

Solicitagdao de orcamento e informacdes por e-mail;

Envio da proposta de servicos pelo laboratdrio;

Aceite e assinatura da proposta entre as partes (UFC/ASTEF/Requerente);
Preenchimento e assinatura do contrato entre as partes (UFC/ASTEF/Requerente);
Recebimento das amostras, realizacao das analises e entrega dos resultados.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo para realizacdao das analises varia de 24 horas a 20 dias, conforme o tipo
de analise solicitada.

Como o servigo é prestado?

O servico € prestado de forma presencial, com recebimento das amostras no
Laboratdrio de Microbiologia de Alimentos. As solicitacdes e o acompanhamento
podem ser realizados por e-mail (ufclma@gmail.com) ou telefone (85 3366-9744).

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Endereco: Laboratério de Microbiologia de Alimentos - Departamento de
Engenharia de Alimentos (DEAL/CCA), Bloco 856 - Campus do Pici — Universidade
Federal do Ceara - Fortaleza/CE - CEP 60356-001

E-mail: ufclma@gmail.com | Telefone: (85) 3366-9744

Horarios de funcionamento: 08 as 12h e 13h as 17h (dias Uteis)

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

O atendimento segue a ordem de chegada, observadas as prioridades legais para
pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo
e pessoas com mobilidade reduzida.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Fluxo continuo, com atendimento por ordem de chegada durante o horario de
funcionamento do laboratorio.
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento das solicitacdes e resultados pode ser feito por e-mail
(ufclma@gmail.com) ou telefone.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?
O usuario pode entrar em contato diretamente com o laboratdrio prestador de

servicos (ufclma@gmail.com) e/ou através do Departamento de Engenharia de
Alimentos (deal@ufc.br) ou telefones (85) 3366-9751/ (85) 3366-9744.

Informacodes adicionais

O laboratério dispde de instalagcdes com condi¢des adequadas de acessibilidade,
limpeza e conforto. Mais informacdes podem ser obtidas junto ao Departamento
de Engenharia de Alimentos (DEAL/CCA/UFC).
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Solicitar analises de solo, agua,
fertilizantes e tecidos vegetais para

fins agricolas Dﬁ

O que é o servico? o t
Servico laboratorial que realiza analises de solo, agua, fertilizantes e tecidos D
vegetais para fins agricolas. E prestado por meio do Convénio FUNCEME/UFC,
com geréncia financeira pela Fundacao ASTEF, e destina-se a produtores rurais,
empresas, 0Orgaos publicos e pesquisadores interessados em conhecer a
fertilidade de solos, tecidos vegetais, bem como de agua para irrigagao e
fertilizantes. O Laboratério de Andlises de Solo (LabSolo - UFC/Funceme) N
localiza-se no piso térreo do Departamento de Ciéncias do Solo, Bloco 807, V
Campus do Pici, e dispde de estrutura técnica e equipamentos adequados para a

realizacao das analises laboratoriais.

Quem pode utilizar? AZ

Podem solicitar o servigo produtores rurais, 0rgaos publicos, empresas agricolas e
pesquisadores que desejem realizar analises laboratoriais de materiais agricolas. O (i
servico € prestado mediante o pagamento de taxa correspondente ao tipo de :

analise contratada. t

Etiquetas: Cidadao ~ ; Instituicoes externas - ;

Como solicitar o servico?

analise desejada, por meio dos seguintes canais:

WhatsApp: (85) 99712-3782 (canal mais comum)

E-mail: ufcfunceme.lab@ufc.br

Presencialmente: no Departamento de Ciéncias do Solo — Bloco 807 — Campus do
Pici - Fortaleza/CE.

; /7
O usuario deve entrar em contato com o laboratério para informar o tipo de
v

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Pessoa Fisica: nome completo, endereco, e-mail, telefone e cépias do RG e CPF.
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Pessoa Juridica: contrato social, RG e CPF do representante legal e regulamento
da empresa.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Solicitagcdo e orcamento: o usuario informa o tipo de analise e recebe orcamento
pelo WhatsApp, e-mail ou presencialmente.

Formalizagao do contrato: apds a definicao dos servicos, € elaborado contrato com
os dados fornecidos.

Entrega das amostras: o material a ser analisado pode ser entregue pessoalmente
no Bloco 807 ou enviado via Correios (Av. Mister Hull, 2977 - Campus do Pici -
Bloco 807, CEP: 60.356-001 - Fortaleza - CE)

Faturamento: emissao de Nota Fiscal referente aos servigcos contratados.

Entrega dos resultados: os resultados sao entregues ao final do processo,
mediante comprovacao do pagamento.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?
Até 10 dias uteis para anadlises de solo e agua. Para volumes acima de 20

amostras ou outros tipos de andlise (fertilizantes e tecidos vegetais), o prazo deve
ser consultado diretamente com o laboratério no momento da contratacao.

Como o servico € prestado?

O servico € prestado presencialmente ou por correspondéncia (Correios),
conforme a necessidade do usuario.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Endereco:Departamento de Ciéncias do Solo — Bloco 807 — Campus do Pici, Av.
Mister Hull, 2977 — CEP 60356-001 - Fortaleza/CE
WhatsApp: (85) 99712-3782 | E-mail: ufcfunceme.lab@ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

A andlise das amostras € realizada por ordem de chegada.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Atendimento imediato.
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do VP
o ",\\_ |
pedido? /N
=

Pelos canais de comunicagao do laboratério (WhatsApp ou e-mail). D A
Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes ;

ou elogios? %J'/

O usuario pode se dirigir ao laboratério, entrar em contato por e-mail ou via
WhatsApp. As manifestagdes sao respondidas e, se necessario, pode ser realizada t
contraprova da analise solicitada.

|

Informacdes adicionais A

Mais informacdes: https:/labsolo.ufc.br/pt/ ks
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Analise fisico-quimica e
microbiolégica de agua potavel
e agua purificada

O que é o servico?

Realizacdo de analises fisico-quimicas e microbioldégicas de agua potavel e
purificada, seguindo normas técnicas e sanitarias, com emissao de relatoério
técnico pela Farmacia-Escola da FFOE/UFC.

Quem pode utilizar?

Pessoas fisicas e juridicas que necessitem comprovar a qualidade microbioldgica
e fisico-quimica de aguas utilizadas em processos de producao (ex.. farmacias de
manipulagao, industrias cosméticas e farmacéuticas).

Etiquetas: Instituicdes externas ~ ; Cidadao - ;

Como solicitar?

Entrar em contato com a Farmacia-Escola por e-mail ou telefone para confirmar
escopo, taxas, amostragem e agendamento.

Preencher formulario de solicitagao ou enviar e-mail com informacdes da amostra
e ensaios desejados.

Aguardar orientacdes de entrega da amostra e pagamento da taxa.

Documentos e informacdes necessarias

Dados do solicitante (nome/razdo social, CPF/CNPJ, contato).

Informacgdes da amostra (home, lote, data de fabricacao, quantidade).

Tipo de analise necessaria.

Termo de prestacao de servico assinado e comprovante de pagamento (Quando
houver).

Etapas do atendimento

Solicitagao e envio das informacdes da amostra.
Recebimento e verificacao da amostra.

Realizagao dos ensaios microbioldgicos e fisico-quimicos.
Analise dos resultados e elaboracao do relatoério técnico.

— A RANN IV ]
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Entrega do laudo e orientagdes, se necessarias.

Prazo maximo para prestacao do servico

Definido no momento do orcamento, conforme a quantidade de ensaios e
demanda do laboratdrio.

Forma de prestacao

Servico presencial no laboratério da Farmacia-Escola, com entrega de relatério
digital ou fisico.

Local e canais de atendimento

Endereco: Rua Pastor Samuel Munguba, 1210 — Rodolfo Tedfilo — Fortaleza-CE -
CEP 60430-372.

Telefone/WhatsApp: (85) 3366-8275 / 3366-83287

E-mail: f.escola@ufc.br

Horario: Segunda a sexta, 08h as 17h.

Prioridade de atendimento

O atendimento segue ordem de solicitacao e disponibilidade. Nao ha prioridades
especificas divulgadas.

Tempo médio de espera

Informado no momento da solicitagcao, conforme fila de analises.

Acompanhamento do pedido

Por telefone ou e-mail, confirmando o recebimento da amostra, andamento das
analises e previsao de entrega do laudo.

Reclamacdes, sugestoes ou elogios

Pelos canais da Farmacia-Escola (telefone/e-mail).
Pela Ouvidoria da UFC.

Informacdes adicionais

Pagina da Farmacia-Escola
Servicos de controle de qualidade
Instagram: @farmaciaescolaufc
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Analise de Medicamentos, Cosmeéticos
e Material Médico-Hospitalar

O que € o servigo?

Realizacao de analises fisico-quimicas e microbioldgicas de matérias-primas,
medicamentos, cosméticos e materiais médico-hospitalares, seguindo normas
técnicas e sanitarias. O servico inclui emissao de relatdrio técnico pela
Farmacia-Escola da FFOE/UFC.

Quem pode utilizar?

Pessoas fisicas e juridicas, como empresas, farmacias de manipulacao e industrias
cosmeéticas ou farmacéuticas, que precisam comprovar a qualidade e seguranca
dos produtos.

Etiquetas: Instituicdes externas ~ ; Cidadao - ;

Como solicitar?

Contatar a Farmacia-Escola por e-mail ou telefone para confirmar escopo, taxas e
agendamento.

Preencher o formulario de solicitacdao ou enviar e-mail com informacdes da
amostra e tipo de ensaio desejado.

Aguardar orientaces de entrega/envio da amostra e pagamento da taxa.

Documentos e informacdes necessarias

Dados do solicitante (nome/razdo social, CPF/CNPJ, contato).

Informacdes da amostra (nome, forma farmacéutica/cosmética, lote, data de
fabricacao, quantidade).

Tipo de ensaio solicitado.

Termo de prestacao de servico assinado e comprovante de pagamento (qQuando
aplicavel).

Etapas do atendimento

Solicitagcao e envio das informacdes da amostra.

Protocolo e conferéncia da amostra.

Execucao dos ensaios conforme metodologia vigente.
Avaliacao dos resultados e elaboracao do relatdrio técnico.
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Entrega do laudo e orientacdes de controle de qualidade, se necessario.

Prazo maximo para prestacao do servico

Informado no momento do orcamento, de acordo com a quantidade de analises
e fila de atendimento.

Forma de prestacao

Servico presencial no laboratério da Farmacia-Escola, com entrega de relatério
digital ou fisico.

Local e canais de atendimento

Endereco: Rua Pastor Samuel Munguba, 1210 — Rodolfo Teodfilo — Fortaleza-CE -
CEP 60430-372.

Telefone/WhatsApp: (85) 3366-8275 / 3366-8287

E-mail: f.escola@ufc.br

Horario: Segunda a sexta, das 08h as 17h.

Prioridade de atendimento

Atendimento por ordem de solicitacao e disponibilidade. Nao ha prioridades
especificas informadas.

Tempo médio de espera

Nao ha tempo padrao divulgado; o prazo € informado durante a solicitagao.

Acompanhamento do pedido

Por telefone ou e-mail, confirmando recebimento da amostra, andamento da
analise e previsao do laudo.

Registro de reclamacgdes, sugestoes ou elogios

Canais de atendimento da Farmacia-Escola (telefone/e-mail).
Quyvidoria da UFC, conforme normas institucionais.

Informacdes adicionais

Pagina da Farmacia-Escola
Servico de Controle de Qualidade
Instagram: @farmaciaescolaufc
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Acessar o Restaurante Universitario WP[
(Comunidade Interna) A

O que é o servico? A<
4

O servico permite o acesso dos estudantes, servidores docentes e
técnico-administrativos da Universidade Federal do Ceara (UFC) as unidades do

Restaurante Universitario (RU), mediante uso do cartdao de acesso institucional. O t
RU oferece refeicdes balanceadas, seguras e nutricionalmente adequadas, com L
precos subsidiados para estudantes, em consonancia com a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), instituida pela Lei n° 14.914, de 3 de julho de 2024, A
e a Portaria n° 2/2025/PRAE/UFC. ,:
. %
Quem pode utilizar™ ;
Estudantes de graduagdao e pods-graduacao regularmente matriculados, )
servidores docentes e técnico-administrativos ativos da UFC. <]
Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ ; AK
<A
.. RN N
Como solicitar o Servico: N v
O acesso é realizado mediante apresentacao do cartdo de acesso ao RU (cartao D
institucional) nos acessos das unidades.
Quem ainda nao possui o cartao deve solicita-lo presencialmente no guiché do P
Restaurante Universitario, apresentando documento de identificagcdao e d@
comprovante de vinculo ativo com a universidade. N
N
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? V%
Documento oficial de identificagdao com foto; q
Comprovante de vinculo ativo com a UFC (declaragao de matricula, contracheque <7
ou similar); v q
Cartao de acesso institucional ativo e recarregado;
Para emissao de segunda via gratuita: Boletim de Ocorréncia (BO) em caso de ﬁ<
roubo ou furto; A
Para segunda via paga: comprovante de pagamento da taxa de R$ 8,00, via PIX,
cartdo de crédito ou GRU, conforme instrucdes em www.ufc.br/restaurante. l>>

o AL
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Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Solicitar o cartao de acesso (primeira via gratuita) mediante comprovacao de
vinculo ativo;

2. Realizar a recarga do cartdo com o numero desejado de refei¢cbes (até 50
créditos);

3. Apresentar o cartao e o documento de identificacao na entrada do RU;

4. Passar o cartao na leitora eletrénica para registro de acesso e liberacao da
refeicao;

5. Em caso de perda, roubo, extravio ou defeito, comunicar imediatamente a
chefia do RU para bloqueio e solicitagcao de nova via.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O acesso é imediato, apos validagcao do cartao institucional. A emissao do cartao
ocorre no momento da solicitagcdo, conforme disponibilidade do material e
verificacao do vinculo.

Como O servigo é prestado?

O servico é prestado presencialmente, nas unidades do Restaurante Universitario
da UFC.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O acesso e o atendimento ao publico interno sao realizados em todas as unidades
do Restaurante Universitario da UFC, distribuidas nos campi de Fortaleza e do
interior:

Local Café Almoco Jantar
Benfica 6h15 - 8h30 11h - 14h 17h - 19h30
Pici 1 - 11h - 14h 17h - 19h30
Pici 2 6h15 - 8h30 11h - 14h =
Porangabucu - 11h - 14h -

Labomar - 11h - 14h -

Sobral - 11h - 14h 17h15 - 19h
Quixada - 11h - 14h 17h -18h45

I 424 I 7.3
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Russas - 11h - 13h30 17h15 - 18h45 W V
Crateuls - 11h -13h15 16h30 - 18h D [
—
ltapajé - 11h30 - 13h30 - D N
Os contatos e locais de atendimento estdao detalhados no link: ;
https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/ d<
Ha prioridade de atendimento para algum publico? A .
E garantido atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, mobilidade P
reduzida, gestantes, lactantes, idosos e pessoas acompanhadas de criancas de
colo, conforme a Lei n° 10.048/2000 e o Decreto n° 5.296/2004. A t
Qual o tempo médio de espera para atendimento? //\v
Entre 5 e 15 minutos, variando conforme o horario e a unidade. v
<
Como o usuario pode acompanhar o andamento do <
pedido? A [
<A

A emissao e ativagao do cartao sao realizadas presencialmente. Em caso de
solicitacdo de segunda via mediante pagamento, o acompanhamento é feito N
diretamente com a equipe de atendimento da unidade do RU.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes 2
ou elogios? 4 A

LN
Através de contato com o Restaurante, pelo e-mail ru@ufc.br, instagram X7
@rudaufc, telefone/whatsapp (85) 3366-7441 e por meio da Ouvidoria da UFC, 7
acessando o sistema Fala.BR. <j’<
Informacodes adicionais <7

Portaria n°® 2/2025/PRAE/UFC — Regulamenta o acesso e funcionamento do RU
Site da Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil ‘d<
A

Site do Restaurante Universitario
Instagram do RU: @rudaufc

RS ANINR XS
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Acessar o Restaurante Universitario WP[
(Comunidade Externa) A

O que é o servico? A<
4

O servico permite o acesso de usuarios externos a comunidade académica da
Universidade Federal do Ceara (UFC) as unidades do Restaurante Universitario

(RU), em situacdes previamente autorizadas. t
O RU oferece refeicbes balanceadas e nutricionalmente adequadas, a precos L
subsidiados, conforme a Portaria n® 2/2025/PRAE/UFC, garantindo a ampliacdo do
acesso em eventos académicos, culturais e projetos vinculados a universidade. A
Quem pode utilizar? Z\_/_
De acordo com a Portaria n° 2/2025/PRAE/UFC, usuérios externos estdo v
autorizados a ingressar nos restaurantes da UFC, além das categorias internas, )
nas seguintes situagdes: <]
| — Prestadores de servicos terceirizados contratados pela UFC; A{
Il — Participantes de eventos académicos, esportivos, cientificos e culturais <
promovidos e/ou realizados na UFC; N7
Il — Pesquisadores colaboradores em projetos desenvolvidos em parceria com a A v
UFC;
IV — Bolsistas vinculados a projetos institucionais associados a universidade; D
V - Alunos especiais e participantes de programas de pods-graduacao e p
internacionalizacao interinstitucionais; d@
VI - Pessoas com autorizacdo de acesso vinculada a agdes afirmativas e e
acessibilidade, incluindo:
Criangas de até 6 anos, filhas ou filhos de estudantes, acompanhadas do \
responsavel; %7
Acompanhantes de estudantes com deficiéncia que necessitem de suporte. <§<
Etiquetas: Cidadao ~ ; Instituicoes externas ~ ; <7
vy
Como solicitar o servico? ﬁ<
A solicitagao de acesso deve ser feita conforme a categoria: LN\

Terceirizados: a autorizagcao € realizada por meio de lista nominal em ordem D
alfabética encaminhada pelos fiscais de contrato a Coordenagao do RU.

RSN ANANR RS =
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Participantes de eventos, pesquisadores e bolsistas: a solicitagcao deve ser w V
formalizada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, por meio de
processo eletrénico no Sistema SEI-UFC, utilizando os formularios disponiveis no [
portal do RU pa
(https://prae.ufc.br/pt/restaurante-universitario/formularios-de-acesso/). D AN
Alunos especiais e de programas de internacionalizagao (inciso V): a solicitagao é ﬂ
feita pela coordenacao do curso ou programa, também por processo via SEI. j
Criancas até 6 anos (inciso VI, §6°): o estudante responsavel deve enviar solicitacao L
para o e-mail ru@ufc.br, com formulario especifico e documentagao
comprobatodria (RG e certidao de nascimento) t
(https://prae.ufc.br/pt/restaurante-universitario/formularios-de-acesso/). A P
solicitacao precisa ser renovada semestralmente. t
Acompanhantes de estudantes com deficiéncia (inciso VI, §7° e §8°): o acesso é A
autorizado mediante lista nominal enviada pela Secretaria de Acessibilidade (UFC D
Inclui) e declaracao individual expedida pela Coordenacao do RU. A solicitacao L,
precisa ser renovada semestralmente. 7
Em carater excepcional, quando o acesso ao sistema SElI ndo for possivel, as )
solicitacdes poderao ser enviadas por e-mail institucional a Coordenacao do <]
Restaurante Universitario ou a Direcao do campus responsavel, no caso das
unidades do interior. Z

<A

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

Documento oficial de identificagao com foto;

Formulario de solicitagcao disponivel em
https:/prae.ufc.br/pt/restaurante-universitario/formularios-de-acesso/

Documento comprobatdrio de vinculo com o evento, projeto ou contrato (oficio,
declaragao ou lista nominal);

Para criancas: RG do responsavel e certidao de nascimento;

Para acompanhantes de estudantes com deficiéncia: verificacao do nome na lista
enviada pela UFC Inclui.

ST A

e

Quais sao as etapas para o atendimento?

A unidade ou responsavel formaliza o pedido via SEl ou via e-mail institucional;

A Coordenacao do RU analisa a solicitacao e verifica disponibilidade orcamentaria,
guando aplicavel;

E emitida autorizacdo de acesso ou declaracdo nominal;

O usuario apresenta documento com foto e tiquete avulso no momento do
acesso;

5 4 2P 7.8 1A &Y
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Para criangas e acompanhantes autorizados, o acesso é isento de pagamento e
renovado semestralmente.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

O prazo maximo para analise e deferimento da solicitacao é de 5 (cinco) dias uteis
a partir do recebimento da demanda.

Como O servigo é prestado?

O servico é prestado presencialmente, nas unidades do Restaurante Universitario
da UFC, mediante apresentacdao de documento de identificacdo e tiquete avulso
ou declaracao de autorizacao.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O acesso e o atendimento ao publico interno sao realizados em todas as unidades
do Restaurante Universitario da UFC, distribuidas nos campi de Fortaleza e do
interior:

Local Café Almoco Jantar
Benfica 6h15 - 8h30 11h - 14h 17h - 19h30
Pici 1 = 11h - 14h 17h -19h30
Pici 2 6h15 - 8h30 11h - 14h =
Porangabucu - 11h - 14h -

Labomar - 11h - 14h -

Sobral - 11h - 14h 17h15 - 19h
Quixada - 11h - 14h 17h -18h45
Russas - 11h - 13h30 17h15 - 18h45
CrateUs - 11h -13h15 16h30 - 18h
Itapajé - 1h30 - 13h30 -

Os contatos e locais de atendimento estdo detalhados no link:
https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/
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Ha prioridade de atendimento para algum publico? W V
E garantido atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, mobilidade ﬁ[
reduzida, gestantes, lactantes, idosos e pessoas acompanhadas de criancas de pa
colo, conforme a Lei n° 10.048/2000 e o Decreto n° 5.296/2004. D AN
Qual o tempo médio de espera para atendimento? 7
Entre 5 e 15 minutos, variando conforme o horario e a unidade. <
A\
Como o usuario pode acompanhar o andamento do v
pedido? s
Solicitagdes via SEl: acompanhamento pelo numero do processo no Sistema At
SEI-UFC; D
Solicitagdes por e-mail: acompanhamento diretamente com a Coordenagao do <
Restaurante Universitario (ru@ufc.br). %
.. . ~ ~ <
Como o usuario pode registrar reclamagoes, sugestoes Q
ou elogios? AZ
Através de contato com o Restaurante, pelo e-mail ru@ufc.br, instagram <4
@rudaufc, telefone/whatsapp (85) 3366-7441 e por meio da Ouvidoria da UFC, s

acessando o sistema Fala.BR.

Portaria n°® 2/2025/PRAE/UFC — Regulamenta o acesso e funcionamento do RU
Site da Pré-reitoria de Assisténcia Estudantil
Site do Restaurante Universitario

LN

Instagram do RU: @rudaufc V
V
%

<

i
Informacodes adicionais DE
al
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Acessar o Servico de Nutrigcao e WP[
Promoc¢ao da Saude (SENUT) A

O Servico de Nutricao e Promocao da Saude (SENUT) € um setor da Coordenagao
do Restaurante Universitario (RU) da Universidade Federal do Ceara (UFC), voltado

O que é o servico? A<
4

ao cuidado integral dos estudantes por meio da promog¢ao da saude, do t
desempenho académico e esportivo e da qualidade de vida. L
O SENUT oferece atendimento clinico nutricional individualizado e conduz a¢des

educativas e coletivas de alimentacao e nutricdao, contribuindo para a At

permanéncia estudantil e o bem-estar da comunidade académica.

Quem pode utilizar? vp
Estudantes beneficidarios da Proé-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE) e g
estudantes encaminhados pelo CEMUFC (Centro de Atencao Multiprofissional ao Q
Estudante da UFC), com necessidades nutricionais especificas. A
Etiquetas: Estudante -~ ; <A

N
Como solicitar o servi¢o? o v
O agendamento do atendimento nutricional é feito de forma on-line pelo sistema D
SIGAA, seguindo 0 passo a passo: p
Acessar o SIGAA com login e senha; d@
Clicar em “Portal do Discente”;

LN

Selecionar o menu Agendamentos > Agendar Atendimentos;
Escolher “Atendimento Clinico Nutricional”, selecionar a data disponivel e v;

confirmar o agendamento. 577
¢
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? 7
Estar cadastrado como estudante da UFC; AY V
Ser beneficiario da PRAE ou encaminhado pelo CEMUFC; j
Documento de identificagcao com foto; <
Utilizar login e senha do SIGAA para agendamento. N

@%Vq D/?W oA+
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Quais sao as etapas para o atendimento? w V
I.  Realizar o agendamento no SIGAA conforme orientacgdes; ﬁ [
.  Comparecer ao local de atendimento na data e horario marcados, com £
antecedéncia minima de 10 minutos; D AN

[ll.  Participar da consulta nutricional com anamnese, avaliacao fisica e ﬂ
orientagdes dietéticas;
IV. Caso necessario, retornar em acompanhamento periédico conforme d
recomendac¢ao da nutricionista.
20

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco? T
O atendimento é prestado na data e horario agendados. Os horarios disponiveis s
para a semana seguinte sao divulgados todas as quartas-feiras. A t
Como o servigo € prestado? L
L
O servico é presencial, com atendimentos realizados por nutricionistas da equipe |2
do RU, em consultérios estruturados para o acompanhamento nutricional o
individualizado. Q
Como e onde o usuario pode ser atendido? AI
<A
Ha dois locais disponiveis para atendimento: N
o
Local Endereco Observacdes D
SENUT - Restaurante |1° andar do RU |[O acesso é feito por L
Universitario do Benfica Benfica, Av. da | escada, nao d@
Universidade, 2546 - | recomendado para A
Fortaleza/CE pessoas com mobilidade
reduzida. V‘—’V
CEMUFC - Centro de |Av. da Universidade, | Indicado para estudantes d(
Atencao Multiprofissional | 2635 - Benfica - |com dificuldade de <§
ao Estudante da UFC Fortaleza/CE locomocao ou deficiéncia <7
fisica. v q

Equipe responsavel: ﬁ<
Coordenacdo: Coordenacdo do Restaurante Universitario / PRAE-UFC 2\
Contato: ru@ufc.br

Telefone/WhatsApp: (85) 3366-7441 I>D

Instagram:;_@rudaufc
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Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Ha prioridade:

Estudantes beneficiarios da PRAE;

Estudantes com encaminhamento do CEMUFC;

Pessoas com mobilidade reduzida ou deficiéncia fisica (atendimento prioritario no
CEMUEC).

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Depende da disponibilidade de agenda. Normalmente, o atendimento € prestado
em até uma semana apds o0 agendamento.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O estudante pode acompanhar a situacao do agendamento diretamente no
SIGAA, na area “Agendamentos > Consultar Atendimentos”.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Através de contato com o Restaurante, pelo e-mail ru@ufc.br, instagram
@rudaufc, telefone/whatsapp (85) 3366-7441 e por meio da Ouvidoria da UFC,
acessando o sistema Fala.BR.

Informacdes adicionais

Site do SENUT



mailto:ru@ufc.br
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://prae.ufc.br/pt/restaurante-universitario/servico-de-nutricao-e-promocao-da-saude-senut/
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Conceder Auxilios e Bolsas Estudantis

O que € o servico?

Consiste na concessao de beneficios diretos (apoio financeiro) e indiretos
(prestacao de servicos) do Programa de Assisténcia Estudantil da Universidade
Federal do Ceara (UFC) a estudantes em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica, com a finalidade de ampliar e garantir as condi¢cdes de
permanéncia no curso e, futuramente, sua conclusao. Os auxilios e bolsas do
Programa de Assisténcia Estudantil da UFC s3do regidos pela Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), instituida pela Lei n° 14.914, de 3 de julho de 2024,

e pela Resolucdo n° 08/CEPE, de 26 de abril de 2013, e seus anexos.

Em 2025, foram ofertados os seguintes beneficios pela UFC:

Nome

Finalidade

Mais Informacgdes

Auxilio Creche

Contribuir nas despesas de
cuidados com filho(s), desde que o
estudante more e detenha guarda
de crianca em idade pré-escolar

https://prae.ufc.br/pt/aux

ilios-e-bolsas-estudantis

[auxilio-creche/

Auxilio
Concludente

Combater a retencao e a evasao
de estudante em semestres mais
avancados por meio de apoio
financeiro e pedagdgico

https://prae.ufc.br/pt/aux

ilios-e-bolsas-estudantis

[auxilio-concludente-ca
minhando-juntos/

Auxilio
Emergencial

Possibilitar frequéncia regular as
aulas para estudante por meio de
suporte financeiro temporario
destinado ao custeio de
transporte, tratamento médico ou
aquisicao de material académico
especifico, ou ao amparo de
situagao agravante de
vulnerabilidade

https://prae.ufc.br/pt/aux

ilios-e-bolsas-estudantis

/auxilio-emergencial/

Auxilio Evento
— Orgulho UFC

Subsidiar despesas com
deslocamento de estudante para
participagcao, como representante
da UFC, em eventos académicos,
artisticos, culturais, cientificos,
politicos e desportivos

https://prae.ufc.br/pt/aux
ilios-e-bolsas-estudantis

/ajuda-de-custo/

Auxilio
Ingressante

Combater a retencao e a evasao
de estudante em seu ano de

https://prae.ufc.br/pt/aux

ilios-e-bolsas-estudantis
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https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-creche/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-creche/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-creche/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-concludente-caminhando-juntos/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-concludente-caminhando-juntos/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-concludente-caminhando-juntos/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-concludente-caminhando-juntos/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-emergencial/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-emergencial/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-emergencial/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/ajuda-de-custo/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/ajuda-de-custo/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/ajuda-de-custo/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-ingressante/
https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/auxilio-ingressante/
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ingresso por meio de apoio
financeiro e acompanhamento
periddico

[auxilio-ingressante/

Subsidiar despesas de moradia e
alimentacao para estudante

https://prae.ufc.br/pt/aux

Auxilio . . . - :
Moradia oriundo de cidade distinta de | ilios-e-bolsas-estudantis
onde esta localizado o campus do [auxilio-moradia/
curso de graduacgao
Incentivar estudante a
. https://prae.ufc.br/pt/aux
Bolsa de desenvolver suas capacidades em | . ps://p /ot ;
) . . ilios-e-bolsas-estudantis
Incentivo ao | atividades relacionadas ao /bolsa-de-incentivo-ao-
Desporto desporto, como gestao, assessoria
. ! desporto
e rendimento desportivo desporto/
Promover a permanéncia
gualificada e o desenvolvimento h ]
~ . ttps://prae.ufc.br/pt/aux
Bolsa de académico de estudante por meio | = ps://o [ot/: -
N . . ilios-e-bolsas-estudantis
Iniciagcao do engajamento em projetos de Ibolsa-de-iniciacao-acad
Académica ensino, pesquisa, extensao, emica
cultura, inovagao, gestao e
aprendizagem cooperativa
Minimizar as desigualdades
Bolsa sociais, étnico-raciais e contribuir | https://prae.ufc.br/pt/aux

Permanéncia

para permanéncia e conclusao,
em especial, de estudantes
indigenas e quilombolas

ilios-e-bolsas-estudantis
/bolsa-permanencia/

Isencao da
Taxa do
Restaurante
Universitario

Subsidiar integralmente refeicoes
fornecidas pelo Restaurante
Universitario (RU). Pode ser parcial,
gue contempla almoco e jantar, e
total, que inclui ainda o café da
manha

https://prae.ufc.br/pt/rest
aurante-universitario/

Residéncia
Universitaria

Oferecer moradia digna, coletiva e
gratuita para estudante oriundo
de cidade distinta de Fortaleza,
onde esta localizado o campus do
seu curso de graduacgao. Esse
beneficio inclui os seguinte
auxilios secundarios:

Auxilio Residente: valor mensal
para custeio de necessidades
basicas como alimentacao,
transporte e higiene pessoal
Auxilio Instalagao: valor concedido
em parcela Unica quando do
ingresso a Residéncia Universitaria
para viabilizar a adaptacao e a

https://prae.ufc.br/pt/resi
dencia-universitaria/
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https://prae.ufc.br/pt/restaurante-universitario/
https://prae.ufc.br/pt/restaurante-universitario/
https://prae.ufc.br/pt/residencia-universitaria/
https://prae.ufc.br/pt/residencia-universitaria/
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aquisicao de itens essenciais a :.‘

permanéncia no espaco coletivo. [
e

AN
Quem pode utilizar? Dﬂ

Estudantes regularmente matriculados em cursos presenciais de graduacao da
UFC que se encontrem em situagcdo de vulnerabilidade socioecondmica d
comprovada. Nos termos do art. 6° da Lei n° Lei n° 14.914/2024, o estudante

beneficiario devera atender ao menos um dos seguintes requisitos, sem prejuizo Q
de outros especificos para o beneficio solicitado: t
ser egresso da rede publica de educacao basica; P
ser egresso da rede privada na condi¢cao de bolsista integral na educagao basica; \
estar matriculado nas vagas reservadas pela Politica de Cotas (Lei n° 12.711, de 29

de agosto de 2012); A

ser integrante de grupo familiar em situacao de vulnerabilidade socioecondmica, D
observado o limite de renda bruta familiar mensal per capita de até 1 (um) salario N7
minimo; P
ser estudante com deficiéncia a qual requeira acompanhamento pedagdgico y
necessario a sua permanéncia na educacgao superior, independentemente de sua

origem escolar ou renda; <l
ser estudante oriundo de entidade ou de abrigo de acolhimento institucional nao A{
adotado em idade de saida; =

ser estudante quilombola, indigena ou de comunidades tradicionais;
ser estudante estrangeiro em situagao de vulnerabilidade socioecondmica ou
refugiado.

Etiquetas: Estudante -

Como solicitar o servico?

Para solicitar um auxilio ou bolsa do Programa de Assisténcia Estudantil da UFC, o
estudante deve possuir Cadastro Socioecondmico valido e atualizado junto a
Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE).

b« ¢

<

A

O Cadastro Socioecondmico é o registro das informacgdes detalhadas sobre a
realidade social, econdbmica e familiar dos estudantes em situacdao de
vulnerabilidade, servindo como base para a analise e concessao dos beneficios da

4

Assisténcia Estudantil. Para isso, o estudante deve acessar o Sistema Integrado de d
GCestao de Atividades Académicas (SIGAA), preencher seus dados e anexar a
documentacao exigida. Q

atualizacao do cadastro, que possui validade de 2 (dois) anos.

I 020D 7.1 188G

A PRAE abre, no inicio de cada semestre letivo, periodo para realizagcdao ou DD



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14914.htm

Com o Cadastro Socioecondmico valido, o estudante pode:

Participar dos processos seletivos publicados em edital ; ou
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Solicitar beneficios por demanda espontanea, quando essa modalidade estiver
disponivel para o tipo de auxilio ou bolsa ofertado.

A modalidade de oferta de cada beneficio, bem como quando e como solicita-lo,

estao apresentados na tabela abaixo:

Modalidade de

Permanéncia

liberacao de
vagas da Bolsa)

liberacao de vagas
da Bolsa

Nome Oferta Quando solicitar Como solicitar
- Demanda . Atendimento social
Auxilio Creche - Livre . .
Espontanea solicitado por e-mail
Auxilio Processo Seletivo | . PgrlNodo de' Formulario previsto
inscricao previsto !
Concludente (semestral) . em edital
em edital
Auxilio Demanda . Atendimento social
. ~ Livre . .
Emergencial Espontanea solicitado por e-mail
Auxilio Evento Demanda Livre Formulario disponivel
- Orgulho UFC Espontanea no site da PRAE
. Anuncio do SICAA
- . Periodo de
Auxilio Processo Seletivo iNSCricA0 Brevisto (menu Processo
Ingressante (semestral) a0 p Seletivo do Portal do
em edital .
Discente)
- . Peri .. .
Auxilio Processo Seletivo | . N NOdo de' Formulario previsto
. inscricao previsto :
Moradia (anual) . em edital
em edital
Bolsa de . Periodo de AUe e SIaa
. Processo Seletivo | . S . . (menu Processo
Incentivo ao inscricao previsto )
(anual) . Seletivo do Portal do
Desporto em edital .
Discente)
Bolsa de . Periodo de AMLINEID € BlGm
Iniciacio Processo Seletivo iNSCricA0 Brevisto (menu Processo
aca (anual) Gaop Seletivo do Portal do
Académica em edital .
Discente)
Cadastro no sistema
Processo Seletivo . Sistema de Gestao da
o R Anuncio de N
Bolsa (condicionado a Bolsa Permanéncia

(SISBP) e formulario
da PRAE
(condicionado a

W@A WQDM

ANNREAS
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liberacao de vagas da w V
Bolsa) [
Demanda i Atendimento social 2
= Espontanea vre solicitado por e-mail
Isencado da D AN
R T?xa dot Periodo de Anuncio do SIGAA ﬂ
Ue; aur'?f\'e Processo Seletivo iNSCricA0 Brevisto (menu Processo
niversitaro (semestral) caop Seletivo do Portal do
em edital .
Discente)
A . Periodo de L. . Q
Residéncia Processo Seletivo | . o . . Formulario previsto
. o inscricdo previsto ; t
Universitaria (anual) . em edital
em edital >
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? P
Sao exigidos dados e documentos pessoais do estudante, comprovantes da renda N
familiar e comprovante de endereco, além de documentos especificos 12
relacionados ao beneficio solicitado. b
Como a lista de documentos pode passar por atualizacdes, recomenda-se que o
estudante consulte o site da PRAE, nos menus Auxilios e Bolsas Estudantis e A{
Editais e Resultados, para para verificar a relagao atualizada de documentos Q4
exigidos para cada auxilio ou bolsa. b5
)
Quais sao as etapas para o atendimento? E
No caso de demandas espontaneas, as etapas sao: d@
I.  Formalizagao da solicitagao, com envio da documentacao exigida; —
[I.  Analise da solicitacao pela unidade de Assisténcia Estudantil;
lll.  Retorno da avaliagao ao estudante; g’j
IV.  Concessdao do beneficio, quando deferido. q<
Enquanto, nos casos de inscricdo em processo seletivo via edital, as etapas sao: <7
vy
I.  Inscrigao no edital, conforme orientacdes publicadas; j
II.  Analise das solicitagdes pela equipe responsavel; <
[ll.  Divulgacao do Resultado Preliminar; 2\

IV.  Interposicao de Recurso Administrativo, quando cabivel;

V.  Divulgag¢ao do Resultado Pés-Recurso; DD

VI.  Concessao do beneficio, conforme o cronograma do edital.

o AL
AR R ISR =



https://prae.ufc.br/pt/auxilios-e-bolsas-estudantis/
https://prae.ufc.br/pt/editais-e-resultados/
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

O pagamento do auxilio ou da bolsa é realizado, em regra, em até 30 dias,
contados a partir da divulgacao do edital ou da solicitagcdao de atendimento social,
conforme a modalidade do beneficio.

O mesmo prazo se aplica aos beneficios indiretos, que consistem na prestacao de
servigcos ao estudante:

Isencao da Taxa do Restaurante Universitario: em até 30 dias apds a solicitagao de
atendimento social, o estudante podera usufruir da gratuidade das refeicdes;
Residéncia Universitaria: em até 30 dias apds a divulgacao do edital, o estudante
podera receber os Auxilios Instalacao e Residente e programar sua entrada na
moradia designhada.

Por fim, informa-se que a Bolsa Permanéncia, por ser gerida diretamente pelo
Ministério da Educacao (MEC), segue programacao de pagamento propria,
independente da UFC.

Como o servico é prestado?

A depender do objeto de assisténcia ao estudante, existem dois tipos de
beneficio:

Beneficios diretos: consistem no pagamento de apoio financeiro ao estudante,
concedido por periodo determinado, conforme as especificidades de cada auxilio
ou bolsa.

Beneficios indiretos: consistem na prestacdao de servicos destinados ao
atendimento das necessidades do estudante, sem repasse financeiro direto.

A seguir, apresenta-se o periodo de cobertura de cada beneficio, de acordo com
seu objeto:

Nome Tipo de Valor/Vantagem Periodo de Cobertura
Beneficio
A partir dos 4 meses do
Auxilio Creche Direto R$ 400,00 filho e até os seus 6
anos

Ao Direto R$ 500,00 3 meses
Concludente !

Andis Direto R$ 536,00 Até 3 meses
Emergencial

4 08Dy o 9B



Como e onde o usuario pode ser atendido?

O atendimento ao publico é realizado pela unidade de Assisténcia Estudantil das
cidades onde ha campi da UFC, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das

13:00 as 17:00.
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Auxilio Evento Direto Varidvel, entre R$ 1 parcela pbor evento W v
— Orgulho UFC 200,00 e R$ 650,00 P P /i |
Auxilio Direto R$ 500,00 Até o e;ncerramento do S
Ingressante 1° ano letivo D A
Até o encerramento do ﬂ
tempo padrao de
Auxilio . duracao do curso, d
Moradia DlIfSe R$ 910,00 definido pela
Pré-reitoria de 2
Graduacao (PROGRAD)
Bolsa de t
Incentivo ao Direto R$ 700,00 10 meses Ve
Desporto \
Bolsa de A
Iniciagcao Direto R$ 700,00 10 meses D
Académica o
) ~ 1
Bolsia ' Direto R$ 1.400,00 Até a conclusao do
Permanéncia curso <
Isencao da <
Taxa do Indireto Gratuidade das Até a conclusdo do
Restaurante refeicées do RU Curso K
Universitario <
Até tod
Gratuidade de € o encerramento do N v
o " tempo padrao de
Residéncia . moradla, AU duracao do curso
. S Indireto Residente (R$ 536,00) o ' t
Universitaria o ~ definido pela
e Auxilio Instalacdo (R$ e
536,00) Pré-reitoria de P
' Graduacio (PROGRAD) d@

AV
Seguem os contatos e enderecos das equipes responsaveis: d<
Cidade Unidade Contato e Endereco ReeE Seelkl
(Instagram) D
Fortaleza Coordenadoria de https://prae.ufc.br/pt/sob @praeufc
Assisténcia Estudantil re-a-prae/enderecos-e-t P p
a(.
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https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/
https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/
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(CASE/PRAE)

Divisao de Beneficios e
Moradia
(DIBEM/CASE/PRAE)

Coordenadoria de
Atencao
Multiprofissional ao
Estudante (CAME/PRAE)

elefones/

Divisao de Apoio

https://site.crateus.ufc.br

SIS Educacional (DAE) /dae/ o
. | Nucleo de Atendimento httos://www.qu|xada.ufc'.
Quixada . br/nas-nucleo-de-atendi —_
Social (NAS) ;
mento-social/
http://Www.campusruss
RUSSas Equipe de Assisténcia as.ufc.br/assistenciaEstu @ae.uferussas
Estudantil dantil/equipeEContatos. ’
php
Coordenadoria de https://sobraI.ufc.br/epde @caseufcsobra
Sobral . . recos-e-telefones/assiste
Assisténcia Estudantil - - |
ncia-estudantil/
j—" Equipe de Assisténcia | https://itapaje.ufc.br/pt/c L

Estudantil

ontato/

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

E garantido atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, mobilidade
reduzida, gestantes, lactantes, idosos e pessoas acompanhadas de criangas de
colo, conforme a Lei n°® 10.048, de 08 de novembro de 2000, e o Decreto n°® 5.296,

de 02 de dezembro de 2004.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

O atendimento presencial costuma ser imediato, conforme a ordem de chegada
do usuario. No atendimento remoto, especialmente por e-mail, a resposta é

encaminhada em até 1 (um) dia util.


https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/
https://site.crateus.ufc.br/dae/
https://site.crateus.ufc.br/dae/
https://www.quixada.ufc.br/nas-nucleo-de-atendimento-social/
https://www.quixada.ufc.br/nas-nucleo-de-atendimento-social/
https://www.quixada.ufc.br/nas-nucleo-de-atendimento-social/
http://www.campusrussas.ufc.br/assistenciaEstudantil/equipeEContatos.php
http://www.campusrussas.ufc.br/assistenciaEstudantil/equipeEContatos.php
http://www.campusrussas.ufc.br/assistenciaEstudantil/equipeEContatos.php
http://www.campusrussas.ufc.br/assistenciaEstudantil/equipeEContatos.php
https://sobral.ufc.br/enderecos-e-telefones/assistencia-estudantil/
https://sobral.ufc.br/enderecos-e-telefones/assistencia-estudantil/
https://sobral.ufc.br/enderecos-e-telefones/assistencia-estudantil/
https://itapaje.ufc.br/pt/contato/
https://itapaje.ufc.br/pt/contato/
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Em todas as modalidades de oferta de beneficio (demanda espontanea ou
processo seletivo), o estudante pode acompanhar o andamento diretamente
pelos canais de contato da unidade de Assisténcia Estudantil do seu campus.

Nos casos de inscricao em processo seletivo via edital, 0 acompanhamento deve
ser realizado por meio do cronograma do edital, que informa as datas de
divulgagao dos resultados preliminares e finais.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes
ou elogios?

Pelos canais de contato das unidades de Assisténcia Estudantil e por meio da
Quvidoria da UFC, acessando o sistema Fala.BR.

Informacdes adicionais

No site da PRAE, esta disponivel uma pagina que redne todas as normas da
Assisténcia Estudantil, além de relatérios de gestado, trabalhos académicos e
artigos relacionados ao tema. O conteldo pode ser acessado em:
https://prae.ufc.br/pt/governanca-na-assistencia-estudantil/



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://prae.ufc.br/pt/governanca-na-assistencia-estudantil/
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Realizar Orientacao Pedagdgica N

- DA
O que € o servico? ﬂ

Consiste no servico de orientacao pedagodgica oferecido pela Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PRAE), com foco na organizacao dos estudos, adaptacao a A<
2N

vida universitaria, desenvolvimento de estratégias de aprendizagem e
enfrentamento de dificuldades académicas.

O atendimento, que se dedica a elucidar questbes que influenciam o 0
desempenho académico e desafiam a aprendizagem, pode ser realizado em
formato individualizado ou em grupo, além de conduzir o acompanhamento At
pedagodgico dos beneficiarios do Auxilio Concludente. Também é oferecido apoio
institucional, dialogando com a comunidade académica para desenvolver a¢des D
voltadas ao éxito no processo de ensino e aprendizagem. N
1%
Entre as atividades coletivas promovidas pelo servico, destacam-se o Curso de o
Producao Textual Académica — Como se faz TCC? e a Oficina de Estratégias de Q
Leitura e Escrita Académica, que ofertaram diversas turmas ao longo do ano. A
Quem pode utilizar? <
. . . N
Estudantes regularmente matriculados em cursos presenciais de graduacao da N v
UFC.
Etiquetas: Estudante - p
-~ . .
Como solicitar o servico? A
A solicitagcao de atendimento € realizada via e-mail (pedagogico.prae@ufc.br). NT
V7
Para estudantes com transtorno do espectro autista (TEA), também é possivel <
solicitar acompanhamento pedagdgico para o e-mail (socorroed@ufc.br). q
Quais documentos ou informagdes sdo necessarios? v{
No dia agendado, o estudante deve portar documento de identificacao com foto. ﬁ<
L : QA
Quais sao as etapas para o atendimento? D
Solicitacao de atendimento por e-mail; [>

Agendamento do atendimento; dﬁﬁ
V A ¥ < / £\
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Realizacao da orientacao pedagdgica;
Encaminhamentos, quando necessario.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

O atendimento é prestado na data e horario agendados.

Como o servigo € prestado?

Aos estudantes da graduacgao, sao ofertados os seguintes servicos, em formato
presencial ou remoto:

Atendimento individual, que inclui intervencao pedagodgica clinica, orientacao de
estudos, orientacao didatico-pedagdgica (voltada especialmente para estudantes
dos cursos de licenciatura) e apoio em tratativas relacionadas a requisitos
académico-pedagdgicos.

Atividades de grupo, que consiste na formagao de grupos para o
desenvolvimento de temas geradores, definidos conforme demandas
identificadas nas intervencgodes.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

As unidades de atendimento da PRAE estao localizadas no Campus Benfica (sede
da pré-reitoria) e no Instituto de Ciéncias do Mar (LABOMAR). Os contatos e
enderecos das equipes responsaveis:

Unidade Contato e Endereco

Servico de Orientacao Pedagodgica httos://orae.ufe.br/ot/sobre-

(CAME/PRAE) a-prae/enderecos-e-telefon
LABOMAR asf

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O atendimento ao publico, quando presencial, costuma ser imediato, conforme a
ordem de chegada do usuario. No atendimento remoto, especialmente por
e-mail, a resposta € encaminhada em até 1 (um) dia util.
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https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O estudante pode consultar a situacao do agendamento pelos canais de contato
das equipes responsaveis.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pelos canais de contato das unidades de saude da PRAE e por meio da Ouvidoria
da UFC, acessando o sistema Fala.BR.

Informacodes adicionais

As informacdes apresentadas referem-se exclusivamente aos servicos realizados
pela Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE), nao incluindo os conduzidos
nos campi do Interior da UFC.



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Receber atendimento odontoldgico
na Clinica Escola do Curso de
Odontologia da UFC em Sobral

O que é o servico?

Servico de atendimento clinico e cirdrgico em diversas especialidades
odontolégicas a comunidade, servindo como campo de pratica e formacao para
os estudantes do Curso de Odontologia da UFC Sobral, sob rigorosa supervisao
docente.

Quem pode utilizar?

Comunidade externa em geral (adultos, idosos, adolescentes e criangas) que
busquem tratamento odontoldgico.

Etiguetas: Cidadao - ; Servidor - ; Estudante - ;

Como solicitar o servico?

O acesso principal para tratamentos eletivos ocorre por meio de triagens
presenciais realizadas no inicio de cada semestre letivo. O servico de urgéncia
nao requer agendamento prévio, mas deve ser verificado na clinica. O usuario
também pode ser encaminhado por unidades basicas de saude via convénio SUS.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Documento oficial de identificacao com foto (RG ou CNH) e CPF. Recomenda-se
portar o Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS).

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Triagem Inicial: Avaliagdo presencial para verificar a necessidade e a
elegibilidade do caso para tratamento na Clinica Escola (geralmente realizada no
inicio do semestre).

2. Agendamento: Apds a aprovagao na triagem, o paciente € agendado para o
tratamento especifico, de acordo com o cronograma das disciplinas.

<
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3. Atendimento Clinico: O tratamento é realizado por estudantes sob a supervisao
direta de professores.
4. Conclusao/Alta: Finalizacdo do plano de tratamento.

Qual é o prazo maximo para a prestagcao do servico?

Nao se aplica um prazo fixo. A duracao total do tratamento varia conforme a
complexidade do caso e o cronograma didatico das disciplinas da graduacao.

Como O servico € prestado?

O servico é realizado nas instalagcdes da Clinica Escola por estudantes de
graduacao, sob rigorosa e permanente supervisao de professores
cirurgides-dentistas especialistas da UFC Sobral.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Clinica Odontologica da UFC Sobral.

Endereco: Rua Conselheiro José Julio, SN - Centro - Campus de Sobral -
Mucambinho — CEP 62.010-820 - Sobral — CE.

Canais de Contato:

Telefone (Clinica): (88) 3695 4622.
E-mail: odontologia@sobral.ufc.br

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, nos periodos da manha e
tarde (e algumas noites). O horario e as especialidades disponiveis para
marcacdo devem ser confirmados diretamente na recepc¢ao da Clinica, pois
dependem da disponibilidade das disciplinas em cada semestre.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Ha prioridade para pacientes com demanda de urgéncia odontolégica
(como dor) e para aqueles que necessitam de adequacao do meio bucal para
iniciar o tratamento de neoplasias ou cancer de cabeca e pescoco.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo de espera para o inicio do tratamento (apds a triagem) depende da
demanda atual e da compatibilidade do caso com a necessidade de aprendizado
das disciplinas em curso. Casos de urgéncia sao priorizados e atendidos em
menor tempo de espera.
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O usuario pode acompanhar o andamento do tratamento diretamente com o
estudante e professor responsaveis pelo seu caso ou entrar em contato com a
recepcgao da Clinica Escola por meio dos canais de comunicacao.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

O usuario pode registrar manifestacdes por meio dos mecanismos de
comunicacao da propria Clinica Odontoldgica (mensagem via WhatsApp,

telefone (88) 3695.4622 ou e-mail odontologia@sobral.ufc.br) ou pela Ouvidoria
Geral da UFC.

Informacdes adicionais

Sitio do Curso de Odontologia — Sobral: http://www.odontologiasobral.ufc.br/
O atendimento prestado pelos estudantes nas clinicas didaticas é gratuito.



http://www.odontologiasobral.ufc.br/
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Receber acolhimento psicoldgico na
Clinica Escola do Curso de Psicologia
UFC Sobral

O que é o servico?

Consiste em um atendimento inicial (escuta qualificada) destinado a novos
usuarios ou aqueles que, apos um periodo de desvinculagao, retornam ao servico
para uma nova reavaliacao.

Quem pode utilizar?

Publico elegivel: Qualquer pessoa da comunidade que necessite de atendimento
psicolégico, sem restricdao de idade.

Restricdo: O servico ndo se estende a estudantes, professores e funcionarios do
proprio curso de Psicologia da UFC Sobral.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao - ;

Como solicitar o servico?

O acesso ao servico ocorre de forma presencial. O atendimento pode ser
solicitado por iniciativa propria (demanda espontanea) ou por meio de
encaminhamento formal. Nao é necessario agendamento prévio.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Documento de identificagao com foto (RG ou CNH).

Quais sao as etapas para o atendimento?

1.Acolhimento (Escuta inicial/Processo de triagem);
2. Abertura de prontuario (Facultativo);
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Pelo menos até 4 sessdes, podendo haver prorrogagao de encontros, conforme a
natureza e complexidade da demanda.

Como o servigo é prestado?

Presencial por ordem de chegada, conduzido por alunos dos ultimos periodos do
curso de Psicologia.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Servico de Psicologia Aplicada (SPA)
Presencialmente: Av. Lucia Saboia, 517, Centro, Sobral/CE
Horario: Segunda a sexta, das 8h as 12h e das 14h as 18h
Contatos: spa@sobral.ufc.br / (88) 3695-4633.

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

A prioridade é estabelecida quando a busca por acolhimento envolve risco
iminente a vida do individuo ou de outros, havendo o encaminhamento para
servicos de urgéncia e emergéncia da rede de saude.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo de espera varia conforme o fluxo de pacientes do dia. O atendimento
pode ocorrer imediatamente ou ter uma espera média de 30 minutos ou mais.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

E possivel estabelecer de imediato se havera o acolhimento no dia da busca ou se
sera necessario retornar em um outro periodo ou dia.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Podem ser feitos diretamente de modo presencial, com a recepcao e a
coordenacao do servico, ou de forma remota, através do e-mail spa@sobral.ufc.br,
do telefone (88)3695-4633 ou pela Ouvidoria Geral da UFC.
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Informacdes adicionais

O servico oferecido é totalmente gratuito. No primeiro contato, o acolhimento, a
demanda ¢ triada e o perfil do usuario é identificado. Se elegivel, a inscricao é
formalizada com a abertura de um prontuario, e o usuario é automaticamente
incluido na lista de espera para o atendimento psicoterapéutico. Site:
https://sobral.ufc.br/sobre/campus/spa/



https://sobral.ufc.br/sobre/campus/spa/
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Receber atendimento psicolégico na
Clinica Escola do curso de Psicologia
UFC Sobral

O que é o servico?

O atendimento psicoldogico emprega técnicas especializadas para tratar questdes
emocionais, facilitar mudancas e aprimorar as relacdes interpessoais.

Quem pode utilizar?

Publico elegivel: Qualquer pessoa da comunidade que necessite de atendimento
psicoldégico, sem restricdo de idade, e que ja tenha sido triada em nosso
acolhimento.

Restricdo: O servico ndo se estende a estudantes, professores e funcionarios do
proprio curso de Psicologia da UFC Sobral.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao - ;

Como solicitar o servico?

O acesso ao atendimento psicolégico segue um fluxo especifico: € necessario,
primeiramente, passar pela etapa de acolhimento para, em seguida, formalizar a
abertura do prontuario.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Para a efetivacao do prontuario e acesso ao servico, € imprescindivel a
apresentacao de um documento de identificagao oficial com foto (como RG ou
CNH).

Este procedimento ocorre logo apods a passagem pelo servigco de acolhimento.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1.Acolhimento (Escuta inicial/Processo de triagem);

2. Abertura de prontuario;

3. Lista de espera;

4, Agendamento de sessao semanal por estagiario responsavel pelo caso;

s
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Nao ha precisdo em estabelecer um prazo, dada a natureza do tratamento,
variavel e singular.

Como o servigo é prestado?

Prioritariamente presencial, conduzido por alunos dos Ultimos periodos do curso
de Psicologia.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Servico de Psicologia Aplicada (SPA)
Presencialmente: Av. Lucia Saboia, 517, Centro, Sobral/CE
Horario: Segunda a sexta, das 8h as 12h e das 14h as 18h
Contatos: spa@sobral.ufc.br / (88) 3695-4633.

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Sim, casos triados como urgentes recebem prioridade.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo de espera apds a abertura do prontuario é variavel e depende da
disponibilidade do grupo de estagiarios, bem como do progresso da fila de
espera, a medida que os casos anteriores sao concluidos. Casos triados como
urgentes recebem prioridade na fila.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Enguanto estiver na lista de espera, o usuario sera orientado a aguardar o contato
para agendamento. Caso deseje obter informagdes adicionais sobre o seu caso
nesse periodo, ele podera entrar em contato presencialmente ou por meio dos
canais remotos disponiveis.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Podem ser feitos diretamente de modo presencial, com a recepg¢ao e a
coordenacao do servico, ou de forma remota, através do e-mail spa@sobral.ufc.br,
do telefone (88)3695-4633 ou pela Ouvidoria Geral da UFC.

A o
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Informacodes adicionais

Este servico € completamente gratuito. A frequéncia das sessdes de psicoterapia
podera ser adaptada para mais de uma vez por semana, se a complexidade do
caso exigir. Site: https://sobral.ufc.br/sobre/campus/spa/
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Receber atendimento psicoldégico
(Plantdo/Psicoterapia) na

Clinica-Escola de Psicologia

O que é o servico?

Servico de atendimento psicoldégico a comunidade e formacao profissional e
académica (estagio) dos alunos do curso de Psicologia/UFC.

Quem pode utilizar?

Estudantes, servidores e comunidade externa podem ser atendidos na Clinica.

Etiquetas: Cidadao - ; Estudante -~ ; Servidor ~ ;

Como solicitar o servico?

Canal: E-mail. Forma de solicitagdgo: Enviar um  e-mail para
ufc.clinicapsi@gmail.com.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

No momento, o servigo ofertado € o Plantao Psicoldgico.

Para o Plantao Psicologico: Nao é necessario apresentar documentos
previamente, apenas comparecer presencialmente no dia e horario do Plantao.
Para o primeiro atendimento de criangas (a partir de 5 anos) e adolescentes (até
12 anos): Devem comparecer somente os responsaveis.

Importante: O Plantao acontece as tergas-feiras (durante os periodos de aula da
UFC) com vagas limitadas. As senhas sao distribuidas por ordem de chegada:
Manha: 7h30.

Tarde: 11h0O0.

E obrigatdério enviar e-mail antes para ufc.clinicapsi@gmail.com para confirmar se
havera o Plantao, pois a atividade esta sujeita a imprevistos e ao calendario
universitario.

Se no Plantao for percebida a necessidade de Psicoterapia ou Psicodiagndstico, a
pessoa podera ser encaminhada para atendimento na Clinica-escola ou para
outra instituicao parceira.
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Quais sao as etapas para o atendimento?

Confirmagao: O wusuario envia e-mail para ufc.clinicapsi@gmail.com para
confirmar a realizagdo do Plantao Psicoldgico na terca-feira desejada.
Comparecimento: O usuario comparece presencialmente a Clinica-Escola as
tercas-feiras e retira a senha (7h30 para manha ou 11h0O0 para tarde).
Atendimento: O usuario passa pela triagem inicial (Plantdo Psicolégico).
Encaminhamento (se necessario). Se o Plantdo identificar a necessidade, o
usuario pode ser encaminhado para Psicoterapia, Psicodiagnoéstico ou outra
instituicao parceira, entrando em uma lista de espera.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Nao ha um prazo maximo definido. Hd uma lista de espera para Psicoterapia e
Psicodiagnostico, e a previsao de atendimento nao é garantida.

Como o servigo é prestado?

O servico é prestado de forma presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Clinica-Escola de Psicologia da UFC. Endereco: Rua Waldery Uchoa, 3A,
Benfica, Fortaleza - CE.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao. O atendimento é por ordem de chegada no Plantdo Psicolégico.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Nao ha compromisso com a previsao de tempo meédio de espera para o
atendimento, especialmente para 0s encaminhamentos
(Psicoterapia/Psicodiagndstico)

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O usuario pode acompanhar comparecendo presencialmente ou enviando e-mail
para ufc.clinicapsi@gmail.com.
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

]

N

O usuario pode registrar entrando em contato por e-mail
(ufc.clinicapsi@gmail.com) ou presencialmente na Clinica-Escola.

e

Informacodes adicionais
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Realizar exames laboratoriais

O que é o servico?

Realizacdo de exames laboratoriais clinicos em amostras bioldgicas (sangue,
urina, fezes, etc.) para fins de diagndstico, monitoramento ou rotina de saude, por
meio da Universidade Federal do Ceara (UFC). Por exemplo, o Laboratdrio de
Analises Clinicas e Toxicologicas da UFC (LACT) realiza exames para atendimento
a comunidade e a instituicao. (UEC Brasil).

Quem pode utilizar?

Servidores docentes e técnico-administrativos da UFC, no contexto de exames
meédicos periddicos. (Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas).

Comunidade em geral, no caso de servicos prestados pelo LACT a

comunidade, conforme disponibilidade.

Etiquetas: Cidadao - ; Servidor - ;

Como solicitar o servico?

Para servidores da UFC: apds convocacao pelo sistema da UFC, confirmar
participacao em exames periddicos e seguir orientacdes da Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas da UFC (PROGEP). (Pro-Reitoria _de Gestao de Pessoas).

Para a comunidade externa: entrar em contato com o LACT ou setor

responsavel para agendamento de coleta ou envio de amostra, conforme
procedimentos vigentes.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Documento de identificacao (RG ou similar).

Informacdes pessoais como nome completo, data de nascimento, contato.

Para exames periddicos de servidores: confirmagao de interesse via sistema e
preenchimento de formulario de anamnese. (Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas).
Jejum, quando exigido, ou outros cuidados prévios conforme instrucdes.
(Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas).
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https://www.ufc.br/noticias/noticias-ufctv/19494-laboratorio-de-analises-clinicas-e-toxicologicas-da-ufc-completa-60-anos?utm_source=chatgpt.com
https://progep.ufc.br/pt/servidores-da-ufc-podem-realizar-gratuitamente-exames-laboratoriais-e-consulta-medica/?utm_source=chatgpt.com
https://progep.ufc.br/pt/servidores-da-ufc-podem-realizar-gratuitamente-exames-laboratoriais-e-consulta-medica/?utm_source=chatgpt.com
https://progep.ufc.br/pt/servidores-podem-participar-dos-exames-periodicos-a-qualquer-tempo/?utm_source=chatgpt.com
https://progep.ufc.br/pt/confira-a-lista-de-servidores-do-pici-que-farao-exames-laboratoriais-nos-dias-26-27-e-31-de-outubro/?utm_source=chatgpt.com
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Quais sao as etapas para o atendimento?

Agendamento ou confirmacao da participacao. (servidores via PROGEP;
comunidade via LACT).

Realizacao da coleta da amostra no local designado.

Processamento laboratorial das amostras pelo laboratoério. (UEC Brasil).
Disponibilizacao dos resultados para o usuario ou encaminhamento conforme
necessidade. (Servicos e Informacdes do Brasil).

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

~on

De acordo com a “Carta de Servicos ao Cidadao” da UFC, no LACT o tempo entre o
agendamento e a coleta pode variar entre 2 a 4 dias Uteis dependendo da
demanda.

Como o servico é prestado?

Presencialmente, em unidades de coleta/designadas na UFC ou em clinicas
conveniadas. Por exemplo, para servidores é contratado servigo externo (ex: SESI)
para realizar exames. (Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas).

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local para comunidade: LACT, Campus Benfica, Av. da Universidade,2853 -
Fortaleza-CE. (UEC Brasil).

Para servidores: realizagao em locais conveniados conforme convocacgao da
PROGEP; lista disponivel no site da PROGEP. (Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas).
Contato: via e-mail ou telefone dos respectivos setores da UFC (ex:
examesperiodicos@ufc.br para servidores). (Pro-Reitoria  de Gestao de Pessoas).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

O servico para exames periodicos € direcionado prioritariamente para servidores
da UFC conforme legislacao de saude ocupacional. (Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas).

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Para agendamento-coleta: entre 2 a 4 dias Uteis, segundo o documento da UFC. O
tempo até processamento e entrega de resultados pode variar conforme exame e
demanda (nao ha valor fixo publicamente divulgado).
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https://www.ufc.br/noticias/noticias-ufctv/19494-laboratorio-de-analises-clinicas-e-toxicologicas-da-ufc-completa-60-anos?utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/comunicacao/noticias/laboratorio-de-analises-clinicas-recebe-conceito-excelente-em-certificacao-da-sbac?utm_source=chatgpt.com
https://progep.ufc.br/pt/qualidade-de-vida/exames-periodicos/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ufc.br/noticias/noticias-ufctv/19494-laboratorio-de-analises-clinicas-e-toxicologicas-da-ufc-completa-60-anos?utm_source=chatgpt.com
https://progep.ufc.br/pt/servidores-da-ufc-podem-realizar-gratuitamente-exames-laboratoriais-e-consulta-medica/?utm_source=chatgpt.com
https://progep.ufc.br/pt/qualidade-de-vida/exames-periodicos/?utm_source=chatgpt.com
https://progep.ufc.br/pt/qualidade-de-vida/exames-periodicos/?utm_source=chatgpt.com
https://progep.ufc.br/pt/qualidade-de-vida/exames-periodicos/?utm_source=chatgpt.com

100

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O usuario pode entrar em contato com o laboratério ou setor que realizou a coleta
para confirmar se a amostra foi processada e quando os resultados estarao
disponiveis. Um exemplo: o LACT disponibiliza acesso ao resultado online para
pacientes do hospital parceiro. (Servicos e Informacdes do Brasil).

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Pode-se utilizar o canal de ouvidoria da UFC ou os contatos indicados na “Carta de
Servicos ao Cidadao”. O documento indica que sugestdes, reclamacdes e elogios
devem ser registrados pore-mail ou livro de ocorréncias e o prazo de resposta &
de 1a 30 dias.

Informacdes adicionais

Carta de Servicos ao Cidadao da UFC — secao sobre LACT:
https:/www.ufc.br/images/ files/a_universidade/carta_de_servicos_ao_cidadao/cart
a_de_servicos_ao_cidadao_2021.pdf.

Pagina da PROGEP sobre exames periddicos:
https://erogep.ufc.br/pt/qualidade-de-vida/exames-periodicos/ (Pré-Reitoria  de
Gestao de Pessoas).



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/comunicacao/noticias/laboratorio-de-analises-clinicas-recebe-conceito-excelente-em-certificacao-da-sbac?utm_source=chatgpt.com
https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/carta_de_servicos_ao_cidadao/carta_de_servicos_ao_cidadao_2021.pdf
https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/carta_de_servicos_ao_cidadao/carta_de_servicos_ao_cidadao_2021.pdf
https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/carta_de_servicos_ao_cidadao/carta_de_servicos_ao_cidadao_2021.pdf
https://progep.ufc.br/pt/qualidade-de-vida/exames-periodicos/
https://progep.ufc.br/pt/qualidade-de-vida/exames-periodicos/
https://progep.ufc.br/pt/qualidade-de-vida/exames-periodicos/?utm_source=chatgpt.com
https://progep.ufc.br/pt/qualidade-de-vida/exames-periodicos/?utm_source=chatgpt.com
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Dispensacdo/Venda de Produtos
Farmacéuticos e Produtos
Manipulados

O que é o servico?

Dispensacao e venda de medicamentos, cosmeéticos, fitoterapicos e produtos para
a saude, incluindo itens manipulados e medicamentos industrializados. O servico
é realizado pela Farméacia-Escola da FFOE/UFC, visando atendimento a
comunidade e apoio ao ensino e a extensao.

Quem pode utilizar?

Pessoas fisicas e juridicas da comunidade interna e externa interessadas na
aquisi¢cao de medicamentos, produtos manipulados e itens para a saude.
Etiquetas: Cidadao ~ ; Institui¢cdes externas -~

Como solicitar?

Dirigir-se presencialmente a uma unidade da Farmacia-Escola.

Consultar disponibilidade, preco e condi¢cdes por telefone ou presencialmente.
Para medicamentos manipulados ou controlados, apresentar prescricao quando
exigido pelas normas sanitarias.

Documentos e informacdes necessarias

Documento de identificacao (CPF ou RG), quando solicitado.

Receita médica, quando o medicamento exigir prescri¢ao.

Informacgdes do produto desejado (nome, forma farmacéutica, concentracao), no
caso de manipulados.

Etapas do atendimento

Comparecimento a unidade da Farmacia-Escola.

Verificacao de disponibilidade e requisitos do produto.

Orientacao farmacéutica, quando aplicavel.

Pagamento.

Entrega do produto com informacdes de uso, conservacao e validade.

A acdI DAY 7 e A AW
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Prazo maximo para prestacao

Produtos em estoque: atendimento imediato.
Manipulados/encomendas: prazo informado no ato da solicitacdo, geralmente
entre 2 e 3 dias.

Forma de prestacao

Atendimento presencial nas unidades da Farmacia-Escola.

Local e canais de atendimento

Unidade Rodolfo Tedfilo (Porangabucu): Rua Pastor Samuel Munguba, 1210 —
Fortaleza/CE.

Unidade Benfica: Av. da Universidade, 2995 — Fortaleza/CE.

Telefones: (85) 3366-8275 / (85) 3366-828

E-mail: f.escola@ufc.br

Horario: Segunda a sexta, das 08h as 17h.

Prioridade de atendimento

Atendimento por ordem de chegada. Nao ha prioridades especificas informadas.

Tempo médio de espera

Quase imediato para produtos disponiveis.
Entre 2 e 3 dias para manipulados ou sob encomenda, variando conforme
producgao.

Acompanhamento do pedido

Por telefone, WhatsApp ou presencialmente, no caso de produtos manipulados
ou encomendados.
Comprovante ou nota fiscal pode ser usado para futuras consultas.

Registro de reclamacdes, sugestdes ou elogios

Pelos canais da Farmacia-Escola (telefone, e-mail).
Pela Ouvidoria da UFC, para manifestacdes formais.

Informacodes adicionais

Pagina da Farmacia-Escola
Noticia sobre medicamentos a precos populares
Instagram: @farmaciaescolaufc

N
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Receber Servicos Farmacéuticos

O que é o servico?

Oferta de servicos clinicos e de atencao farmacéutica visando prevencao,
promogao e recuperagao da saude. Inclui afericao de pressao arterial, medi¢cao de
glicemia, orientacao sobre uso de medicamentos, identificacao e resolucao de
problemas na terapia medicamentosa, entre outros cuidados.

Quem pode utilizar?

Qualquer pessoa da comunidade interna ou externa que necessite de servicos
clinico-farmacéuticos.

Etiquetas: Cidadao -~ ;

Como solicitar?

Comparecer presencialmente a Farmacia-Escola da UFC.
Informar a equipe o interesse em atendimento farmacéutico.
Realizar cadastro basico, quando solicitado.

Documentos e informacdes necessarias

Documento de identificacao pessoal (RG ou CPF).
Informagdes sobre medicamentos em uso, histérico de salde e queixas atuais.
Prescricao ou laudo médico, caso possua.

Etapas do atendimento

Chegada e registro do interesse pelo servico.
Triagem/entrevista com farmacéutico para avaliacdo inicial.
Intervencgao farmacéutica (orientagdes, afericdes, acompanhamento).

Elaboracao de plano de cuidado ou encaminhamento, se necessario.
Acompanhamento peridédico conforme avaliagao clinica.

Prazo maximo para prestacao

Atendimento geralmente imediato, dependendo da disponibilidade da equipe. O
tempo de acompanhamento varia conforme necessidade do usuario.

A CINAY N v 7
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Forma de prestacao

Atendimento presencial por farmacéuticos da Farmacia-Escola, com realizacao de
praticas clinicas e de cuidado farmacéutico.

Local e canais de atendimento

Endereco: Rua Pastor Samuel Munguba, 1210 - Rodolfo Tedfilo — Fortaleza/CE.
Telefone/WhatsApp: (85) 3366-8287

E-mail: f.escola@ufc.br

Horario: Segunda a sexta, das 08h as 17h.

Prioridade de atendimento

Atendimento por ordem de chegada, sem prioridades especificas informadas.

Tempo médio de espera

Nao ha tempo divulgado, mas o atendimento costuma ocorrer em curto prazo,
conforme fluxo da unidade.

Acompanhamento do pedido

Contato direto com a Farmacia-Escola, por telefone, WhatsApp ou
presencialmente, para verificar continuidade do acompanhamento ou agendar
nova avaliagao.

Registro de reclamacgdes, sugestoes ou elogios

Pelo e-mail da Farmacia-Escola ou presencialmente.
Pela Ouvidoria da UFC, para manifestacdes formais.

Informacdes adicionais

Pagina institucional da Farmacia-Escola
Carta de Servicos ao Cidadao da UFC
Instagram: @farmaciaescolaufc
WhatsApp: (85) 3366-8287



106
Atencao Farmacéutica para Pacientes
com Doenca de Chagas

O que € o servigo?

Atendimento especializado de atencao farmacéutica para pessoas com Doenga
de Chagas, oferecido pelo Laboratério de Pesquisa em Doenca de Chagas
(LPDC/DACT/FFOE/UFC). O servico inclui acompanhamento do tratamento com
benznidazol, monitoramento farmacoterapéutico, prevencao e resolucao de
problemas relacionados ao uso de medicamentos.

Quem pode utilizar?

Pacientes diagnosticados com Doenca de Chagas, cadastrados e acompanhados
pelo LPDC/UFC.
Etiquetas: Cidadao - ;

Como solicitar?

Contatar o LPDC/DACT/FFOE/UFC para verificar critérios de inclusdo e realizar
agendamento.

Apresentar diagnoéstico ou encaminhamento médico.

Comparecer ao atendimento na data marcada.

Documentos e informacdes necessarias

Documento de identificacao (RG ou similar).
Laudo ou comprovante de diagnodstico da Doenca de Chagas.
Historico medicamentoso, dados de saude e possiveis reagcdes adversas.

Contato atualizado para acompanhamento.

Etapas do atendimento

Cadastro e triagem inicial.

/\
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Entrevista farmacéutica para avaliacao clinica e medicamentosa. V
Planejamento  farmacoterapéutico, orientacdées sobre tratamento e i
monitoramento de efeitos adversos.
Acompanhamento continuo, com registro, revisdes e intervencdes quando -
necessario. D A

Avaliacdes periddicas e ajustes conforme evolugao do paciente.

Prazo maximo para a prestagcao do servigo

O acompanhamento é continuo e ocorre ao longo do tratamento. O servico existe

desde 2005, com cerca de 600 pacientes cadastrados. t
Forma de prestagao /}
Atendimento presencial no LPDC/DACT/FFOE/UFC, realizado por equipe
farmacéutica especializada. Funcionamento principal: quartas e sextas-feiras, das
7h30 as 12h.
N
. . V.
Local e canais de atendimento oy
Local: Departamento de Andlises Clinicas e Toxicoldgicas (DACT) — FFOE/UFC, -
Campus Rodolfo Tedfilo - Fortaleza/CE. AZ
Telefone: (85) 3366-8262 <

Horario: Conforme agendamento prévio.

Prioridade de atendimento

Sim. O servico é exclusivo para pacientes com Doenca de Chagas que necessitam
de atencao farmacéutica especializada.

s . v
Tempo médio de espera VV

Nao ha tempo divulgado. O usuario deve consultar o LPDC para verificar
disponibilidade e agendamento.

Acompanhamento do pedido v

Por contato direto com o LPDC/DACT/FFOE/UFC (telefone ou WhatsApp pessoal
do servico) para confirmar agendamentos e acompanhar a evolugcao do

atendimento. ‘

Registro de reclamacgodes, sugestoes ou elogios D

Q R A < AN — v
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Diretamente na recepc¢do do LPDC/DACT/FFOE/UFC.

Pela Ouvidoria da UFC, conforme a Carta de Servicos ao Cidadao.

Informacodes adicionais

Noticia sobre os 20 anos do servico.

Estudo de satisfacao de pacientes atendidos (SciELO).
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Atendimento odontoldgico
Especializado

O que é o servico?

O servico oferece atendimento odontolégico especializado a comunidade,
realizado pela Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem (FFOE/UFC).
As consultas e procedimentos sao realizados por professores e estudantes nas seis
clinicas odontolégicas da instituicao, além do Servico de Pronto Atendimento.

Especialidades atendidas:

Odontopediatria: atendimento infantil em varias areas (cirurgia, ortodontia,
endodontia, entre outras) e projetos para bebés, criancas com autismo e pessoas
com sindrome de Down.

Endodontia e Estomatologia: tratamento de canal, diagndstico e bidpsias de
lesbes bucais, além de projetos com laser e atendimento a pacientes com
necessidades especiais.

Dentistica: restauracdes e tratamento de hipersensibilidade.

Protese Dentaria: confeccao de proteses fixas e removiveis, placas para
bruxismo e proéteses faciais.

Cirurgia e Periodontia: extracdes, limpezas, tratamento de gengiva e pequenas
cirurgias.

Clinica Integrada: atendimentos combinando varias especialidades, com
restauragoes e cirurgias complementares.

Radiologia: exames de imagem odontoldgica (raio-X e tomografia).

Laboratério de Patologia: analise e emissdo de laudos de bidpsias.

Servico de Pronto Atendimento: urgéncias odontoldgicas (dor, infecgao,
pontos, proteses soltas  etc.) e encaminhamentos para tratamento completo.

Quem pode utilizar?

Qualquer pessoa da comunidade interna ou externa que necessite de
atendimento odontoldgico.
Etiquetas: Cidadao - ;

N > N\ R
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Como solicitar?
Clinicas Odontolégicas

Encaminhamento via unidades de saude do SUS.

Triagens no inicio de cada semestre para novos pacientes.

Agendamento presencial ou pelo telefone (85) 3366-8222.

Odontopediatria (criangas até 12): triagem presencial em data definida pela
clinica.

Cirurgia, Periodontia e Clinica Integrada: demanda livre.

Radiologia e Laboratério de Patologia

Encaminhamento pelas clinicas do Curso de Odontologia da FFOE.
Encaminhamento via unidades de saude do SUS.
Encaminhamento pelo Hospital Universitario Walter Cantidio - EBSERH/UFC.

Projetos

Cada projeto possui forma propria de acesso (triagem, encaminhamento,
demanda livre, formularios ou contato prévio), sendo os atendimentos realizados
também nas clinicas do Curso de Odontologia da FFOE.

O Pronto Atendimento funciona por demanda livre, de 8h as 12h e 13h as 17h, de
segunda a sexta.

Documentos e informacdes necessarias

Documento de identificacdao (RG ou similar).
Menores de idade devem estar acompanhados de responsavel.
Informacgdes sobre saude e medicamentos, quando disponiveis.

Etapas do atendimento

I.  Triagem ou agendamento conforme a especialidade.
Il.  Avaliagao clinica pela equipe odontoldgica.
lIl.  Planejamento do tratamento.
IV.  Realizagcao dos procedimentos.
V. Encaminhamento ou retornos, conforme necessidade.

Prazo maximo para prestacao

O tempo varia conforme a complexidade do caso. Tratamentos especializados
podem durar, em média, 6 a 12 meses.

A A< d NAY © .
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Forma de prestacao

Atendimento presencial nas clinicas odontoldgicas da FFOE.
Urgéncias sao atendidas no formato de pronto-atendimento.

Local e canais de atendimento

Endereco: Rua Pastor Samuel Munguba, 1210 - Rodolfo Tedfilo — Fortaleza/CE -
CEP 60430-370.

Telefone: (85) 3366-8222 (Portaria do Pronto Atendimento Odontoldgico).

Horario: Segunda a sexta, manha e tarde (varia conforme a especialidade).

Prioridade de atendimento

Sim. Tém prioridade:

Sim. Tem prioPacientes com urgéncia (dor intensa, abscesso, trauma bucal).
Pacientes que precisam de adequacao bucal para tratamento oncoldgico
(neoplasias/cancer de cabeca e pescoco).

Tempo médio de espera

Urgéncias: atendimento imediato ou por ordem de chegada.
Tratamentos especializados: espera variavel, podendo levar de 6 a 12 meses,
conforme demanda e especialidade.

Acompanhamento do pedido

Acompanhamento presencial ou por telefone na portaria das clinicas
odontolégicas, onde a equipe consulta o prontuario do paciente.

Registro de reclamacoes, sugestdes ou elogios

E-mail dos departamentos:

dco@ufc.br (Clinica Odontoldgica)
dor@ufc.br (Odontologia Restauradora)
Ouvidoria da UFC.

Informacodes adicionais

Mais detalhes sobre funcionamento, horarios e especialidades das clinicas
odontoldgicas: disponivel na pagina institucional da FFOE (https:/ffoe.ufc.br/pt/).
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Realizar Atendimentos em Saude a
Estudantes

O que € o servigo?

Consiste na variedade de servicos de atendimento a salde que, ofertados por
equipe multiprofissional da Prdé-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE), sao
voltadas a promocgao, a prevencao e ao cuidado integral da comunidade discente.

Quem pode utilizar?

Estudantes regularmente matriculados em cursos presenciais de graduacao da
UFC.

Etiquetas: Estudante -
Como solicitar o servico?

Por agendamento no SICAA (menu Agendamento do Portal do Discente). A
marcagao e o cancelamento de consulta sao realizados pelo sistema.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

No dia agendado, o estudante deve portar documento de identificacao com foto.

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Agendamento da consulta desejada pelo SIGAA, com a selecao do tipo e da
especialidade da consulta, bem como das datas disponiveis;
lI.  Triagem pela equipe de saude no dia agendado;
[Il.  Consulta médica, odontoldgica ou de enfermagem;
IV.  Encaminhamentos, quando necessario.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

O atendimento é prestado na data e horario agendados.

T
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Como 0O servico € prestado?

O servigco € essencialmente presencial, com consultas realizadas em consultérios
adaptados para o atendimento individualizado.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

As unidades de atendimento estdo localizadas no Campus Benfica (Fortaleza) e
funcionam de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.
Seguem os contatos e enderecos das equipes responsaveis:

Rede Social

Unidade Contato e Endereco
(Instagram)

Centro de Atencao
Multiprofissional ao

Estudante
(CEMUFC/DAE/CAME | https:/fprae.ufc.br/pt/sobre-
/PRAE) a-prae/enderecos-e-telefon | @cemufc2635
es/
Servico de
Odontologia
(DAE/CAME/PRAE)

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O atendimento ao publico, quando presencial, costuma ser imediato, conforme a
ordem de chegada do usuario. No atendimento remoto, especialmente por
e-mail, a resposta € encaminhada em até 1 (um) dia util.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O estudante pode consultar a situagcao do agendamento diretamente no SIGAA,
no menu Agendamentos.

T
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https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/
https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/
https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/
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Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes \ v
ou elogios? I\

Pelos canais de contato das unidades de saude da PRAE e por meio da Ouvidoria
da UFC, acessando o sistema Fala.BR. %

Informacdes adicionais A A

As informagdes apresentadas referem-se exclusivamente aos servicos realizados AN
pela Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE), nao incluindo os conduzidos
nos campi do Interior da UFC. t


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Realizar Acolhimento Psicossocial a
Estudantes

O que € o servigco?

Consiste no servico que, ofertado a estudantes por equipe multiprofissional da
Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE), acolhe e acompanha demandas
emocionais, sociais e de salde mental relacionadas a dificuldades na trajetdria
académica ou ao sofrimento psiquico que impacta, ou pode impactar, a vida
universitaria.

O acolhimento busca oferecer escuta qualificada e apoio especializado e, mesmo
admitindo retorno, ndao implica na vinculagao ao acompanhamento psicoldgico
de médio e longo prazo. Porém, ha possibilidade desse servico. O
acompanhamento estendido é acessado somente por encaminhamento da
equipe responsavel pelo servico de Acolhimento, e consiste em atendimento
individualizado de escuta e orientacao psicolégica destinado a estudantes em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica e psicossocial ou sofrimento psiquico
profundo. As demandas sao atendidas conforme a capacidade interna de
atendimento.

Além das modalidades supracitadas, o servico de Acolhimento também pode
realizar outros encaminhamentos internos e externos a UFC, conforme a
necessidade do estudante. Destacam-se, nesse contexto:

Projeto SigniFICANDO, grupo de apoio psicossocial desenvolvido por psicélogos
da PRAE que promove encontros voltados ao didlogo sobre permanéncia
estudantil na Universidade;

Grupo Psicoterapéutico, gue consiste em encontros destinados a estudantes, nos
quais a fala e as interagdes sao mediadas por psicélogos da PRAE para promover
um processo terapéutico coletivo;

Curso Pratico-Vivencial de Meditacao, projeto de extensao promovido por
psicologo da PRAE que busca introduzir os estudantes as vivéncias de atencao
plena, além de promover praticas de autocuidado e bem-estar emocional.

MAP Saude, projeto também de iniciativa da PRAE, que reune e divulga agdes de
saude, cultura e educacao, internas da UFC, voltados a qualidade de vida
estudantil.

Por fim, o servico também oferta apoio institucional, contribuindo para prevenir
retencao e evasao, além de favorecer a qualidade da permanéncia estudantil na
Universidade.
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Quem pode utilizar?

Estudantes regularmente matriculados em cursos presenciais de graduacao da
UFC.

AN
Etiquetas: Estudante - Dﬂ

Como solicitar o servico?

O acolhimento psicossocial individual pode ser solicitado das seguintes formas:

Presencial: por busca espontanea do estudante, nos dias, horarios e locais t
divulgados no site da PRAE. s
Remota: por meio de formulario online, para atendimento nas quartas-feiras, das |
09:00 as 12:00.

Além disso, a PRAE também oferece acolhimento coletivo, em parceria com o
projeto Escuta Ativa, vinculado ao Departamento de Psicologia. A participacao é 7
solicitada via formulario online, e os encontros sao realizados semanalmente, de V
forma presencial, nas quartas-feiras, das 14:00 as 16:00.

Por fim, sao ofertadas a comunidade académica em geral acdes de apoio
institucional, que consistemn na realizagcdo, em Unidades Académicas, de Z
atividades de promocao da cultura de cuidados com a saude mental. Por exigir Q

planejamento prévio, a solicitagcdao deve ser feita com antecedéncia de 30 dias da
data desejada.-

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Nos dias agendados de acolhimento, o estudante deve portar documento de
identificagcao com foto.

NP
Quais sao as etapas para o atendimento? VV
As etapas de atendimento, discriminadas pela modalidade de oferta, estao .
apresentados na tabela abaixo: d
VY
L . Coletivo .
Individual Individual . Apoio
: Presencial L
Presencial Remoto . Institucional
(Escuta Ativa)
1. Busca |- Inscricdo  por | 1. Inscricdo por |1 Inscricdo  por
espontanea o formulario formulario formulario D
SHIeEmIE 2. Confirmacao do | 2. Confirmacao do | 2.  Alinhamento _ p

/Q > N\ v%q%


https://prae.ufc.br/pt/dae/acolhimento/
https://prae.ufc.br/pt/dae/acolhimento/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjZpd_Mt4gOkIj-FSzgdiKk36b_ImtU2JVHgchJPO3-VHGDA/viewform?usp=sharing
https://forms.gle/957yEWsbWY9zQdn98
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agendamento do
atendimento

agendamento do
atendimento

com a equipe
para tracar
estratégia de
intervencao

2. Realizagcao do
acolhimento

3. Realizacao do
acolhimento

3. Realizagao do
acolhimento

3. Confirmacao do
agendamento do
atendimento

3.
Encaminhamento
S, guando
necessario.

4.
Encaminhamento
S, guando
necessario.

4.
Encaminhamento
S, guando
necessario.

4. Realizacao da
atividade na
Unidade
Académica

>

Qual é o prazo maximo para a prestagcao do servico?

O atendimento é prestado na data e horario agendados.

Como o servico € prestado?

A depender da modalidade da oferta, o atendimento € prestado:

mais sessoes

vagas sao
ofertadas
semanalmente

Individual Individual Coletivo . o
. ) Apoio Institucional
Presencial Remoto Presencial
Por inscricao . . ..
" & Por inscricao prévia. As
prévia, quando .
. i atividades podem ser
De forma houver Por inscricao .
~ . .. em modalidade de
espontanea, necessidade prévia. Os D
S . reunides, palestras,
pode ocorrer justificada do encontros sao -
oficinas, rodas de
em uma ou estudante. Novas ofertados

semanalmente

conversa, poés-vencao
ao comportamento
suicida etc.

Dias, horarios e
locais
divulgados no
site da PRAE

09:00 as 12:00
(quartas-feiras)

14:00 as 16:00
(quartas-feiras)

Data solicitada pelo
interessado



https://prae.ufc.br/pt/dae/acolhimento/
https://prae.ufc.br/pt/dae/acolhimento/
https://prae.ufc.br/pt/dae/acolhimento/
https://prae.ufc.br/pt/dae/acolhimento/
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

As unidades de atendimento da PRAE estdo localizadas no Campus Benfica (sede
da pro-reitoria e CEMUFC) e no Instituto de Ciéncias do Mar (LABOMAR). Os
contatos e enderecos das equipes responsaveis:

Unidade Contato e Endereco

Nucleo de Apoio Sociopsicoldgico a
Estudantes
(DAE/CAME/PRAE)

https://orae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/ende
recos-e-telefones/

Centro de Atencao
Multiprofissional ao Estudante
(CEMUFC/DAE/CAME/PRAE)

LABOMAR

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O atendimento ao publico, quando presencial, costuma ser imediato, conforme a
ordem de chegada do usuario. No atendimento remoto, especialmente por
e-mail, a resposta € encaminhada em até 1 (um) dia util.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O estudante pode consultar a situacao do agendamento pelos canais de contato
das equipes responsaveis.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Pelos canais de contato da PRAE e por meio da Ouvidoria da UFC, acessando o
sistema Fala.BR.

o
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https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/
https://prae.ufc.br/pt/sobre-a-prae/enderecos-e-telefones/
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Informacdes adicionais

As informacgdes apresentadas referem-se exclusivamente aos servigos realizados
pela Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAE), nao incluindo os conduzidos
nos campi do Interior da UFC.
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Realizar Exames Laboratoriais
(CDFAM)

O que € o servigo?

Servico de coleta de material bioldégico (como sangue, urina e fezes) para a
realizagdo de exames laboratoriais, conforme solicitacao médica. A coleta é
realizada no laboratério da Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar (CDFAM /
PREX) por servidores do Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH), em
parceria com a Secretaria Municipal da Sadde (SMS).

Quem pode utilizar?

Populacao cadastrada na Unidade de Atencao Primaria a Saude (UAPS) "Prof.
Gilmario Mourao Teixeira", mediante requisicao de exame.

Etiquetas: Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

O servico é solicitado presencialmente a unidade nos dias e horarios de coleta,
portando a solicitagao médica. As coletas acontecem as tergas e quintas-feiras,
das 07 as 10h.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Documento de identificacao (RG, CNH, etc.);

Cartdo Nacional de Saude (CNS);

Solicitagcao dos exames;

Jejum ou preparo prévio, conforme orientacao do profissional de saude e tipo de
exame.

Quais sao as etapas para o atendimento?

I. Comparecer ao NAC - Nucleo de Atendimento ao Cliente para confirmagao
do exame na data programada antes de ir ao laboratorio;
.  Comparecer ao laboratdrio ou area de coleta da UAPS CDFAM nos dias e
horarios indicados;
lll.  Apresentar a solicitagdao de exames, a confirmacao do NAC e documento
de identificagao.

Bav I 78 A
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IV.  Aguardar a chamada para a coleta do material. v

V.  Retirar o resultado na UAPS em data posterior (ou conforme orientagao do
laboratorio).

VI. Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

D A
O servico de coleta é imediato, nos dias e horarios definidos. O prazo refere-se ao ﬂ
tempo de espera para a realizagao da coleta apods a chegada.

Como O servico é prestado?

Presencial. t

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local de atendimento: Area de laboratério/coleta do Posto de Saude Dr. Gilmario
Mourdo Teixeira (UAPS), anexo a Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar

(CDFAM), na UFC Campus do Pici. N/
Horario de atendimento (para coleta): Tercas e Quintas-feiras, das 07:00h as VF
10:00h.
Ha prioridade de atendimento para algum publico? AZ
Sim. Tém prioridade idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia, lactantes, <Q
individuos com criangas de colo e demais publicos previstos na legislacao vigente. T
Qual o tempo médio de espera para atendimento? D
No maximo 02 (duas) horas (apds a chegada na unidade). P
Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido? —
z
O usuario deve se informar na recepcao, no Nucleo de Atendimento ao Cliente - J
NAC do Posto de Saude, sobre a data de retirada do resultado do exame. '
Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes ?V

ou elogios?

Ouvidoria da Prefeitura de Fortaleza (CGM): Através do canal oficial. A
Link: https://ouvidoria.cgm.fortaleza.ce.gov.br/portal D

Q — ] A | NS v T A V< . s
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Informacdes adicionais

Secretaria do Posto de Saude: (85) 3488-3250
E-mail da Coordenacao da CDFAM: cdfam.prex@ufc.br

Pagina de Contato da CDFAM: https://cdfam.ufc.br/pt/contato/
Pagina de Servicos da CDFAM: https://cdfam.ufc.br/pt/acoes-desenvolvidas/
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Ser atendido em acupuntura e

praticas integrativas e
complementares (CDFAM) Dﬁ

O que é o servico? A

Atendimento individual de acupuntura e auriculoterapia para tratar dores nos
musculos e 0ssos, e aulas em grupo de praticas corporais da Medicina Tradicional
Chinesa (como meditagao, tai chi, gigong e liangong) para melhorar a saude do
corpo e da mente.

Quem pode utilizar? .

Pessoas cadastradas € nao cadastradas na Unidade de Atencao Primaria a Saude VF
- Uaps “Prof. Gilmario Mourao Teixeira”.

Etiquetas: Cidadao -~ ; A
<4

Como solicitar o servico?

Procurar a unidade de saude pessoalmente ou preencher o formulario online pelo Rl
link: https://forms.gle/gUNW4TdaGv5ZSwp57 D

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Documento de identificacio. 2N

Encaminhamento de médico ou enfermeiro. N
Z
Quais sao as etapas para o atendimento? o

|.  Procurar o setor de fisioterapia da unidade.
[I.  Aguardar a sua vez. v, V
lll. Ao final do atendimento, marcar o retorno para a proxima sessao.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

No maximo 30 (trinta) dias. D

Q A << D& VN A 2 /| A
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https://forms.gle/gUNW4TdaGv5ZSwp57
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Como 0O servico € prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Na sala de fisioterapia, na sala das PICS (Praticas Integrativas e Complementares)
e nos halls dos blocos da Unidade de Ateng¢ao Primaria a Saude - Uaps “Prof.
Gilmario Mourao Teixeira".

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim, para idosos.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

No maximo 01 (uma) hora.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Presencialmente, na prépria unidade de saude.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

A coordenacédo do projeto ou a coordenacdo da UFC (CDFAM/PREX) ou via e-mail:
cdfam.prex@ufc.br

Informacdes adicionais

Formulario de solicitacdo: https://forms.gle/gUNW4TdaGv5ZSwp57
Site do Grupo de Acupuntura e Praticas Integrativas e Complementares em
Saude (GAIPA): https://www.gaipa.ufc.br/
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Ser atendido em servicos de
enfermagem (CDFAM)

O que € o servigo?

Os atendimentos sdo realizados por servidores da unidade, académicos do curso
de enfermagem, residentes do Complexo Hospitalar da UFC e profissionais das
equipes de Saude da Familia (eSF). Inclui acdes especificas desenvolvidas por
professores e académicos do Departamento de Enfermagem (DENF/FFOE).

Quem pode utilizar?

Populacao cadastrada na Uaps “Prof. Gilmario Mourao Teixeira" e pacientes que
nao sao cadastrados.

Etiquetas: Cidadao - ;

Como solicitar o servico?

Procurar presencialmente a unidade.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Documento de identificacdo e encaminhamento médico, de enfermagem ou
demanda espontanea (procura por sua propria vontade).

Quais sao as etapas para o atendimento?

Procurar a Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar (CDFAM), realizar
inscricao e receber a data do agendamento, havendo vaga.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

De 30 (trinta) a 60 (sessenta) dias.

Como o servigo € prestado?

Presencialmente na Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar (CDFAM /
PREX).

1 A o
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

Presencialmente na Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar (CDFAM):
Prevencao do Cancer de Colo Uterino: Quartas e quintas-feiras na CDAFAM, das
07h30 as 12h e das 13h as 15h. Maiores informacdes, presencialmente.

Consulta Pré-natal: Segundas e tercas-feiras, na CDFAM, das 07h30 as 11h e das 13
as 15h. Maiores informagdes, presencialmente.

Consulta de Puerpério: Segunda a quinta-feira, na CDFAM, das 07h30 as 11h.
Puericultura: Segundas e tercas-feiras, das 07h30 as 11h.

Testagem rapida para ISTs (HIV, hepatites B e C, sifilis): Quartas e quintas-feiras,
das 07h30 as 11h30.

Ambulatério de Incontinéncia Urinaria em Mulheres: Sextas-feiras, na CDFAM, das
08h as 11h.

Ambulatério de Estomaterapia: Sextas-feiras, das 08h as 11h

Ambulatério de Assisténcia ao Aleitamento Materno: Sextas-feiras, das 08h as 11h.
(Maiores informacdes: presencialmente na unidade.)

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Tém prioridade idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia, lactantes, individuos
com criangas de colo e demais publicos previstos na legislagao vigente,
considerando também a urgéncia e a necessidade clinica do atendimento.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

No maximo 02 (duas) horas.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Presencialmente na unidade.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Na coordenacdo da CDFAM/UFC, do Posto de Saude ou pelo e-mail da
coordenacao.

Secretaria da CDFAM/PREX: (85) 3366-9372

Secretaria do Posto de Saude: (85) 3488-3250

E-mail: cdfam.prex@ufc.br

5



Informacodes adicionais

Secretaria da CDFAM/PREX: (85) 3366-9372
Secretaria do Posto de Saude: (85) 3488-3250
E-mail: cdfam.prex@ufc.br
https://cdfam.ufc.br/pt/acoes-desenvolvidas/
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Ser atendido em servicos de
Psicologia (CDFAM)

O que € o servigo?

Atendimento psicolégico (psicoterapia) gratuito por meio do Projeto de Extensao
CEP do Cuidado, realizado por professores e académicos do Curso de Psicologia
(CCP/CH) da UFC.

Quem pode utilizar?

Criangcas de O a 6 anos com impasses no desenvolvimento (atendimento
individual).

Criancas de seis a oito anos (atendimento individual).

Grupo de criancgas

Cuidadores (mées/responsaveis) dessas criancas que estejam em sofrimento
psigquico (ex: quadros de depressao).

Etiquetas: Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

O atendimento é solicitado através de encaminhamento dos profissionais da
puericultura da UAPS "Prof. Gilmario Mourdo Teixeira".

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Documento de identificagcao (da criangca e do responsavel) e encaminhamento
dos profissionais da puericultura.

Quais sao as etapas para o atendimento?

O profissional da puericultura realiza o encaminhamento para o projeto.
Procurar a Coordenacao de Desenvolvimento Familiar (CDFAM).

Se inscrever em uma lista de espera (0 nUmero de vagas é limitado).

Aguardar o retorno do servi¢o para a triagem e agendamento do atendimento.

T
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

No maximo 30 (trinta) dias (para o contato inicial apds a inscricdao na lista de
espera, dependendo da demanda).

Como o servigo é prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local de atendimento: Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar (CDFAM),
anexo a UAPS "Prof. Gilmario Mourao Teixeira".

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

A necessidade clinica da crianca e do cuidador é o fator primario de priorizagcao na
lista de espera.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

No maximo 02 (duas) horas (apds a chegada na unidade no dia do atendimento
agendado).

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Vindo presencialmente a unidade (CDFAM).

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Na coordenacdo da UFC (CDFAM/PREX) ou nos canais de comunicacgio:
E-mail da coordenacgao da CDFAM: cdfam.prex@ufc.br
Telefone da Secretaria da CDFAM/PREX: (85) 3366-9372

Informacoes adicionais

Coordenacdo da CDFAM/PREX: (85) 3366-9372

Coordenacao do Posto de Saude (UAPS Prof. Gilmario Mourao Teixeira): (85)
3488-3250

E-mail da Coordenacao da CDFAM: cdfam.prex@ufc.br
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Links e Contato do CEP do Cuidado: https:/linktr.ee/Cepdocuidado
Instagram do Projeto: https://www.instagram.com/cepdocuidado/
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Ser atendido em servicos médicos
(CDFAM)

O que € o servigo?

Oferta de consultas médicas para a prevencao, o diagnostico, o tratamento de
doencgas de baixa e média complexidade e acompanhamento da saude familiar
na Atencao Primaria a Saude, realizadas por profissionais da Equipe de Saude da
Familia (eSF), complementadas pela atuacao de professores e académicos do
Curso de Medicina da UFC.

Quem pode utilizar?

Populacao cadastrada na Unidade de Atencao Primaria a Saude (UAPS) "Prof.
Gilmario Mourao Teixeira".

Etiquetas: Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

O atendimento pode ser solicitado de duas formas:

. Por agendamento prévio: Geralmente para consultas de rotina e
acompanhamento, dependendo da disponibilidade de vagas.

[l.  Por demanda espontanea (livre demanda): Para casos agudos ou urgentes
gue necessitem de avaliacao no dia, a depender da classificagcao de risco e
da capacidade de atendimento.

[Il.  Para ambos, o usuario deve procurar presencialmente a unidade.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Documento de identificacao (RG, CNH, Certidao de Nascimento, etc.).

Cartdo Nacional de Saude (CNS).

Em caso de agendamento, o cartao ou comprovante de agendamento.
Observacao: O encaminhamento meédico nao € necessario para a primeira
consulta na Atencao Primaria a Saude (APS).

Quais sao as etapas para o atendimento?

Agendar (previamente) ou comparecer (demanda do dia) a UAPS Prof. Gilmario
Mourao Teixeira", anexo a CDFAM.

Bav I 78 A
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Apresentar o documento no NAC - Nucleo de Atendimento ao Cliente.

Passar pela sala do Acolhimento (realizada pelo técnico de enfermagem ou
enfermeiro) para verificacao de sinais vitais e avaliagao inicial, principalmente para
atendimentos por casos agudos.

Aguardar a chamada para a consulta médica.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo maximo para a consulta agendada pode ser de:

No maximo 30 (trinta) dias (dependendo da demanda e do horario e do
agendamento, quando for o caso).

O atendimento por demanda espontanea € realizado no dia, sujeito a espera e a
capacidade de atendimento.

Como o servico € prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local de atendimento: Posto de Saude Dr. Gilmario Mourao Teixeira (UAPS), anexo
a Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar (CDFAM), na UFC Campus do Pici.
Endereco: Rua Pernambuco, 1674, Planalto Pici, Fortaleza — CE.

Horario de atendimento da unidade: Segunda a Sexta-feira, das 07:00h as 19:00h.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Tém prioridade idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia, lactantes,
individuos com criangas de colo e demais publicos previstos na legislagao vigente.
A urgéncia e a necessidade clinica também sao fatores considerados na triagem.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

No maximo 02 (duas) horas (apds a chegada e triagem na unidade, dependendo
do tipo de demanda — agendada ou espontanea — e da demanda do dia).

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento é feito presencialmente na unidade e perguntando na
recepcao/triagem.
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Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes v
ou elogios?

Ouvidoria da Prefeitura de Fortaleza (CGM): Através do canal oficial. ﬁ
Link: https://ouvidoria.cgm.fortaleza.ce.gov.br/portal D

Informacodes adicionais

Telefone da coordenagao do Posto de Saude: (85) 3488-3250 /\
E-mail da Coordenacao da CDFAM: cdfam.prex@ufc.br
Telefone CDFAM: (85) 3366.9372

Pagina de Contato da CDFAM: https://cdfam.ufc.br/pt/contato/

Pagina de Servicos da CDFAM: https://cdfam.ufc.br/pt/acoes-desenvolvidas/
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Ser atendido em servicos
odontoldgicos (CDFAM)

O que € o servigo?

Oferta de tratamentos e procedimentos odontoldgicos na Atencao Primaria a
Saude, realizados por servidores da unidade, profissionais da Equipe de Saude da
Familia (eSF) e, em acgdes especificas, por professores e académicos do Curso de
Odontologia da UFC. As acdes incluem: Educacao em saude (higiene oral e
escovacao supervisionada), Periodontia (limpeza, raspagem e profilaxia),
Dentistica (restauracdo/obturacdo) e Cirurgia (extracdo/remocédo de dentes).

Quem pode utilizar?

Populacao cadastrada na Unidade de Atencao Primaria a Saude (UAPS) "Prof.
Gilmario Mourao Teixeira".

Etiquetas: Cidadao - ;

Como solicitar o servico?

Procurar presencialmente a unidade para realizar o agendamento da consulta
odontoldégica ou da triagem, que pode ser feito por:

Agendamento prévio: Para consultas de rotina e procedimentos.

Demanda Esponténea (encaixe): Para urgéncias odontoldgicas, a depender da
avaliacao e disponibilidade de vagas do dia.

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

Documento de identificacao (RG, CNH, etc.), Cartdo Nacional de Saude (CNS) e
Comprovante de residéncia na area de abrangéncia da UAPS.

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Comparecer a UAPS CDFAM para solicitar o atendimento ou agendamento.
lI.  Aguardar a disponibilidade de vaga, dependendo do tipo de procedimento
(consulta de rotina ou procedimentos especificos).
lIl.  Aguardar a chamada para a consulta ou procedimento.
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IV.  (Observacao: Para procedimentos especificos como Periodontia, Dentistica
e Cirurgia, pode ser necessario se inscrever em uma lista de espera apods a
primeira consulta.)

Qual é o prazo maximo para a prestagcao do servico?

O prazo para a consulta de rotina varia conforme a demanda. Para procedimentos
odontolégicos mais complexos ou agdes especificas, o prazo de referéncia é de no
maximo 30 (trinta) dias para ser chamado para iniciar o tratamento apds a
triagem/inscricao na lista de espera, se houver.

Como o servico € prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local de atendimento: Posto de Saude Dr. Gilmario Mourao Teixeira (UAPS), na
Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar (CDFAM), na UFC Campus do Pici.
Endereco: Rua Pernambuco, 1674, Planalto Pici, Fortaleza — CE.

Horario de atendimento: De 08h as 17h.

Telefone da Secretaria do Posto de Saude: (85) 3488-3250

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Tém prioridade idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia, lactantes,
individuos com criangas de colo e demais publicos previstos na legislagao vigente.
A urgéncia e a dor sao fatores cruciais de priorizacao para o atendimento
odontoloégico.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

No maximo 02 (duas) horas apds a chegada na unidade no dia do atendimento
agendado. No caso de urgéncia, se nao houver outro paciente sendo atendido na
mesma situacao, sera imediato.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Vindo presencialmente a unidade (no Nucleo de Atendimento ao Cliente - NAC).

e
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Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes \ v
ou elogios?
Na Ouvidoria Geral do Municipio - Central 156. ﬁ
Link: https://ouvidoria.cgm.fortaleza.ce.gov.br/portal D

Informacodes adicionais

Secretaria do Posto de Saude: (85) 3488-3250 /\
Coordenacio CDFAM: (85) 3366-9372
E-mail da Coordenacao da CDFAM: cdfam.prex@ufc.br

Pagina de Contato da CDFAM: https://cdfam.ufc.br/pt/contato/

Pagina de Servicos da CDFAM: https://cdfam.ufc.br/pt/acoes-desenvolvidas/
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Ser atendido pelo servico de
Imunizacao e aplicagao de vacinas
(CDFAM) Dﬁ

O que é o servico?

Servico de imunizagao e aplicacao de vacinas conforme o Calendario Nacional de t
Vacinagcdao e campanhas especificas (como gripe, COVID-19, etc.). O servico € L
essencialmente preventivo e é realizado pelos profissionais técnicos de ™
enfermagem e enfermeiros da Equipe de Saude da Familia (eSF) e servidores da |
Secretaria Municipal de Saude (SMS).

O servico é oferecido para:

Criangas. N
Adultos. v
|dosos. i

Quem pode utilizar?

Populacao cadastrada na Unidade de Atencao Primaria a Saude (UAPS) "Prof. <Q
Gilmario Mourao Teixeira", bem como usudrios de outras unidades, conforme as X
diretrizes do Programa Nacional de Imunizag¢des (PNI). '

Etiquetas: Cidadao -~ ; D

Como solicitar o servico?

O servico é acessado comparecendo presencialmente a unidade no horario de N7
funcionamento da sala de vacinas. Nao € necessario agendamento prévio. e

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Documento de identificagao (RG, CPF, Certidao de Nascimento, etc.). v V
Cartao de Vacinagao (obrigatdrio para registro da dose).
Cartao Nacional de Saude (CNS), se possuir.

Quais sao as etapas para o atendimento?

.  Comparecer a UAPS CDFAM.

>
Qe o gD 7.8 AT



138

Il.  Apresentar o documento de identificagcdao e o Cartdao de Vacina na sala de
vacinagao ou na recepgao.

[ll.  Aguardar a conferéncia do cartao e a avaliagao da vacina a ser aplicada .

IV. Receber a dose da vacina e ter o cartdo atualizado e aprazado.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O servico de vacinagao € imediato, no horario de funcionamento da sala de
vacinas.

Como o servigo é prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local de atendimento: Sala de Vacinagao do Posto de Saude Dr. Gilmario Mourao
Teixeira (UAPS), na Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar (CDFAM), na UFC
Campus do Pici.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 07:30h as 16:00h.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Tém prioridade idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia, lactantes,
individuos com criangas de colo e demais publicos previstos na legislacao vigente.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

A depender da demanda.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O usuario acompanha a chamada na fila ou na area de espera da sala de
vacinagao.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Ouvidoria da Prefeitura de Fortaleza (CGM): Através do canal oficial.
Link: https://ouvidoria.cgm.fortaleza.ce.gov.br/portal

A v /_
N
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f . dici : %
Informacgoes adicionals \
Secretaria do Posto de Saude: (85) 3488-3250
Coordenacao da CDFAM: (85) 3366.9372
E-mail da Coordenacao da CDFAM: cdfam.prex@ufc.br D A
Pagina de Contato da CDFAM: https://cdfam.ufc.br/pt/contato/ ;
Pagina de Servicos da CDFAM: https://cdfam.ufc.br/pt/acoes-desenvolvidas/ |
i N\
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Ser atendido quanto a troca e
realizacao de curativos (CDFAM)

O que € o servigo?
Servico de troca e realizagao de curativos em lesdes e feridas, feito pelo técnico de

enfermagem do Posto de Saude (UAPS Prof. Gilmario Mourdo Teixeira).

Quem pode utilizar?

Populagcao cadastrada e nao cadastrada na Unidade de Atengao Primaria a Saude
(UAPS) "Prof. Gilmario Mourao Teixeira".

Etiquetas: Cidadao - ;

Como solicitar o servico?

Procurar presencialmente a unidade, sem necessidade de agendamento prévio
(demanda espontanea).

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Documento de identificacao (RG, CNH, etc.). Em casos de lesdes especificas, €
recomendado portar encaminhamento meédico ou de enfermagem para
acompanhamento do tratamento, bem como o medicamento e o material/kit de
curativo que sera utilizado, prescrito pelo profissional de saude.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Comparecer a Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar (CDFAM), que abriga
o Posto de Saude.

Informar a chegada no NAC (Nucleo de Atendimento ao Cliente) o motivo do
atendimento (Curativo).

Aguardar a chamada para a realizacao do procedimento.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O servico € realizado por demanda no horario de atendimento (nao ha prazo
maximo de espera apos a chegada).
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Como 0O servico € prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local de atendimento: Posto de Saude Dr. Gilmario Mourao Teixeira (UAPS), anexo
a Coordenadoria de Desenvolvimento Familiar (CDFAM), na UFC Campus do Pici.
Endereco: Rua Pernambuco, 1674, Planalto Pici, Fortaleza — CE.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 10h as 12h e das 13h as 16h.
Telefone da Coordenacao do Posto de Saude: (85) 3488-3250

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Tém prioridade idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia, lactantes,
individuos com criangas de colo e demais publicos previstos na legislagcao vigente,
considerando também a urgéncia e a necessidade clinica do atendimento.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

No maximo 02 (duas) horas, dependendo da demanda e da complexidade dos
curativos em andamento.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O atendimento é realizado no momento da solicitagao. O usuario acompanha
aguardando a chamada na sala de espera do Posto de Saude.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Ouvidoria da Prefeitura de Fortaleza (CGM): Através do canal oficial (o Posto de
Saude é conveniado a Secretaria Municipal da Saude - SMS).

Link: https://ouvidoria.cgm.fortaleza.ce.gov.br/portal

Na Sala da Coordenac¢ao do Posto de Saude.

Informacodes adicionais

Coordenacao do Posto de Saude: (85) 3488-3250
Coordenacdo da CDFAM/PREX: (85) 3366-9372

E-mail da Coordenacao da CDFAM: cdfam.prex@ufc.br
Pagina de Contato da CDFAM: https://cdfam.ufc.br/pt/contato/

N



acoes-desenvo



https://cdfam.ufc.br/pt/acoes-desenvolvidas/

\

143
Atendimento Clinico Farmacéutico
em Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS)

O que é o servico?

Servico de cuidado farmacéutico especializado que utiliza Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PICS) para promover o bem-estar e estimular a
capacidade natural de recuperacao do organismo. O atendimento baseia-se em
uma visao holistica e humanizada, englobando:

- Fitoterapia: Uso de plantas medicinais e fitoterapicos.

- Auriculoterapia: Técnica da Medicina Tradicional Chinesa (MTC) que utiliza
pontos no pavilhdo auricular para tratar dores e desequilibrios, baseada em
diagndstico energético (5 elementos) e inspegao auricular.

- Terapia Floral: Utilizacdao do sistema "Florais do Sertao" (ex: Angico, Chanana,
Jurema Branca, Mandacaru) para equilibrio emocional, baseada em questionarios
avaliativos (ex: Scheffer) e na roda da vida.

- Rastreamento em Saude: Afericao de pressao arterial, glicemia, medidas
antropomeétricas e revisao da farmacoterapia.

Quem pode utilizar?

Comunidade em geral, servidores e discentes da UFC que busquem tratamento
complementar para condicdes como ansiedade, dores crdnicas, insdnia,
problemas digestivos, ou melhoria da qualidade de vida.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

O agendamento deve ser solicitado através dos canais de comunicagao do Horto
(Instagram ou E-mail) ou presencialmente na secretaria da unidade.

Quais documentos ou informacgoes sao necessarios?

- Documento de identificagcao com foto;

- lista de medicamentos, suplementos ou plantas medicinais que ja utiliza (para
avaliacao de interagdes);

A 4
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- exames laboratoriais recentes (caso possua);

- assinatura de Termo de consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do Termo de
Esclarecimento sobre PICS no ato da consulta.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Agendamento: marcag¢ao da primeira consulta;

|.  Consulta Inicial (anamnese aprofundada): duragao de 2 horas. Inclui
entrevista detalhada sobre histdrico de saude, habitos de vida, alimentacao,
saude mental, avaliacao fisica (inspecao auricular, lingua, pulso) e aplicagcao
de questionarios terapéuticos.

Il.  Elaboracdo do Plano Terapéutico: Definicdo das condutas (aplicagao de
sementes/esferas auriculares, prescricdo de florais ou fitoterdpicos e
orientacdes de estilo de vida).

lll.  Acompanhamento (Retornos): realizacao de 3 atendimentos subsequentes,
com duragao média de 30 minutos cada, para evolugao do quadro, troca de
sementes auriculares e ajustes na terapia.

IV. Alta ou Reavaliacdo: apds o ciclo de 4 atendimentos, avalia-se a
necessidade de continuidade.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O atendimento ocorre no horario agendado. O ciclo completo de tratamento (4
sessdes) geralmente se estende por 4 a 8 semanas, dependendo do intervalo
definido pelo terapeuta.

Como O servico € prestado?

De forma presencial e individual, em geral as quintaslfeiras, garantindo o sigilo e
a privacidade do paciente.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

No consultério farmacéutico do Horto de Plantas Medicinais Prof. Francisco José
de Abreu Matos (Campus do Pici, Bloco 941) conforme escala.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim, conforme legislagao vigente (idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia) e
casos de urgéncia emocional ou algias (dores) intensas avaliadas na triagem.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Depende da disponibilidade da agenda dos farmacéuticos.

Bav I 78 A
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Diretamente com a secretaria do Horto (farmaciavivaceara@gmail.com).

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Diretamente na coordenagao do Horto, por e-mail ou via Ouvidoria da UFC.

Informacdes adicionais

O servico segue as Resolucbes do Conselho Federal de Farmacia (n° 586/2013,
732/2022 e 733/2022). E importante ressaltar que o tratamento com PICS nao
substitui o tratamento médico convencional, devendo o paciente manter o uso de
seus medicamentos prescritos. O servico obedece o calendario das atividades de
extensao do Horto de Plantas Medicinais F.J.A. Matos.




146
Atendimento em Praticas Integrativas
e Complementares em Saude (PICS)
de Curta Duracao por Equipe de
Voluntarios (Massoterapia, Reiki e
Ventosaterapia)

O que é o servigco?

Oferta de sessdes rapidas de terapias integrativas voltadas para o relaxamento,
alivio de tensbGes e reequilibrio energético. As praticas oferecidas incluem
Massoterapia (massagem rapida), Reiki (imposicao de maos para equilibrio
energético) e Ventosaterapia (aplicacao de ventosas para circulacao e alivio
muscular). Este servico ocorre de forma eventual, geralmente vinculado a eventos
ou agdes sociais do Programa.

Quem pode utilizar?

Comunidade académica (estudantes, servidores docentes e

técnico-administrativos) e comunidade externa que frequenta os eventos
promovidos pelo Horto.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

O servico € solicitado presencialmente, por ordem de chegada, nos dias e locais
onde os eventos estao sendo realizados. A divulgagao das datas ocorre através das
redes sociais e canais institucionais do Horto. Em geral, segue ocorrendo as
quintas-feiras, juntamente com os atendimentos farmacéuticos.

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

Nao é exigida documentacao formal complexa. Geralmente, solicita-se apenas o
nome completo e contato para registro simples no ato do atendimento.
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Quais sao as etapas para o atendimento?

Divulgacao: acompanhar a programagao de eventos (ex: Feirinha) nas redes
sociais;

Comparecimento: Dirigir-se ao local do evento (tenda ou sala designada);

- Triagem Rapida: Breve verificagao de contraindicagdes (ex: feridas na pele para
ventosa, febre, etc.).

- Atendimento: Realizacdo da pratica escolhida com duragdao média de 15 a 20
minutos.

Qual é o prazo maximo para a prestagao do servico?

O atendimento é imediato (respeitando a fila de espera) e limitado a duracao 30
minutos.

Como o servico € prestado?

De forma presencial, realizado por uma equipe de voluntarios capacitados e
supervisionados, em cadeiras de massagem (quick massage), macas ou cadeiras
comuns, dependendo da técnica.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Geralmente no Horto de Plantas Medicinais Prof. Francisco José de Abreu Matos
(Campus do Pici, Bloco 941) ou em locais onde o Programa Farmacias Vivas realiza
acoes itinerantes (Pracas e Espacos Publicos).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim, conforme Lei n° 10.048/2000 (idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia,
etc.).

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Varia conforme o fluxo de pessoas no evento e o numero de voluntarios
disponiveis no dia.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento é presencial, através da fila de espera no local.

<
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Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Diretamente com a coordenacao presente no evento, por e-mail
(farmaciavivaceara@gmail.com) ou via Ouvidoria da UFC.

Informacdes adicionais

Este servico tem carater de curta duracao e foco no bemUestar imediato, nao
substituindo tratamentos clinicos prolongados. A disponibilidade das técnicas
(massagem, reiki ou ventosa) depende da escala de voluntarios do dia.
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Biblioteca Laboratorio Profa. lvone Wr’l
Bastos Bomfim Andrade (LABIB) A{c

A Biblioteca Laboratério Profa. Ivone Bastos Bomfim Andrade (LABIB) é um

O que € o servico? d<
2

espaco da UFC que promove a integracao entre teoria e pratica no campo da t
Ciéncia da Informacao. Além do acervo, oferece acesso a internet, consulta local e
diversas atividades como oficinas, eventos, palestras, aulas abertas, exposicdes e y2
visitas guiadas, visando fortalecer a formacao académica e interagir com a
comunidade local. A
Quem pode utilizar? =
Estudantes de graduacao e de pods-graduacao. b
Servidores efetivos e empregados terceirizados. <
Comunidade externa. =t
Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao -~ ; AZ
Q
Como solicitar o servico? 9 V
O atendimento pode ser solicitado de forma presencial ou on-line. t
Canais para solicitagao remota:
Site: SiBi ou LABIB (www.labib.ufc.br). P
WhatsApp: +55 (85) 3366-7697. 4 [
E-mail: labibdcinf@ufc.br. LN
Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h. L
V7
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? Q<
O requisito varia conforme o servico solicitado: «
O usuario deve apresentar documento de identidade com foto e comprovante de ¢ V
vinculo com a UFC, conforme sua categoria: estudante de graduagao ou ﬁ
pos-graduacao, servidores(as) e pesquisadores(as) para a realizagao dos servigos: <
Empréstimo domiciliar, reserva, renovacao e emissao de nada consta. 2\

Para os demais servicos ofertados nao ha exigéncia de documentos. DD
4[
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Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Contato Inicial: O solicitante entra em contato para fazer a demanda/solicitacao.
2. Confirmagao de Recebimento: A equipe da LABIB confirma o recebimento e
entendimento da solicitagao.

3. Confirmagao e Agendamento: A LABIB confirma a possibilidade de
atendimento e realiza 0 agendamento (se necessario).

4. Efetivacao: O atendimento é realizado e a resposta é entregue ao solicitante.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

O prazo maximo varia conforme o tipo de solicitagao:

Atendimentos de rotina (presencial ou via sistema Pergamum): Realizados
imediatamente.

Confirmacao de reserva: Pode ser feita imediatamente ou em até um dia Uutil.
Servico solicitado por e-mail ou WhatsApp: De 1a 3 dias.

Como O servigo é prestado?

A prestacao do servico depende da demanda do solicitante, podendo ser
presencial ou remota.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Atendimento Presencial:

Av. da Universidade, 2762 (20 andar) — Benfica — CH 2 — Bloco Didatico Prof. icaro
de Sousa Moreira — CEP 60020-181 - Fortaleza — CE.

Atendimento remoto:

Whatsapp: (85) 3366-7697
E-mail: labibdcinf@ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao ha prioridade de atendimento geral, pois a LABIB é aberta para uso de toda a
comunidade académica e publico externo.

No entanto, em alguns horarios, o espaco pode estar reservado para aulas ou
eventos internos ou externos, o que pode restringir o acesso a consulta e internet
para o publico geral.
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O servico de Orientagao a pesquisa bibliografica é especificamente oferecido para W V
usuarios com deficiéncia visual

Qual o tempo médio de espera para atendimento? b A
O tempo médio de espera varia conforme o canal e tipo de servico solicitado: ;
Atendimento de rotina: Imediato.
Confirmacao de reserva: Imediato ou até um dia util. ﬁ
Servigo solicitado por e-mail ou WhatsApp: De 1a 3 dias
e
Como o usuario pode acompanhar o andamento do v
pedido? L
O usuario pode acompanhar o andamento pelo mesmo canal utilizado para fazer A E
a demanda/solicitacdo (presencial, e-mail ou WhatsApp). p
. : . . Y%
Como o usuario pode registrar reclamagoes, sugestoes 7
ou elogios? %
Reclamacgdes, sugestdes ou elogios devem ser encaminhados a bibliotecaria, pelo <
e-mail: labibdcinf@ufc.br. AZ
Q
Informacdes adicionais s

https://biblioteca.ufc.br/pt/sobre-o-sibi-ufc/bibliotecas-do-sistema/bibliotecas-no

-campus-do-benfica/biblioteca-laboratorio-profa-ivone-bastos-bomfim-andrade- t

labib/ p
4
N



https://biblioteca.ufc.br/pt/sobre-o-sibi-ufc/bibliotecas-do-sistema/bibliotecas-no-campus-do-benfica/biblioteca-laboratorio-profa-ivone-bastos-bomfim-andrade-labib/
https://biblioteca.ufc.br/pt/sobre-o-sibi-ufc/bibliotecas-do-sistema/bibliotecas-no-campus-do-benfica/biblioteca-laboratorio-profa-ivone-bastos-bomfim-andrade-labib/
https://biblioteca.ufc.br/pt/sobre-o-sibi-ufc/bibliotecas-do-sistema/bibliotecas-no-campus-do-benfica/biblioteca-laboratorio-profa-ivone-bastos-bomfim-andrade-labib/
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Realizar consulta local ao acervo das
bibliotecas da UFC

O que € o servico?

Servico que permite ao usuario consultar materiais do Sistema de Bibliotecas da
UFC diretamente no espaco fisico, sem a necessidade de empréstimo.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores), bem
como a comunidade externa (sem vinculo ativo com a UFC).

Etiuetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao - ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servi¢o?

Comparecendo presencialmente as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFC
(SiBi/UFC) durante o horario de funcionamento e solicitando, caso necessite,
auxilio a equipe de atendimento no local.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Informacgdes sobre o material a ser consultado (titulo, autor, ano, etc.).

Quais sao as etapas para o atendimento?

l.  Recepc¢ao do usuario na Biblioteca;

II.  Orientacao sobre a localizagao do material;
I1l.  Auxilio da equipe para duvidas de pesquisa ou manuseio do acervo;
IV. Realizar a leitura e pesquisa no espaco da biblioteca;

V. Devolver o material ao balcao ou local indicado apds o uso.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

RS NANINRELS

<%

VAN

$

24



154
Como O servigo é prestado? W v
Presencial. ﬁ ]
=

.. . A

Como e onde o usuario pode ser atendido? bﬂ

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou d
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do

Sistema de Bibliotecas da UFC). A

H3a prioridade de atendimento para algum publico? i
Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n° AE
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com P
mobilidade reduzida e doadores de sangue. Ja as solicitagbes on-line sao N
atendidas por ordem de recebimento. Além disso, estudantes e servidores da UFC 2
podem ter prioridade sobre a comunidade externa. 7
. , Q
Qual o tempo médio de espera para atendimento? AZ
Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios. <Q
N
Como o usuario pode acompanhar o andamento do “]E
pedido? v
Nao se aplica, pois o atendimento ocorre de forma presencial e, geralmente, P
imediata. 42
2N
Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes V:V
ou elogios? <

VAN

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br
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Pagina do servico: A
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Solicitar atendimento de orientagao b
sobre o uso da biblioteca e do acervo g

A
O que € o servico? d
Servico que oferece orientacao sobre a utilizagcao da biblioteca, do acervo fisico e 2N
digital, recursos e servigos disponiveis, visando auxiliar usuarios na pesquisa € no t
acesso a materiais, com atenc¢ao as necessidades de acessibilidade para usuarios
com deficiéncia, quando for o caso. e
Quem pode utilizar? ﬁt
Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores), bem D
como a comunidade externa (sem vinculo ativo com a UFC). Y;
Etiquetas: Estudante ~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~ %
<]
Como solicitar o servico? AZ
<Q
Presencialmente, nas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFC (SiBi/UFC), por
envio de e-mail para a biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos ‘(]:
no site do Sistema de Bibliotecas da UFC) e, quando tratar-se de usuarios com V
deficiéncia, através dos Nucleos de Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia t
(NAPD) por solicitagao presencial, por e-mail ou por formulario on-line disponivel
no portal da Biblioteca Acessivel do Sistema de Bibliotecas da UFC. P
1/
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? -~
Documento de identificagcao, comprovacao de vinculo (se necessario) e Vg
informacao sobre o tipo de orientagcao desejada (acervo fisico, acervo digital, bases {
de dados, normas da biblioteca, etc.). Q
Quais sao as etapas para o atendimento? v
I.  Envio da solicitagao pelo canal escolhido; ﬂ
ll.  Recebimento e analise da demanda pela equipe da biblioteca; <
[ll.  Resposta ao usuario com orientacao, indicagcdes ou elucidacao pela equipe AN
da biblioteca; D
IV.  Registro do atendimento e possiveis encaminhamentos futuros.
7

RSl AWK A=



https://biblioteca.ufc.br/pt/contatos/
https://biblioteca.ufc.br/pt/contatos/
https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/nucleos-de-acessibilidade-para-pessoas-com-deficiencia-napd/
https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/nucleos-de-acessibilidade-para-pessoas-com-deficiencia-napd/
https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/solicitacao-de-servicos-aos-napd/
https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/

156
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

Geralmente, imediato quando presencial, podendo variar em periodos de grande
fluxo de usuarios, ou até 2 dias Uteis para solicitagdes on-line.

Como o servigo é prestado?

Presencial e/ou on-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC). No caso de demandas direcionadas a

comunidade académica de pessoas com deficiéncia, verifique os contatos da

Rede de Nucleos de Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n°
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e doadores de sangue. J& as solicitagdes on-line sao
atendidas por ordem de recebimento.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato para atendimento presencial, podendo variar em periodos
de grande fluxo de usuarios, e até 2 dias Uteis para solicitagcdes on-line.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Presencialmente, por e-mail ou telefone/whatsapp com a equipe da biblioteca.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

1840 DAY e B
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Informacodes adicionais

Pagina do servico:
https:/biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/orientacao-sobre-o-uso-da-bibliote
ca-e-do-acervo/

Contatos do Sistema de Bibliotecas: https:/biblioteca.ufc.br/pt/contatos/

SerV|(;os para Pessoas com Deﬂc:|enC|a

ncia/
Rede de NAPDs da UFC:

https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/rede-de-nucleos-de-acessibilidade/

Solicitacao de Servigcos aos NAPD:
https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/solicitacao-de-servicos-aos-napd/



https://biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/orientacao-sobre-o-uso-da-biblioteca-e-do-acervo/
https://biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/orientacao-sobre-o-uso-da-biblioteca-e-do-acervo/
https://biblioteca.ufc.br/pt/contatos/
https://biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/servicos-para-pessoas-com-deficiencia/
https://biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/servicos-para-pessoas-com-deficiencia/
https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/rede-de-nucleos-de-acessibilidade/
https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/solicitacao-de-servicos-aos-napd/
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Solicitar orientacao sobre a
normalizacao de trabalhos
académicos

O que é o servico?

E o servico de apoio aos usuarios na aplicacdo das normas da ABNT para a
apresentacao de trabalhos académicos, orientando quanto a elaboragao da folha
de rosto, do sumario, das sec¢cdes primarias e secundarias, da paginacao, das
citagdes e das referéncias bibliograficas.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores).

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ ;

Como solicitar o servico?

Por envio de e-mail para a biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de
contatos no site do Sistema de Bibliotecas da UFC).

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Identificacdao, comprovagao de vinculo e copia do trabalho académico em formato
digital (PDF/A).

Quais sao as etapas para o atendimento?

Solicitagao do servico pelo usuario;

Conferéncia das informacdes e arquivos pela equipe da Biblioteca;
Orientacao sobre normalizagao;

Devolutiva ao usuario.

N
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

Geralmente, imediato quando presencial, podendo variar em periodos de grande
fluxo de usuarios, ou até 15 dias Uteis para solicitagcdes on-line, dependendo da
complexidade da orientagao.

Como o servigo € prestado?

Presencial e/ou on-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior;

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n°
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e doadores de sangue. J& as solicitagdes on-line sao
atendidas por ordem de recebimento.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato para atendimento presencial, podendo variar em periodos
de grande fluxo de usuarios, e de 5 a 10 dias Uteis para solicitagdes on-line
dependendo da complexidade da orientagao e do fluxo de demandas.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Presencialmente, por e-mail ou telefone/whatsapp com a equipe da biblioteca.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

1840 DAY e B
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Pagina do servigo: ﬁ 1
https://biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/normalizacao-de-trabalhos-acade £
micos/ D A
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Solicitar inscricao em cursos e
treinamentos

O que € o servico?

Servico que oferece cursos, oficinas e/ou treinamentos sobre uso da biblioteca,
pesquisa académica, normalizacdao de trabalhos académicos, gestdao de
informacgdes e recursos digitais, entre outros.

Quem pode utilizar?

Usudrios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores), bem
como a comunidade externa (sem vinculo ativo com a UFC).

Etiuetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao - ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

Acessando o formulario de inscrigao disponivel na pagina da biblioteca que esta
promovendo o evento ou entrando em contato com a equipe da biblioteca por
e-mail ou telefone para informacdes sobre abertura de turmas e vagas.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Nome completo, e-mail, matricula ou vinculo institucional, quando aplicavel, e
curso ou treinamento de interesse. Caso seja uma pessoa com deficiéncia,
informe sua condicao e 0s recursos necessarios para o seu atendimento.

Quais sao as etapas para o atendimento?
I.  Solicitacao de inscricao pelo usuario;
Il.  Confirmacgao da vaga pela equipe da Biblioteca;

[ll.  Participagao no curso ou treinamento;
IV. Emissao de certificado, quando aplicavel.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

Conforme calendario de cursos e treinamentos das bibliotecas.

RS NANINRELS
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Como O servigo é prestado? W v
Presencial e/ou on-line, dependendo do curso ou treinamento oferecido. ﬁ ]
e
Como e onde o usuario pode ser atendido? bﬁ

Local: Biblioteca que esta ofertando o curso.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou ﬁ
e-mail da biblioteca que esta ofertando o curso (ver pagina de contatos no site do

Sistema de Bibliotecas da UFC). A

Ha prioridade de atendimento para algum publico? ¥
Sim, estudantes e servidores da UFC podem ter prioridade em turmas com vagas A E
limitadas.

Qual o tempo médio de espera para atendimento? Y,f.
Depende da disponibilidade de vagas e do calendario do curso, geralmente, 7
informado no momento da inscri¢ao. i<
Como o usuario pode acompanhar o andamento do qu
pedido? <
Presencialmente, por e-mail ou telefone/whatsapp com a equipe da biblioteca N C
gue esta ofertando o curso. t
Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes £
. il

ou elogios? e
Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br N
V
R g
Informacdes adicionais 4
Pagina do servico: <7
https:/biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/cursos-e-treinamentos ‘VV
A
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Utilizar saldoes e salas de estudo

O que € o servico?

Servico que disponibiliza espacos coletivos e individuais, de responsabilidade das
bibliotecas, para estudo, pesquisa e atividades académicas.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores), bem
como a comunidade externa (sem vinculo ativo com a UFC).

Etiuetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao - ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servi¢o?

Comparecendo presencialmente as bibliotecas da UFC durante o horario de
funcionamento.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Documento de identificacao institucional ou carteira de estudante (para
conferéncia em caso de lotagao).

Quais sao as etapas para o atendimento?

Analise e confirmagao da disponibilidade do espaco;
Uso do espaco.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como 0 servigo € prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

RIS SANNRERY
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Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim, estudantes e servidores da UFC podem ter prioridade sobre a comunidade
externa mediante disponibilidade dos espacos.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Nao se aplica, pois o atendimento ocorre de forma presencial e, geralmente,
imediata.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

P&gina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https:/biblioteca.ufc.br
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Solicitar cadastro no Sistema de
Bibliotecas

O que € o servigco?

E o procedimento para registrar-se no Sistema de Bibliotecas da UFC, permitindo
acesso a empréstimo de materiais, uso de acervos fisicos e digitais e utilizagao de
outros servigos.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC: Alunos de graduagao (presencial,
semipresencial e a distancia), alunos de pods-graduacao (mestrado, doutorado e
especializagcao) e alunos das Casas de Cultura Estrangeira; residentes vinculados
ao Complexo Hospitalar da UFC; professores e servidores técnico-administrativos
(ativos e aposentados); professores substitutos e visitantes; e usuarios especiais
(pesquisadores).

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ;

Como solicitar o servico?

Presencialmente, nas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFC (SiBi/UFC),
portando os documentos requeridos.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

. Documento de identidade valido, com foto (como carteira de identidade,
carteira de estudante, carteira de habilitacao — CNH, Registro Nacional de
Estrangeiros - RNE (impressos ou nato-digitais), carteira de trabalho,
carteira funcional e passaporte), informacdes de contato atualizadas
(endereco, telefone/celular e e-mail), e um documento atualizado de
confirmagao do vinculo com a UFC (impresso ou digital), conforme
especificagcdes a seguir:

[I.  Alunos de graduacao (presencial, semipresencial e a distancia), alunos de
pds-graduacao (mestrado, doutorado e especializagao) e alunos das Casas
de Cultura Estrangeira: Atestado de matricula emitido pelo SIGAA ou
historico académico emitido pelo SIGAA que comprove matricula ativa em
disciplinas (emitidos até, no maximo, trinta dias antes da solicitacao de
cadastro);
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Residentes vinculados ao Complexo Hospitalar da UFC: Contracheque atual
(emitido até, no maximo, trinta dias antes da solicitagdao de cadastro);
Professores e servidores técnico-administrativos (ativos e aposentados):
Contracheque atual ou declaracao funcional emitida pelo SIGPRH
(emitidos até, no maximo, trinta dias antes da solicitacao de cadastro);
Professores substitutos e visitantes: Contracheque atual (emitido até, no
maximo, trinta dias antes da solicitacao de cadastro) ou declaracao
funcional emitida pelo SIGPRH (emitidos até, no maximo, trinta dias antes
da solicitagcao de cadastro) e comprovacao do periodo de permanéncia no
cargo;

Usuarios especiais (Pesquisadores): Formulario de solicitagcdo de cadastro,
preenchido e assinado pelo Diretor do Centro ou Faculdade a qual
estiverem ligados, e o Termo de compromisso - Devolugao de Materiais.
Alunos com deficiéncia que desejem informar essa condicao, no ato de
cadastro na biblioteca, para ter acesso aos servicos e produtos destinados
para devida comunidade, devem observar as seguintes orientacoes:

a) Os alunos com deficiéncia que ingressarem na Universidade pela Politica
de Cotas e que tenham passado pela pericia médica da UFC, uma vez
comprovada sua condicao de deficiéncia por esse processo, nao precisam
apresentar novamente o atestado meédico para realizar o cadastro na
biblioteca;

b) Nos casos em que o estudante nao tenha ingressado na Universidade
por meio da Politica de Cotas, destinadas ao publico de pessoas com
deficiéncia, devera ser apresentado atestado médico, que explicite a
condicao de deficiéncia (CID), para o cadastro na biblioteca.

Quais sao as etapas para o atendimento?

l.
[l.
1.
V.
V.

Comparecer fisicamente a uma biblioteca;

Apresentar os documentos exigidos;

Verificacao pela equipe da biblioteca dos documentos e dados;

Definicao de uma senha para empréstimo (no sistema Pergamum);
Cadastro biométrico ou fotografico para seguranga nas transac¢des, quando
solicitado.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como o servico é prestado?

Presencial.
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Como e onde o usuario pode ser atendido? WP
Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior. ]
Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou Sl
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do b A
Sistema de Bibliotecas da UFC). ;
Ha prioridade de atendimento para algum publico? d<
Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n° I\
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos, t
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e doadores de sangue. s

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios. e
2

Como o usuario pode acompanhar o andamento do J

pedido? <]
Nao se aplica, pois o atendimento ocorre de forma presencial e, geralmente, AZ
imediata. &
N
.. : . . < g

Como o usuario pode registrar reclamac_;oes, sugestoes

ou elogios? U
Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br d[
o .. . 2N
Informacdes adicionais N7
Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https://biblioteca.ufc.br vg
Como se cadastrar no Sistema de Bibliotecas da UFC: ¢

VAN

https://biblioteca.ufc.br/pt/como-se-cadastrar-no-sistema-de-bibliotecas-da-ufc/?
utm_source=chatgpt.com:

4

Nota Técnica N° 4: AY V
https://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2023/11/nota-tecnica-n4.pdf. ﬂ<
A\
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Solicitar auxilio a pesquisa
bibliografica

O que é o servico?

Servico que presta orientacao personalizada para a realizacao de pesquisas

bibliograficas, no acesso a materiais e bases de dados, estratégias de busca e t
organizacao de informagdes, com atencao as necessidades de acessibilidade para
usuarios com deficiéncia, guando for o caso. L

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores).

N
Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ VI}

Como solicitar o servico?

Presencialmente, nas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFC (SiBi/UFC), por

envio de e-mail para a biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos _q
no site do Sistema de Bibliotecas da UFC) e quando tratar-se de usuarios com
deficiéncia, através de contato com os Nucleos de Acessibilidade para Pessoas _
com Deficiéncia (NAPD) por solicitagao presencial, por e-mail ou mediante t
preenchimento de formulario on-line, disponivel no portal da Biblioteca Acessivel
do Sistema de Bibliotecas da UFC. P
Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

NP
Documento de identificacdo e comprovacao de vinculo (se necessario), VV

informacdes sobre o tema ou assunto da pesquisa e indicagcao de materiais ou

referéncias desejadas (Quando houver).

Em se tratando do atendimento a pessoas com deficiéncia, deverao ser

informadas as especificidades do formato acessivel da literatura demandada e v V
dos recursos de tecnologia assistiva, que se fagam necessarios para seu uso. Os

discentes que ingressarem na Universidade pela Politica de Cotas e que tenham

passado pela pericia médica da UFC, uma vez comprovada sua condicao de

deficiéncia por esse processo, Nao precisam apresentar novamente o atestado

médico para solicitar o servico. Nos casos em que o estudante ndo tenha D
ingressado na Universidade por meio da Politica de Cotas destinadas ao publico
de pessoas com deficiéncia, devera ser apresentado atestado médico, que P
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explicite a condi¢cao de deficiéncia (CID), para ter acesso ao servico indicado. Em W V
ambos o0s casos, serd necessario prioritariamente o cadastro prévio na Biblioteca. l
. ~ . {£ Z
Quals sao as etapas para o atendimento? D A
I.  Recebimento da solicitagao pela biblioteca ou NAPD; ;

[I.  Analise das necessidades do usuario;

[1l.  Levantamento das referéncias e materiais acessiveis; d
IV.  Organizagao das informagdes e envio ao usuario;

V. Registro do atendimento para acompanhamento futuro. £\

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco? i
Até 10 dias Uteis apods a solicitagao, dependendo da complexidade do material t
solicitado. AD
Como o servico € prestado? Vp
Presencial e/ou on-line. <
<]

Como e onde o usuario pode ser atendido? AZ
Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior. <
Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou N
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do N g
Sistema de Bibliotecas da UFC). No caso de demandas direcionadas a t
comunidade académica de pessoas com deficiéncia, verifigue os contatos da

Rede de Nucleos de Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia. P
Portal: Biblioteca Acessivel UEC. A[

2N

Ha prioridade de atendimento para algum publico? N2
Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n° vg
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos, Q<
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com

mobilidade reduzida e doadores de sangue. Ja as solicitagbes on-line sao G
atendidas conforme a ordem de recebimento. \Y V
Qual o tempo médio de espera para atendimento? Q\<

De 3 a 7 dias uteis, dependendo da demanda e da complexidade da solicitagao.

>
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Presencialmente, por e-mail ou telefone/whatsapp com a equipe da biblioteca.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

P4&gina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https:/biblioteca.ufc.br
Contatos do Sistema de Bibliotecas: https://biblioteca.ufc.br/pt/contatos/

Servigos para Pessoas com Deficiéncia:
https://biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/servicos-para-pessoas-com-deficie
ncia/

Rede de NAPDs da UFC:
https:/biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/rede-de-nucleos-de-acessibilidade/

Sohmtagao de Servicos aos NAPD
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Utilizar os computadores das Wi
bibliotecas da UFC A

Servico que disponibiliza computadores com acesso a internet e softwares

O que é o servico? d<
£N

bdsicos de uso académico nas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFC

permitindo a realizacdo de pesquisas, elaboracao de trabalhos e uso de recursos t
digitais para fins de estudo e aprendizado. L
Quem pode utilizar? AE
Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores), bem D
como a comunidade externa (sem vinculo com a UFC) quando houver N
disponibilidade. V
7
Etiuetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao - ; Instituicdes externas ~ <~1
Como solicitar o servigco? A{f
O acesso ¢ feito presencialmente, por ordem de chegada, mediante solicitacao a N
equipe de atendimento da biblioteca. Em alguns setores, pode ser necessario N V
registrar o uso em planilha ou sistema interno. t
Os computadores possuem programa leitores de tela instalados, conforme o
sistema operacional utilizado. Logo, no caso do Linux, o programa ofertado sera o P
ORCA e, em se tratando do Windows, o programa disponibilizado sera o NVDA. A[
Em ambos os casos, o aluno devera trazer seus fones de ouvido para acesso ao Tt
computador. N7
| e 50 e V.
Quals documentos ou mformagoes SA0 Necessarios? {
Documento de identificacdo oficial com foto ou carteira de estudante ou q
documento de identificagao institucional para conferéncia ou registro, quando v V
necessario.

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Dirigir-se a biblioteca e solicitar o uso de um computador; DD
1.
a[

Registrar o nome e matricula ou apresentar identificacao quando
solicitado;

RSl AWK A=




172

[Il.  Utilizar o equipamento pelo tempo permitido;

IV.  Encerrar o uso e comunicar o término a equipe de atendimento.
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?
Atendimento imediato, conforme disponibilidade de equipamentos no momento

da solicitagao.

Como O servigo é prestado?

Presencial, nos espacos das bibliotecas que dispdem de terminais de acesso.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Tém prioridade os usuarios com vinculo ativo na UFC e que necessitam dos
equipamentos para fins académicos e de pesquisa.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato, dependendo da disponibilidade de computadores.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Nao se aplica, pois o atendimento ocorre de forma presencial e, geralmente,
imediata.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br
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Realizar empréstimo domiciliar de
Mmateriais do acervo das bibliotecas da
UFC

O que é o servico?

Servigo que permite ao usuario retirar temporariamente materiais do acervo das
bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC), como livros, periddicos e
outros documentos, para consulta fora do ambiente da biblioteca, de acordo com
as normas estabelecidas pelo Sistema de Bibliotecas.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores) e
cadastro valido no SiBi.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ ;

Como solicitar o servico?

O empréstimo deve ser solicitado presencialmente em qualquer biblioteca do
Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC), apresentando o material desejado. A
consulta prévia a disponibilidade do item pode ser feita no catalogo on-line do
Pergamum.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Login, senha do sistema Pergamum e exemplares solicitados para empréstimo.

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Consultar o catdlogo Pergamum e localizar o material desejado;
[I.  Dirigir-se ao balcao de atendimento com o item;
[Il.  Registrar o empréstimo no sistema inserindo numero de matricula e
senha;
IV.  Desmagnetizar o alarme do material no balcao.
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como o servigo € prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n°
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e doadores de sangue.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Nao se aplica, pois o atendimento ocorre de forma presencial e, geralmente,
imediata.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https:/biblioteca.ufc.br
Normas do servico: Nota Técnica n°® 4/2023 — Empréstimo Domiciliar
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Renovar empréstimo de materiais do Wi
acervo das bibliotecas da UFC Qz

O que € o servico? d<
2

Servico que permite ao usuario estender o prazo de devolucao dos materiais

emprestados nas bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC), desde que o t
item ndo esteja reservado por outro usuario e o solicitante nao tenha pendéncias
com a biblioteca. L
Quem pode utilizar? AE
Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores) e D
cadastro valido no SiBi. Y;
Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; %
<]
Como solicitar o servico? AZ
A renovacao pode ser realizada de forma on-line, pelo sistemma Pergamum, ou <
presencialmente em qualquer biblioteca do Sistema de Bibliotecas da UFC N
(SIBI/UFC). N g
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? 5
Login, senha do sistema Pergamum e informagdes sobre exemplares solicitados 42
para renovacao. LN
N
Quais sao as etapas para o atendimento? vg
¢

VAN

I.  Acessar o sistema Pergamum ou dirigir-se a biblioteca;
II.  Faca login na area do usudrio e selecione “Renovagao” na aba de

4

empréstimos; v q
[ll.  Selecionar os materiais que deseja renovar;
IV.  Confirmar a renovagao (0 novo prazo sera exibido automaticamente); ﬁ
V. Guardar o comprovante eletrénico. <
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

Atendimento imediato, desde que atendidos os critérios de renovagao.

Como o servigo € prestado?

Presencial e/ou on-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n°
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e doadores de sangue.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Acompanhamento em tempo real pelo sistema Pergamum.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https://biblioteca.ufc.br
Normas do servico: Nota Técnica n° 4/2023 — Empréstimo Domiciliar
Catélogo on-line Pergamum: https.//pergamum.ufc.br/
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Devolver materiais emprestados das
bibliotecas da UFC

O que é o servico?

Servigo que permite ao usuario devolver os materiais emprestados das bibliotecas
da Universidade Federal do Ceara (UFC), como livros, peridédicos e outros itens do
acervo, dentro do prazo estabelecido, evitando a aplicagao de penalidades e
garantindo a disponibilidade dos materiais para outros usuarios.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores) e
cadastro valido no SiBi.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ;

Como solicitar o servi¢o?

A devolucao deve ser realizada presencialmente na biblioteca a qual o
empréstimo foi realizado, podendo ser efetuada por terceiros

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

[tem a ser devolvido.

Quais sao as etapas para o atendimento?

|.  Dirigir-se a biblioteca a qual o empréstimo foi realizado com o material
emprestado;
Il.  Entregar o item no balcao de atendimento;
[ll.  Conferir a baixa do empréstimo no Sistema Pergamum (on-line).

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios. A
devolucdao deve ser feita até a data limite indicada no comprovante de
empréstimo.
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Como O servigo é prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n°
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e doadores de sangue.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Nao se aplica, pois o atendimento ocorre de forma presencial e, geralmente,
imediata.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacoes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https://biblioteca.ufc.br
Normas do servico: Nota Técnica n°® 4/2023 — Empréstimo Domiciliar
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Reservar exemplares do acervo das WP’
bibliotecas da UFC Qz

O que € o servico? d<
2

Servico que permite ao usuario solicitar a reserva de materiais que estao

emprestados a outros usuarios nas bibliotecas da Universidade Federal do Ceara t
(UFC). Quando o item é devolvido, o solicitante é notificado e pode retira-lo dentro
do prazo estabelecido. e
Quem pode utilizar? AE
Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores) e D
cadastro valido no SiBi. Y;
Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; %
<]
Como solicitar o servico? AZ
Q
A reserva pode ser feita on-line, por meio do sistema Pergamum, ou
presencialmente em qualquer biblioteca do Sistema de Bibliotecas da UFC '{]:
(SIBI/UFC). V
Quais documentos ou informacdes sao hecessarios? P
Login, senha do sistema Pergamum e informagdes sobre exemplares solicitados 42
para reserva. N
N
Quais sao as etapas para o atendimento? ;; %

VAN

|.  Consultar o catdlogo Pergamum e localizar o material desejado;
Il.  Realizar a reserva on-line ou presencial;

4

[ll.  Aguardar a devolugcao do item pelo usuario atual; AV, V
IV. Receber o aviso de disponibilidade por e-mail ou consultar no Pergamum;
V. Retirar o material no balcdo da biblioteca dentro do prazo informado. i a'<
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

Registro imediato da reserva; o tempo de espera depende da devolugao do
material pelo usuario atual. Apds a devolucao do material, o item fica disponivel
para retirada por até 24 horas Uteis.

Como o servigo € prestado?

Presencial e/ou on-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao, as solicitacdes sao atendidas conforme a ordem de recebimento.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Registro imediato da reserva; o tempo de espera depende da devolugao do
material pelo usuario atual.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Acompanhamento em tempo real pelo sistema Pergamum.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https:/biblioteca.ufc.br
Normas do servico: Nota Técnica n° 4/2023 — Empréstimo Domiciliar
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Solicitar comutacao bibliografica na
UFC

O que € o servico?

Servico que permite a obtencao de copias de documentos técnico-cientificos
disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servigcos de
informacao internacionais.

Quem pode utilizar?

Usudrios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores), bem
como a comunidade externa (sem vinculo com a UFC) quando aplicavel.

Etiuetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao - ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

Por envio de e-mail para a biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de
contatos no site do Sistema de Bibliotecas da UFC).

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Identificacao e contato do solicitante, dados completos da referéncia bibliografica
(autor, titulo, edigcao, editora, ano, pagina(s) desejadas); e justificativa do uso
académico ou de pesquisa.

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Recebimento da solicitagao;
[I.  Verificacdao da disponibilidade do material em instituicbes conveniadas;
[ll.  Solicitacdo do material a instituicao externa;
IV.  Recebimento e fornecimento do material ao solicitante (em cépia digital ou
fisica, conforme disponibilidade).

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

Até 15 dias Uteis, dependendo da disponibilidade do material na instituicao de
origem.
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Como O servigo é prestado?

On-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao, as solicitacdes sao atendidas conforme a ordem de recebimento.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?
Aproximadamente 10 dias Uteis, podendo variar conforme disponibilidade da
instituicao.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Por e-mail ou telefone/whatsapp com a equipe da biblioteca.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https:/biblioteca.ufc.br
Pagina do servico:
https://biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/comutacao-bibliografica/
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Compartilhar material do Projeto
Livros Livres

O que € o servico?

Servico que permite o compartilhamento de materiais bibliograficos de forma
gratuita, promovendo a leitura e 0 acesso a cultura para a comunidade da UFC e o
publico externo.

Quem pode utilizar?

Usudrios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores), bem
como a comunidade externa (sem vinculo ativo com a UFC).

Etiuetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao - ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

Comparecendo presencialmente aos pontos de distribuicao do projeto.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Informacdes sobre a tematica dos materiais doados, que deverao ser livros de
literatura brasileira e estrangeira (romance, poesia, conto, cronica), biografias,
livros de autoajuda, histérias em quadrinhos, cordéis e outras obras de
entretenimento.

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Chegada no ponto de distribuicao;
Il.  Retirada ou doacao de material;
lll.  Orientagao sobre a utilizagao e devolugao (Quando aplicavel).

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.
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Como O servigo é prestado? W v
Presencial. ﬁ l
=

.. . A

Como e onde o usuario pode ser atendido? bﬂ

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior, e pontos de distribui¢cao

do projeto. ﬁ
Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do A

Sistema de Bibliotecas da UFC). t
. : . L
Ha prioridade de atendimento para algum publico? E
Nao se aplica. Ap
Qual o tempo médio de espera para atendimento? Y,f.
Geralmente imediato, dependendo da disponibilidade de livros no ponto de <
distribuicao. =
Como o usuario pode acompanhar o andamento do qu
pedido? e
i
Nao se aplica, pois o atendimento ocorre de forma presencial e, geralmente,

imediata. t
. . . . £
Como o usuario pode registrar reclamagoes, sugestoes AZ
ou elogios? A\
T

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br v v
-

Informacdes adicionais <
Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https://biblioteca.ufc.br V:V

Pagina do projeto: https:/biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/livros-livres/
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Acessar itens do Projeto Xodod Literario

O que é o servico?

Servico que disponibiliza acesso, via consulta local ou empréstimo domiciliar, a
obras literarias (nacionais e estrangeiras) a fim de incentivar a leitura e diversificar
0 acervo para além dos materiais didaticos.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores) e
cadastro valido no SiBi, para empréstimo e consulta local, bem como a
comunidade externa (sem vinculo ativo com a UFC), para consulta local.

Etiuetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao - ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servi¢o?

Presencialmente, nas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFC (SiBi/UFQC)
participantes do projeto.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Login, senha do sistema Pergamum e exemplares solicitados para empréstimo.
Caso seja para consulta local, apenas informacdes sobre o material a ser
consultado (titulo, autor, ano, etc.).

Quais sao as etapas para o atendimento?

|.  Consultar o catdlogo Pergamum e localizar o material desejado;
II.  Realizar a leitura e pesquisa no espaco da biblioteca; ou
[Il.  Dirigir-se ao balcao de atendimento com o item;
IV. Registrar o empréstimo no sistema inserindo numero de matricula e
senha;
V. Desmagnetizar o alarme do material no balcao.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.
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Como O servigo é prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior, participantes do Projeto
Xod¢ Literario na UFC.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca (ver pagina de contatos no site do Sistema de Bibliotecas da
UFCQ).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n°
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e doadores de sangue.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Nao se aplica, pois o atendimento ocorre de forma presencial e, geralmente,
imediata.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https:/biblioteca.ufc.br
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Acessar itens do Projeto Prateleira
Maria da Penha

O que € o servico?

Servico que disponibiliza acesso, via consulta local ou empréstimo domiciliar, a
obras sobre direitos da mulher, equidade de género, prevencao e combate a
violéncia domeéstica, politicas de género, promovendo a conscientizacao € o
acesso a informacao por meio de uma prateleira tematica nas bibliotecas da UFC.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores) e
cadastro valido no SiBi, para empréstimo e consulta local, bem como a
comunidade externa (sem vinculo ativo com a UFC), para consulta local.

Etiquetas: Estudante ~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

Presencialmente, nas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFC (SiBi/UFC)
participantes do projeto.

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

Login, senha do sistema Pergamum e exemplares solicitados para empréstimo.
Caso seja para consulta local, apenas informacdes sobre o material a ser
consultado (titulo, autor, ano, etc.).

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Consultar o catdlogo Pergamum e localizar o material desejado;
Il.  Realizar a leitura e pesquisa no espago da biblioteca; ou
[Il.  Dirigir-se ao balcao de atendimento com o item;
IV. Registrar o empréstimo no sistema inserindo numero de matricula e
senha;
V. Desmagnetizar o alarme do material no balcao.
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como o servigo € prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior, participantes do Projeto
Prateleira Maria da Penha.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n°
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e doadores de sangue.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Nao se aplica, pois o atendimento ocorre de forma presencial e, geralmente,
imediata.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https://biblioteca.ufc.br
Pagina de referéncia: Inauguracao da Prateleira Maria da Penha
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Acessar itens do acervo de colecodes
especiais

O que € o servico?

Servico que disponibiliza acesso, via consulta local, as obras das colec¢des especiais
do Sistema de Bibliotecas da UFC.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores), bem
como a comunidade externa (sem vinculo ativo com a UFC).

Etiuetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao - ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servi¢o?

Para ter acesso as colegcdes especiais e raras, o usuario devera realizar
agendamento prévio, presencialmente, por telefone ou e-mail.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Identificacdo do usuario e informacgdes sobre o material a ser consultado (titulo,
autor, ano, etc.).

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Consultar o catdlogo Pergamum e localizar o material desejado;
Il.  Realizar agendamento para Consulta local;
lIl.  Comparecer na data e horario marcados;
IV.  Acessar o material.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

Até 5 dias Uteis apos a solicitacao.
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Como O servigo é prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao, as solicitacdes sao atendidas conforme a ordem de recebimento.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Até 3 dias Uteis apos a solicitacao.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Presencialmente, por e-mail ou telefone/whatsapp com a equipe da biblioteca.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacoes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https://biblioteca.ufc.br
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Acessar os acervos digitais da UFC Ei
=

D A
O que é o servico? ;

Servico que permite o acesso remoto a conteudos digitais disponibilizados pelo d
Sistema de Bibliotecas da UFC, como bases de dados, periddicos eletrénicos, <
livros digitais, repositorios institucionais e outras fontes de informagao académica. /_;\

O objetivo é apoiar o ensino, a pesquisa e a extensao, garantindo acesso rapido e

remoto a materiais cientificos e técnicos. t

A
Quem pode utilizar? At
Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores) e D
cadastro valido no SiBi. Parte do conteudo € também acessivel a comunidade
externa (sem vinculo com a UFC), por meio de repositorios, acervos de acesso v
aberto e alguns acervos digitais através dos computadores disponibilizados nas /
bibliotecas para pesquisa. <
Etiuetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~ A
.. . <Q
Como solicitar o servico?
N
Para acessar os acervos digitais, o usuario devera seguir as orientagdes contidas N V
no enderecgo eletrénico (site) do Sistema de Bibliotecas, que mostra como se dara t

0 acesso em cada uma das plataformas vigentes.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios? g
Login e senha para acesso remoto a conteudos restritos. Para acervos de acesso N
aberto, ndo € exigida autenticacao. vg
Q<
Quais sao as etapas para o atendimento?
I.  Acessar o site do SiB;; Av; V
Il.  Selecionar o acervo digital desejado (bases de dados, e-books, periddicos,
etc.); s f<
[ll.  Solicitar cadastro na plataforma, se necessario; A

IV.  Fazer login, se necessario;

V. Realizar as buscas e acessar os conteddos disponiveis. D
[ 4[
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

O acesso é imediato ou de até 3 dias para as bases que necessitem de cadastro.

Como o servico é prestado?

On-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao se aplica.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Acesso imediato.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acesso é direto e ndo requer acompanhamento, mas duvidas e/ou dificuldades
técnicas podem ser encaminhadas por e-mail a biblioteca que atende ao seu
curso (ver pagina de contatos no site do Sistema de Bibliotecas da UFC). Em se
tratando de duvidas relacionadas ao Repositorio de Informacao Acessivel (RIA) do
Sistema de Bibliotecas, o usuario poderd entrar em contato com a Rede de
Nucleos de Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https:/biblioteca.ufc.br
Acervos Digitais da UFC: https:/biblioteca.ufc.br/pt/acervos-digitais/
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Repositério Institucional da UFC: https://repositorio.ufc.br W V
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD/UFC): https:/bdtd.ufc.br
Portal de Periédicos da CAPES: https://www.periodicos.capes.gov.br 1
=
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Acessar o acervo da Biblioteca das
Coisas da UFC

O que € o servico?

Servico que permite o empréstimo de materiais nao bibliograficos diversos, como,
por exemplo, adaptadores, calculadoras, carregadores de celular, escalimetros,
esquadros, fones de ouvido, réguas, suportes para celular e tesouras, disponiveis
em algumas bibliotecas do SiBi, complementando os recursos de estudo,
pesquisa e atividades praticas da comunidade universitaria.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores) e
cadastro valido no SiBi.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ ;

Como solicitar o servico?

O empréstimo deve ser solicitado presencialmente na biblioteca que detém o
material. A consulta prévia a disponibilidade do item pode ser feita no catalogo
on-line do Pergamum.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Login, senha do sistema Pergamum e informagao sobre o material solicitado para
empréstimo.

Quais sao as etapas para o atendimento?

|.  Consultar o catdlogo Pergamum e localizar o material desejado;
[I.  Dirigir-se ao balcao de atendimento;
lll.  Registrar o empréstimo no sistema inserindo numero de matricula e senha

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.
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Como O servigo é prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n°
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e doadores de sangue.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato, podendo variar em periodos de grande fluxo de usuarios.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Nao se aplica, pois o atendimento ocorre de forma presencial e, geralmente,
imediata.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacoes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https://biblioteca.ufc.br
Pagina da Biblioteca das Coisas:
https:/biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/biblioteca-das-coisas/
Catalogo on-line: https://oergamum.ufc.br/
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Disponibilizar a producao cientifica da
UFC

O que € o servico?

Servico que organiza, recebe e disponibiliza a producao cientifica da UFC, como
teses, dissertagcdes, trabalhos de conclusao de curso (TCCs) e artigos no
Repositério Institucional, garantindo acesso publico e preservagao digital.

Quem pode utilizar?
Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores).

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ ;

Como solicitar o servi¢o?

Para disponibilizar, o usuario devera seguir as orientagdes contidas no endereco
eletrébnico (site) do Sistema de Bibliotecas, que mostra como se dard o
recebimento e divulgagao da producao da UFC.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Copia do trabalho académico em formato digital (PDF/A), termo de autorizacdo
para disponibilizar documentos digitais no RI.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Acessar o site do SiBi;

Consultar orientacdes disponiveis para envio do trabalho;

A equipe responsavel fara a analise da submissdao, podendo solicitar ajustes,
guando necessario.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Para disponibilizacao, até 15 dias uteis apds o envio do trabalho e do termo.
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Como O servigo é prestado?

On-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao, as solicitagdes sao atendidas conforme a ordem de recebimento.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Para disponibilizagao, aproximadamente 10 a 15 dias Uteis, dependendo da analise
documental e do volume de submissdes.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Por e-mail ou telefone/whatsapp com a equipe da biblioteca.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https:/biblioteca.ufc.br
Repositério Institucional da UFC: https://repositorio.ufc.br

Recebimento e divulgacao de dissertagdes, teses e TCCs:
https://biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/recebimento-e-divulgacao-de-diss
ertacoes-teses-e-tccs/
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Elaborar ficha catalografica

O que é o servico?

Servico que gera a ficha catalografica, com informacdes padronizadas para
registro e organizagao em bibliotecas de materiais que nao se enquadrem em
Trabalhos de Conclusao de Curso, Dissertagdes e Teses.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores).

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ ;

Como solicitar o servico?

Por envio de e-mail para a biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de
contatos no site do Sistema de Bibliotecas da UFC).

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

Copia do documento em formato PDF e documento de identificagao oficial com
foto ou carteira de estudante ou documento de identificagao institucional para
conferéncia ou registro, quando necessario.

Quais sao as etapas para o atendimento?
Envio da solicitagao via e-mail;
I.  Analise e conferéncia das informacgdes pela equipe da biblioteca;

Il.  Elaboracao da ficha catalografica;
[ll.  Disponibilizagao da ficha para o solicitante via e-mail.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

Até 10 dias Uteis ap0ds a solicitagao.

Como o servico é prestado?

On-line.
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao, as solicitagdes sao atendidas conforme a ordem de recebimento.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Aproximadamente, 5 dias uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Por e-mail ou telefone/whatsapp com a equipe da biblioteca.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https:/biblioteca.ufc.br
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Emitir nada consta da Biblioteca da
UFC

O que € o servico?

Servico que fornece um documento oficial atestando que o usuario nao pPossui
pendéncias ou débitos junto ao Sistema de Bibliotecas da UFC, necessario para
fins académicos ou administrativos.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores).

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ ;

Como solicitar o servi¢o?

Solicitando a declaragao no balcao de atendimento da biblioteca, com entrega
imediata, bastando informar o nome completo e o nUmero da matricula do
solicitante ou gerando a declaragao on-line através do Meu Pergamum, conforme
indicado no Tutorial para Emissao on-line de Declaracao de Nada Consta.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

NuUmero de matricula e nome completo.

Quais sao as etapas para o atendimento?

I.  Solicitar a declaracao presencialmente ou via e-mail, informando nome
completo e niumero de matricula;
II.  Verificacdo de pendéncias pela equipe da biblioteca;
[1l.  Emissdo do certificado de nada consta;
IV. Envio do documento ao solicitante por e-mail ou disponibilizagao para
download.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

Geralmente, imediato quando presencial, podendo variar em periodos de grande
fluxo de usuarios, ou até 3 dias Uteis para solicitagdes on-line.
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Como O servigo é prestado?

Presencial e/ou on-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior.

Canais de contato: Telefone/WhatsApp, mensagens diretas em redes sociais ou
e-mail da biblioteca que atende ao seu curso (ver pagina de contatos no site do
Sistema de Bibliotecas da UFC).

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. No atendimento presencial, aplica-se a prioridade prevista pela Lei n°
10.048/2000 para pessoas com deficiéncia, TEA, idosos a partir de 60 anos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo, obesos, pessoas com
mobilidade reduzida e doadores de sangue. Ja as solicitagbes on-line sao
atendidas por ordem de recebimento.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Geralmente, imediato para atendimento presencial, podendo variar em periodos
de grande fluxo de usuarios, e até 2 dias Uteis para solicitagcdes on-line.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Presencialmente, por e-mail ou telefone/whatsapp com a equipe da biblioteca.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https:/biblioteca.ufc.br
Pagina do servigo:
https:/biblioteca.ufc.br/pt/servicos-e-produtos/emissao-de-nada-consta/
Tutorial para Emissao on-line de Declaracao de Nada Consta
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Solicitar digitalizacdo e/ou edicdo de WPI
materiais bibliograficos em formatos A
acessiveis bﬁ

O que é o servico?

Servico que digitaliza e/ou edita materiais bibliograficos em formatos acessiveis

para pessoas com deficiéncia visual, conforme regulamentado pela seguinte £
legislacao: Lei de Inclusao Brasileira n° 13.146, de 06 de julho de 2015; Lei dos E
Direitos Autorais n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e o Tratado de Marragueche. A

Quem pode utilizar? X
Usuarios com deficiéncia que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e b
servidores). <
<]
Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ ; A[
.. o <
Como solicitar o Servico: e
N
O recebimento da demanda deve ocorrer via Formulario on-line V
(prioritariamente) e, no caso de excegdes, por meio dos e-mails dos Nucleos de t

Acessibilidade.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios? i\[
Documento de identificagcdo, comprovagao de vinculo (se necessario). A
Os discentes que ingressarem na Universidade pela Politica de Cotas e que Vg
tenham passado pela pericia médica da UFC, uma vez comprovada sua condi¢ao {
de deficiéncia por esse processo, Nao precisam apresentar novamente o atestado Q
meédico para solicitar o servico. Nos casos em que o estudante nao tenha G
ingressado na Universidade por meio da Politica de Cotas destinadas ao publico v, V
de pessoas com deficiéncia, devera ser apresentado atestado médico, que

explicite a condi¢cao de deficiéncia (CID), para ter acesso ao servico indicado. Em ﬂ
ambos 0s casos, sera necessario prioritariamente o cadastro prévio na Biblioteca. Q<


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeSvZj33Dxd5g-w1eD-kHhiYn2FUwaelPJQpDWTCioAxMfY9Q/viewform
https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/nucleos-de-acessibilidade-para-pessoas-com-deficiencia-napd/
https://biblioteca.ufc.br/pt/biblioteca-acessivel/nucleos-de-acessibilidade-para-pessoas-com-deficiencia-napd/
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. ~ d ) P
Quals sao as etapas para o atendimento:
Envio da solicitagao pelo usuario a ser atendido; ﬁ I
Analise da demanda pela biblioteca/nucleo de acessibilidade; £
Digitalizacdo/conversao e ou edicdo para o formato acessivel; D A
Entrega ou disponibilizagdo do material ao usuario; ;
Registro do atendimento para acompanhamento futuro.
Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico? /_;\<
Digitalizagcdao de materiais em formatos acessiveis: t
Digitalizacao do material impresso com até 100 paginas e conversao do arquivo s
para o formato PDF-A: prazo de 15 dias Uteis; t
Conversao de material em PDF imagem, para o formato PDF-A, independente do A
numero de paginas: prazo de 03 dias Uteis. D
Edicao de materiais em formatos acessiveis: Y;
Com até 100 paginas e sem figuras, notas de rodapé ou citagdes: prazo de 15 dias <
Uteis; 'Q
Com até 100 paginas e com figuras, notas de rodapé ou citagdes: prazo de 20 dias
dteis. Z
Q
) ) - N
Como o Servico e prestado. < V
On-line. t
. : P
Como e onde o usuario pode ser atendido? A[
Local: NAPDs das Bibliotecas do SiBi, nos campi da capital e interior; N
Canais de contato: Telefone/WhatsApp ou e-mail do NAPD da biblioteca que N7
atende ao seu curso. vg
Portal: Biblioteca Acessivel UEC. Q<
Ha prioridade de atendimento para algum publico? «V
AY
Nao, as solicitacdes sao atendidas conforme a ordem de recebimento. 7
Qual o tempo médio de espera para atendimento? £\

Digitalizacao de materiais em formatos acessiveis:
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Digitalizagao do material impresso com até 100 paginas e conversao do arquivo
para o formato PDF-A: prazo de 15 dias Uteis;

Conversao de material em PDF imagem, para o formato PDF-A, independente do
numero de paginas: prazo de 03 dias uteis.

Edicdo de materiais em formatos acessiveis:

Com até 100 paginas e sem figuras, notas de rodapé ou citagcdes: prazo de 15 dias
dteis;
Com até 100 paginas e com figuras, notas de rodapé ou citacdes: prazo de 20 dias
dteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Acompanhamento direto pelo NAPD responsavel, por e-mail ou telefone.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https://biblioteca.ufc.br
Biblioteca Acessivel UFC

Servicos para Pessoas com Deficiéncia

Solicitacao de Servicos aos NAPD

Rede de Nucleos de Acessibilidade
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Solicitar acesso ao Uso recursos de

tecnologia assistiva para leitura

O que é o servico?

Servico que disponibiliza recursos de tecnologia assistiva para pessoas com
deficiéncia visual, conforme regulamentado pela seguinte legislagcao: Lei de
Inclusdao Brasileira n°® 13.146, de 06 de julho de 2015; Lei dos Direitos Autorais n°
9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e o Tratado de Marraqueche.

Quem pode utilizar?

Usuarios que possuem vinculo ativo com a UFC (estudantes e servidores), bem
como a comunidade externa (sem vinculo ativo com a UFC).

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao - ; Instituicdes externas -

Como solicitar o servico?

Agendamento prévio, mediante contato com os Nucleos de Acessibilidade
(NAPD) das Bibliotecas de Ciéncias Humanas e Central do Campus do Pici.
E-mails: acessibilidadebch@ufc.br / acessibilidadebccp@ufc.br

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Documento de identificagcao, comprovagao de vinculo (se necessario).

Os discentes que ingressarem na Universidade pela Politica de Cotas e que
tenham passado pela pericia médica da UFC, uma vez comprovada sua condi¢cao
de deficiéncia por esse processo, ndo precisam apresentar novamente o atestado
médico para solicitar o servico. Nos casos em que o estudante nao tenha
ingressado na Universidade por meio da Politica de Cotas destinadas ao publico
de pessoas com deficiéncia, devera ser apresentado atestado médico, que
explicite a condicao de deficiéncia (CID), para ter acesso ao servico indicado. Em
ambos 0s casos, serd necessario prioritariamente o cadastro prévio na Biblioteca.

Quais sao as etapas para o atendimento?

|.  Entrar em contato com o NAPD para realizar agendamento;
[I.  Utilizacao das tecnologias na data prevista;
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lll.  Registro do atendimento para acompanhamento futuro.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Depende da disponibilidade de agenda para o uso dos recursos de tecnologia
assistiva.

Como o servigo € prestado?

Presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Nucleos de Acessibilidade das Bibliotecas de Ciéncias Humanas e Central
do Campus do Pici.
E-mails: acessibilidadebch@ufc.br / acessibilidadebccp@ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao, as solicitagdes sao atendidas conforme a ordem de recebimento.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Depende da disponibilidade de agenda para o uso dos recursos de tecnologia
assistiva.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Acompanhamento direto junto a biblioteca/nlcleo de acessibilidade responsavel,
por meio de contato estabelecido via e-mail ou telefone.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Pela Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br | E-mail: ouvidoria@ufc.br

Informacdes adicionais

Pagina do Sistema de Bibliotecas da UFC (SIBI/UFC): https://biblioteca.ufc.br
Biblioteca Acessivel UFC
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Agendar visita ao Memorial da Escola
de Agronomia do Ceara

O que € o servico?

Servico que possibilita o agendamento de visitas ao Memorial da Escola de
Agronomia do Ceara, espaco dedicado a preservagao e divulgagao da histdria da
Escola de Agronomia e do ensino agricola no Estado. O Memorial apresenta
documentos, fotografias e objetos utilizados nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao, valorizando as referéncias historicas, culturais e cientificas que integram
o patriménio académico da Universidade Federal do Ceara. A preservagao desse
acervo permite expor e valorizar a trajetdria da Escola de Agronomia do Ceara, por
meio de vestigios de seu cotidiano profissional e institucional deixados ao longo
do tempo.

O espaco esta localizado na Diretoria do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), Bloco
847, Campus do Pici Prof. Prisco Bezerra, em Fortaleza/CE.

Quem pode utilizar?

Estudantes, servidores, pesquisadores, escolas e instituicdes externas, além do
publico em geral interessado na histéria da educagcao agronémica e na memoaria
institucional da Universidade Federal do Ceara.

Etiquetas: Estudante ~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

A visita pode ser solicitada e agendada por telefone, pelo niumero (85) 3366-9735,
ou por e-mail, no endereco coexcca@ufc.br, mediante o fornecimento do nome e
contato do responsavel, tipo de visita (individual ou em grupo), quantidade
estimada de visitantes e data e horario pretendidos. O agendamento deve ser
realizado com antecedéncia minima de 72 horas.

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

Para solicitar a visita, o usuario deve informar seus dados pessoais e contato, o tipo
de visita (individual ou em grupo), a quantidade de visitantes e a data e o horario
pretendidos.
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Quais sao as etapas para o atendimento? v
I.  Envio da solicitagao por e-mail ou telefone; ) f
Il.  Verificagdo da disponibilidade de data e horario; e
lll.  Confirmacao do agendamento via e-mail; A
IV.  Realizagao da visita conforme o horario confirmado. ;
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico? %/J’
Confirmacao do agendamento: até 48 horas apds a solicitagao; 74\
Realizacao da visita: até 72 horas, conforme disponibilidade da agenda. t
o L
Como o servigo € prestado? ™N
|
E—
O agendamento da visita € realizado por telefone ou e-mail, conforme o
disponibilidade da agenda do Memorial. Apds a confirmacao, o servigo é prestado L~
de forma presencial, por meio de visita guiada conduzida pela equipe responsavel N
no espaco fisico do Memorial da Escola de Agronomia do Ceara. Z
<
Como e onde o usuario pode ser atendido? <]
O agendamento da visita pode ser realizado por telefone, pelo numero (85) AZ
3366-9735, ou por e-mail, no enderegco coexcca@ufc.br. A visita ocorre =
presencialmente no Memorial da Escola de Agronomia do Cear3, localizado na ?
Diretoria do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), Bloco 847, Campus do Pici Prof. N IV
Prisco Bezerra, Fortaleza/CE, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. Mais t
informacdes estao disponiveis no site https://cca.ufc.br/.
4
Ha prioridade de atendimento para algum publico? iéﬂ
Sim. Pessoas com deficiéncia e idosos tém prioridade no atendimento e na N
conducao das visitas. 174
%
Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento? <
Até 48 horas para confirmacao do agendamento. AV, V
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Por meio de contato direto com a equipe responsavel, via e-mail ou telefone
informados no momento da solicitacao.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

As manifestacdes podem ser encaminhadas por e-mail (ccadiret@ufc.br) ou
presencialmente na Diretoria do Centro de Ciéncias Agrarias.

Informacdes adicionais

O Memorial da Escola de Agronomia do Ceara € um espaco de preservagao e
valorizacao da trajetdria centenaria da agronomia no Estado, integrando o
patrimoénio histdrico e cultural da UFC.

O prédio e o acervo possuem sinalizagao visual identificadora e legendas
explicativas em cada item exposto. O espaco ainda nao dispde de sinalizagao em
Braille.
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Solicitacao de Apoio Institucional para
Projetos Culturais

O que é o servico?

Apoio institucional da Pro-Reitoria de Cultura da UFC a projetos, eventos e acdes
culturais desenvolvidos por membros da comunidade universitaria ou externa,
com o objetivo de promover e fortalecer a cultura no ambito da universidade.

Quem pode utilizar?

Estudantes de graduacao e pos-graduagao da UFC
Servidores efetivos e técnico-administrativos
Professores

Comunidade externa (mediante analise e alinhamento com os objetivos
institucionais)

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

A solicitagao deve ser feita por meio de formulario eletrénico disponivel no site da

Pro-Reitoria de Cultura (https://procult.ufc.br). O interessado deve preencher todos
0S campos obrigatoérios e anexar os documentos solicitados. Em casos especificos,
o pedido pode ser encaminhado via e-mail institucional: procult@ufc.br.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Formulario de solicitagao preenchido

Projeto detalhado (com objetivos, cronograma, publico-alvo e orgamento)
Documento de identificacdao do solicitante

Comprovacao de vinculo com a UFC (se aplicavel)

Termo de responsabilidade (quando necessario)

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Recebimento da solicitagao

2. Analise técnica e institucional do projeto
3. Deliberacao interna e emissao de parecer
4. Comunicagao da decisao ao solicitante
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5. Formalizagao do apoio (quando aprovado)

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

Até 30 dias corridos apds o recebimento completo da documentagao

Como o servigo é prestado?

O servico é prestado de forma hibrida:
Solicitagdo e acompanhamento: on-line
Reunides e formalizacdes: presencial ou virtual, conforme necessidade

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Pré-Reitoria de Cultura — Campus do Pici, Fortaleza/CE
Atendimento presencial: segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h
E-mail: procult@ufc.br

Telefone: (85) 3366-7837

Site: https://orocult.ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Projetos vinculados diretamente a a¢des institucionais da UFC ou que
envolvam grupos vulneraveis tém prioridade na analise e atendimento.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Até 10 dias Uteis para retorno inicial apds o envio da solicitagao.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Por meio do numero de protocolo gerado no formulario eletrénico, o usuario
pode acompanhar o status da solicitacao pelo site da PROCULT ou por contato
direto via e-mail.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

As manifestacdes podem ser registradas por meio da Ouvidoria Geral da UFC
(https://ouvidoria.ufc.br) ou diretamente pelo e-mail da Pré-Reitoria:

procult@ufc.br.



https://procult.ufc.br/
https://ouvidoria.ufc.br/

Informacodes adicionais

A Pré-Reitoria de Cultura também oferece editais peridédicos de fomento a cultura,
ici inari mais informacdes, acesse

oficinas, seminarios e

https://procult.ufc.br.

acoes

de formacgdo. Para


https://procult.ufc.br/
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Reserva e Utilizacao dos Espacos do
Centro de Convivéncia

O que é o servico?

O servico consiste na disponibilizacdo dos espacos fisicos do Centro de
Convivéncia da UFC para realizacao de atividades culturais, artisticas, educativas e
comunitarias, promovendo a integracdao entre os diversos segmentos da
universidade e a sociedade.

Quem pode utilizar?

Estudantes de graduacao e pos-graduagao da UFC
Servidores efetivos e técnico-administrativos

Professores

Comunidade externa (mediante analise e disponibilidade)

Etiquetas: Estudante ~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

A solicitacao deve ser feita por meio de formulario eletrénico disponivel no site da
Pro-Reitoria de Cultura (https://procult.ufc.br), na secédo “Centro de Convivéncia”.
Também € possivel enviar a solicitagcao diretamente para o e-mail:
centrodeconvivencia@ufc.br.

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

Formulario de solicitacao preenchido

Descricao da atividade ou evento (objetivo, publico estimado, data e horario)
Documento de identificacao do responsavel pela solicitagao

Comprovacao de vinculo com a UFC (se aplicavel)

Termo de responsabilidade e compromisso com a preservagao do espago

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Recebimento da solicitagcao

2. Anadlise da disponibilidade e adequagao da proposta

3. Comunicagao da decisao ao solicitante



https://procult.ufc.br/
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4. Agendamento e formalizagao da reserva

5. Acompanhamento da realiza¢cao da atividade

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?
Até 15 dias corridos apds o envio completo da documentacao.

Como o servigo € prestado?
Solicitagao: on-line

Atendimento e uso do espacgo: presencial

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Centro de Convivéncia — Campus do Pici, Fortaleza/CE
Atendimento presencial: segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h
E-mail: centrodeconvivencia@ufc.br

Telefone: (85) 3366-7837

Site: https://orocult.ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Atividades promovidas por projetos institucionais da UFC, acdes de extensao
e eventos com impacto social tém prioridade na reserva dos espacos.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Até 5 dias Uteis para retorno inicial apds o envio da solicitagao.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento pode ser feito por meio do numero de protocolo gerado no
formulario eletrénico ou por contato direto via e-mail.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

As manifestacdes podem ser registradas por meio da Ouvidoria Geral da UFC
(https://ouvidoria.ufc.br) ou diretamente pelo e-mail do Centro de Convivéncia:

centrodeconvivencia@ufc.br.



https://procult.ufc.br/
https://ouvidoria.ufc.br/
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'WV
Informacodes adicionais Af
ek
O Centro de Convivéncia também abriga exposicdes, oficinas e atividades D&
permanentes de grupos artisticos da UFC. A agenda de eventos pode ser
consultada no site da PROCULT.
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Visitacdao e Atividades Educativas no
Museu de Arte da UFC

O que é o servico?

O Museu de Arte da UFC (MAUC) oferece ao publico visitas mediadas ao seu
acervo permanente e exposi¢cdes temporarias, além de atividades educativas,
oficinas, palestras e eventos culturais voltados a promoc¢ao da ciéncia, arte e
patrimoénio histoérico.

Quem pode utilizar?

Estudantes de graduacao e pds-graduacao
Servidores efetivos e terceirizados da UFC
Escolas publicas e privadas

Comunidade externa em geral

Etiquetas: Estudante -~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servi¢o?

As solicitagcdes podem ser feitas por meio de:
Formulario eletrénico disponivel no site oficial do MAUC
E-mail institucional: museu@ufc.br

Atendimento presencial na recep¢cao do museu

Agendamento prévio minimo de 7 dias para visitas mediadas e consultas ao
acervo para grupos escolares ou institucionais

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

Nome completo do solicitante
Instituicao de origem (se aplicavel)
NuUmero de participantes (em caso de grupo)

Data e horario desejados para a visita

Contato (e-mail e telefone)
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Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Recebimento da solicitagao via formulario, e-mail ou presencial
2. Analise de disponibilidade de data e horario
3. Confirmagao do agendamento por e-mail

4. Realizacao da visita ou atividade educativa

Qual é o prazo maximo para a prestagcao do servico?

Até 5 dias Uteis para confirmacgao do agendamento apds a solicitacao.

Como o servico é prestado?

Presencialmente, nas dependéncias do Museu de Arte da UFC, com
acompanhamento de mediadores capacitados.

Programacao Cultural - Exposi¢coes e Eventos Calendarizados

Exposicdes de longa duragao e temporarias

Programacao calendarizada: Semana Nacional de Museus, Primavera de Museus,
Férias no Mauc, MUsica no Mauc, Semana da Infancia e do Livro, entre outras
atividades culturais

Entrada gratuita, reforcando o principio de democratizagcao do acesso a cultura
Atividades orientadas pelas normas de seguranca, conservagao e acessibilidade
da UFC

Programacao cultural aberta ao publico

Informacgdes sobre horarios, inscricdes e participagao

Mediacgao e Ag¢des Educativas

Visitas mediadas presenciais (grupos escolares, universidades, instituicdes sociais);
Programas educativos e artisticos continuados;

Oficinas, rodas de conversa, cursos e agdes formativas;

Eventos calendarizados;

Publicacdes educativas.

Empréstimo de Obras para Exposi¢cdes Externas e Cessao de Uso de Imagens

Atendimento a solicitagdes de instituicdes culturais

Emissdo de cartas de anuéncia e temos de empréstimo;

Orientacdes técnicas para transporte, seguro e garantias de preservacao;
Elaboracao de Termo de Responsabilidade e autorizacao de uso de imagens
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Emissdo de Cartas, Declaracdes e Documentos Administrativos

Declaragao de visita;

Declaragdes e documentos para fins administrativos ou académicos;
Emissao de cartas de anuéncia;

Autorizacao de uso de imagem de obras do acervo;

Permissao para fotografias ou filmagens;

Informacgdes para projetos de pesquisa e extensao

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Museu de Arte da UFC - Av. da Universidade, 2853 - Benfica, Fortaleza/CE
E-mail: museu@ufc.br

Telefone: (85) 3366-7481

Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Prioridade para:
Escolas publicas
Pessoas com deficiéncia
Idosos e gestantes.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?
Atendimento presencial: até 15 minutos.

Resposta por e-mail: até 3 dias uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Acompanhamento por:

E-mail de confirmacao e atualizagdes;

Contato telefébnico com a equipe do museu.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Por meio da Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br

Diretamente com a equipe do museu, via e-mail ou presencialmente


https://ouvidoria.ufc.br/

Informacodes adicionais

Mais informacdes sobre exposicdes, acervo de agenda cultural estao disponiveis

no site oficial: https:/mauc.ufc.br/pt/



https://mauc.ufc.br/pt/

Producao, veiculacao e apoio a
divulgacao de conteudos sonoros na
Radio Universitaria FM 107,9 MHz -
UFC

O que € o servico?

A Radio Universitaria FM da Universidade Federal do Ceara oferece espago para
producao, veiculagao e apoio a divulgacao de conteudos sonoros de interesse
académico, cientifico, cultural, educativo e comunitario, alinhados a missao
institucional da UFC e a legislacao vigente para emissoras educativas.

Quem pode utilizar?

Estudantes de graduagao e pds-graduagao

Servidores efetivos e terceirizados da UFC

Projetos de extensao e pesquisa vinculados a UFC

Comunidade externa, mediante avaliacao e compatibilidade com os objetivos da
emissora

Etiquetas: Estudante ~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

As solicitagdes devem ser feitas por meio de formulario eletrénico disponivel no
site da Radio Universitaria FM (https://www.radiouniversitariafm.com.br) ou via
e-mail institucional (radio@ufc.br). Em casos especificos, o atendimento
presencial pode ser agendado.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Nome completo e contato do solicitante

Vinculo institucional (se houver)

Descricao do conteudo ou projeto a ser veiculado
Justificativa e objetivos da proposta

Autorizacdo de uso de imagem/voz (se aplicavel)

Roteiro ou plano de produc¢ao (para novos programas)
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%
Quais sao as etapas para o atendimento? L\f
ek
1. Recebimento e registro da solicitagdo D A
2. Analise técnica e editorial da proposta ;
3. Reuniao com o solicitante (se necessario)
e
4, Aprovacao e agendamento da veiculagcao 2
5. Producdo e/ou veiculacdo do conteddo t
6. Acompanhamento e avaliacao pds-exibicao ;\D
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco? |
St
Até 30 dias uteis apos o recebimento completo da documentagao e aprovacao da P
proposta. N
p
Como o servigo é prestado? o
O servico é prestado de forma hibrida: <
Atendimento e recebimento de propostas on-line AZ
Producao e gravagao presencial (quando necessario) a
Veiculagao via radio FM e plataformas digitais >
.. . iy
Como e onde o usuario pode ser atendido? \/
Local: Sede da Radio Universitaria FM - Av. da Universidade, 2910 - Benfica, t
Fortaleza/CE 2\
E-mail: radio@ufc.br 4 /
Telefone: (85) 3366-7410 Vot
Site: www.radiouniversitariafm.com.br R
Ha prioridade de atendimento para algum publico? %
Sim. Projetos vinculados a UFC, com relevancia académica, cientifica ou cultural,
tém prioridade no agendamento e veiculagao. G
AY

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo médio de resposta inicial € de até 5 dias Uteis apods o envio da solicitagao. Q<



http://www.radiouniversitariafm.com.br/
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento pode ser feito por e-mail, com atualizacdes enviadas pela
equipe da radio. Também é possivel entrar em contato diretamente pelos canais
de atendimento para obter informacdes sobre o status da solicitagao.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Por meio da Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br

Informacdes adicionais



https://ouvidoria.ufc.br/
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Participar de atividades da Seara da |
|
LY. N L 'Ir e i
Ciencia L
A
O que € o servigo? ;
/
A Seara da Ciéncia € um museu de ciéncias interativo e um centro de divulgacgao =
cientifica da UFC que promove atividades educativas, culturais e interativas 2N
voltadas a popularizagcao da ciéncia. Oferece exposicdes, cursos, oficinas, visitas
escolares, teatro cientifico, atividades formativas e divulgacao de astronomia e t
acoes itinerantes. 2
|
- N
Quem pode utilizar? AL
»
Estudantes de ensino fundamental, médio e superior Lo
Professores e educadores Y%
Servidores da UFC (efetivos e terceirizados) Z
Comunidade externa (familias, turistas, pesquisadores, publico geral, instituicdes <
educacionais, cientificas e culturais que se relacionem com educacao e ciéncia) <
Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~ AZ
.. . <Q
Como solicitar o servico? <
‘-
Visitas  escolares e institucionais: agendamento via e-mail para N \/
secretariaseara@ufc.br ou seara@ufc.br ou preenchimento de formulario online D
no endereco https://seara.ufc.br/pt/agendamento/ s
Participacao em cursos e oficinas: inscricao conforme divulgacao no site 4/’\
seara.ufc.br e/ou midias oficiais do museu e
Eventos e acdes itinerantes: contato direto com a secretaria via email 57
V
Quals documentos ou mformag;oes SA0 hecessarios? <7<
<
e Para visitas escolares:
o Nome da instituicao ‘Vd
o Numero de participantes e faixa etaria
o Responsavel e contato L//f
o Data e horario desejado =
e Para cursos/oficinas: 2\
e Documento de identidade D
e Ficha de inscricao (Quando aplicavel)

A - i Y ~. =
R S ANNR AN




229

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Envio da solicitagcao por e-mail ou inscricao online

2. Confirmacao da atividade e envio de orientacdes

3. Realizacao da visita ou participag¢ao na atividade

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

De acordo com a disponibilidade apds a solicitagao, dependendo da demanda ja
confirmada de agenda.

Como o servigo é prestado?

Presencialmente, nas instalacdes da Seara da Ciéncia

Algumas atividades podem ocorrer em formato itinerante ou online
Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Rua Abdénago Rocha Lima, s/n - Campus do Pici - Fortaleza/CE
Atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 17h

Contato: secretariaseara@ufc.br Telefone: (85) 3366-9245

Site oficial: seara.ufc.br

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Escolas publicas e projetos sociais tém prioridade nas acdes educativas e
visitas mediadas.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Até 48 horas para retorno por e-mail ou confirmagao de agendamento.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Acompanhamento por e-mail

Atualizacdes no site oficial e redes sociais da Seara da Ciéncia


http://seara.ufc.br/

230

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes W v
ou elogios? Df

Z
Via e-mail: secretariaseara@ufc.br D A
Presencialmente, na recepc¢ao da Seara ;
Por meio da Ouvidoria da UFC: ouvidoria.ufc.br j
Informacdes adicionais 2
A Seara da Ciéncia realiza atividades como o Teatro Cientifico, o Projeto Seara t
Itinerante e exposicdes interativas. A programacao completa esta disponivel em >
seara.ufc.br. ‘\



https://seara.ufc.br/
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Visitar a Casa de José de Alencar

O que é o servigco?

A Casa de José de Alencar € um equipamento cultural da Universidade Federal do
Ceara dedicado nao apenas a preservagcao da memoria e da obra do romancista
José de Alencar, mas também a salvaguarda e a valorizacdao de um complexo
acervo que cruza geragdes. O espaco abriga museu, biblioteca, area verde,
exposicdes permanentes e temporarias, as ruinas do primeiro engenho a vapor do
Ceara e um sitio arqueolégico, constituindo-se como centro vivo de reflexao,
pesquisa e educacao sobre a diversidade cultural brasileira. Além disso, conta com
um restaurante aberto ao publico e com o Laboratério de Modelagem e
Informacao, cujo objetivo € articular tecnologia e memoadria por meio de recursos
como a Realidade Aumentada, fortalecendo ag¢des de educacao patrimonial e
ambiental. Para além do legado literario, a Casa promove iniciativas que dialogam
com a histdria e as expressdes de povos indigenas, povos negros, comunidades de
terreiro — especialmente por meio do acervo do Museu Arthur Ramos —, e
valoriza saberes tradicionais, como o artesanato das rendeiras. Com visitacdes
mediadas, atividades formativas, feiras e programacdes culturais, o equipamento
se afirma como territério de memoadria, pluralidade e producao de conhecimento
gue promove a cidadania cultural e a promoc¢ao da igualdade racial.

Quem pode utilizar?

Estudantes de graduagao e pds-graduagao

Servidores efetivos e terceirizados da UFC

Escolas publicas e privadas

Comunidade externa (turistas, visitantes, pesquisadores, moradores do entorno e
demais interessados)

Etiquetas: Estudante ~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

Para visitagao mediada:

Visitantes individuais ou grupos de até 20 pessoas: agendamento via formulario
online ou sem agendamento, a qualqguer momento se houver disponibilidade de
servidor ou bolsista.

Escolas e instituicdes: agendamento por e-mail para casajosedealencar@ufc.br



https://casajosedealencar.ufc.br/pt/contatos-e-visitas/
https://casajosedealencar.ufc.br/pt/contatos-e-visitas/
mailto:casajosedealencar@ufc.br
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Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Para escolas e grupos:

Nome da instituicao

Quantidade de participantes

Série, disciplina e faixa etaria

Objetivo da visita

Data e horario desejado

Nome, telefone e e-mail do(s) responsavel(is)

Quais sao as etapas para o atendimento?

1.Envio da solicitagao via formulario ou e-mail

2. Confirmacao por e-mail com orientagdes

3. Realizacao da visita conforme agendamento

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

Até no mesmo dia, dependendo da disponibilidade de horarios.

Como 0 servigo é prestado?

Presencialmente, com mediagao cultural nos espacos expositivos e area verde ou
por livre passeio nas instalacdes, acompanhada por servidor ou bolsista.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Sitio Alagadico Novo, Av. Washington Soares, Fortaleza — CE
Atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 17h; e aos sabados, de 8h as 12h.
Contato: casajosedealencar@ufc.br Telefone: (85) 3366-9276

Site: casajosedealencar.ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
Nao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Até 48 horas para retorno do agendamento por e-mail ou alguns minutos se for
uma visita espontanea presencial.
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Acompanhamento por e-mail, com confirmagao e instrucdes enviadas pela
equipe da Casa.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Via e-mail para casajosedealencar@ufc.br, presencialmente na recepcao da Casa
ou via Ouvidoria UFC: https://ouvidoria.ufc.br/pt/

Informacdes adicionais

A Casa também abriga a Pinacoteca Floriano Teixeira, o Salao lracema, o Museu
Artur Ramos,a Exposicao Permanente de Rendas (em atualizagao), a reserva
Técnica com oito colegdes, a Brinquedopraga, o Auditério, o Arquivo e cinco salas
de aula. Neste momento, uma Biblioteca, um restaurante, uma Trilha
Ecoeducativa e uma Academia para atividades fisicas estdo em processo de
construcao/atualizacdo. Mais informacdes estao disponiveis no site oficial.


https://ouvidoria.ufc.br/pt/
https://casajosedealencar.ufc.br/pt/
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Realizar cursos da Casa Amarela N
Eusélio Oliveira (CAEQ) :

L=

D A

O que € o servigco? ;
2o\

A Casa Amarela Eusélio Oliveira (CAEO) € um equipamento cultural vinculado a
Universidade Federal do Ceara (UFC), que atua nos eixos de formacao, produgao e
difusdo audiovisual. Desde 1971, a Casa oferece cursos bdsicos e de cinema,

fotografia e cinema de animacao. t

ks
Quem pode utilizar? \\
|
s
Estudantes de graduagao e pds-graduacao da UFC; P
Servidores efetivos e terceirizados da UFC;
Estudantes e professores de escolas publicas e privadas; %
Comunidade externa interessada em atividades de formacao, produgao e difusao %
audiovisual. <
Etiquetas: Estudante ~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~ Q
Como solicitar o servigo? AQZ
Por meio de inscricdes nos cursos, divulgadas nas redes sociais da Casa. -;71‘“’
] IV
Quais documentos ou informacdes sao hecessarios? e
Documento oficial com foto (RG ou CNH); j?\
CPF. ié‘
Quais sao as etapas para o atendimento? NF
V
1. Preenchimento da inscri¢ao para o curso via formulario on-line; <7<
<
2. Analise da solicitacao pela equipe da Casg; j‘,
3. Pagamento da taxa de inscricao do curso e envio do comprovante por e-mail, AV,

qguando houver;

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

4. Confirmacao da inscricao por e-mail. J<
AN

O prazo de confirmacgao da inscricao € de até 48 horas. p

QW @%N /SKTF A w@fﬁ A <

>
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Como O servigo é prestado? v
Os cursos e atividades sao realizados presencialmente nas dependéncias da Casa f/\ [

Amarela Eusélio Oliveira ou on-line, conforme a modalidade informmada em cada
edital ou oferta.

L=

D A

Como e onde o usuario pode ser atendido? ;
2\

Endereco: Av. da Universidade, 2591 - Benfica, Fortaleza/CE
Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 21h

Whatsapp: (85) 3366-7772

E-mail: caeo@ufc.br t
Site: www.caeo.ufc.br L

Ha prioridade de atendimento para algum publico? L

S
Nao ha prioridade de atendimento especifica. Todos os usuarios sao atendidos por P
ordem de solicitacao. Y;
Qual o tempo médio de espera para atendimento? %
O tempo médio é inferior a 24 horas. Z
Como o usuario pode acompanhar o andamento do )
pedido? s
T 1
\
O acompanhamento das inscricdes € feito por e-mail, com envio de confirmacao V
e instrucdes pela equipe da Casa. t
. : . . L
Como o usuario pode registrar recla Macoes, sugestoes 4 /’\
ou elogios? o
Reclamacdes, sugestdes e elogios podem ser encaminhados: e
Por e-mail: caeo@ufc.br <
Presencialmente, na recepc¢ao da Casa. <5

Whatsapp: (85) 3366-7772

E-mail: caeo@ufc.br G

AY
Informacdes adicionais /
O espaco abriga também o Nucleo de Animacao (NUCA) e a Sala de Cinema Cine Q<
Benjamin Abrahdo, atualmente em processo de reforma, com reinauguragao
prevista para 2026. D
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Visitas mediadas a Universidade
Federal do Ceara

L

e

O que € o servigco?

O Memorial da UFC é um equipamento cultural voltado a preservagao, S
organizagao e difusao da memdria institucional da Universidade Federal do Ceara. 2N N
Tem por missao realizar e promover agdées no ambito institucional direcionadas a
preservacao, produgao e comunicagao da histdria e da memoaria da Universidade t
Federal do Ceara e da comunidade universitaria. %

|

As visitas mediadas aos espacos universitarios sao uma atividade desenvolvida
pelo Memorial da UFC desde 2014. Essa atividade consiste na realizagcdo de uma
visita @ um espaco da Universidade, partindo da vivéncia e dos conhecimentos
dos participantes e da mediagao com fontes histdricas sobre a UFC. Na maioria
das vezes, as fontes utilizadas sao fotografias do acervo do Memorial.

Estudantes de graduacao e pds-graduacao

Servidores efetivos e terceirizados da UFC

Pesquisadores

Comunidade externa (visitantes, escolas, instituicdes, e/ou qualquer cidad&o
interessado pelo tema) "/

o

V.

Quem pode utilizar? 4/
P . k4

JAY

<A

7

Etiquetas: Estudante ~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico? a/
Pt

Visitas mediadas a UFC: o interessado deve preencher o “Formulario de
solicitagbes de visitas mediadas a UFC — Memorial da UFC” que se encontra na N
aba “Visitas mediadas a UFC" do site www.memorial.ufc.br. O formulario de ?
agendamento de visitas também esta disponivel no link da bio do instagram <45<
@memorialdaufc. B
Quais documentos ou informacdes sao hecessarios? v, Q’
e Para visitas em grupo: 5_/_?/
o Nome da instituicdo b

o Nome do/a responsavel pela visita
o Vinculo institucional (no caso se nao possuir vinculo institucional, D
informar a comunidade ou o local de origem dos visitantes).

o E-mail do/a responsavel _ P},»\
¥ g
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o Telefone do/a responsavel com DDD
Data(s) e horario(s) proposto(s) para a(s) visita(s)

o Numero de pessoas que pretendem participar da visita (minimo de 3
pessoas € maximo de 30).

o PuUblico (Familiares, amigos e/ou colegas de trabalho; Servidores da
UFC; Estudantes da UFC; Terceirizados da UFC; Estudantes do Ensino
Basico; Estudantes do Ensino Basico; Professores do Ensino Basico,
entre outros).

o Proposta da visita (Lazer e turismo; Visita técnica a acervos, colecoes,
monumentos, intervengdes de restauro realizadas pelo Memorial da
UFC; Visita técnica de profissionais de outras instituicbes ou
unidades da Universidade ao Memorial da UFC; Aula de Campo;
Conhecer a histéria de um curso, departamento, setor ou espaco
especifico na Universidade; Trilha histérica em Campus Universitario;
outro).

o Local da Universidade que pretende conhecer (sala, setor,
equipamento cultural, unidade, campus, monumento, sindicato,
associagao, prédio, praga, via, colecao, acervo, intervencao de
restauro etc).

o Informar a proposta da visita, suas expectativas, que tipo de
atividades o usudrio efou seu grupo esperam realizar e gquanto
tempo o grupo tem a disposicao para sua realizacao. Normalmente
as visitas tém a duracao de 2 (duas) horas.

o Informar se necessita de atendimento especial para pessoa com
deficiéncia. Caso sim, especificar a deficiéncia e quantas pessoas
precisarao de atendimento especializado.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Envio da solicitagao preenchendo o formulario disponivel no site do Memorial
da UFC, na aba Visitas Mediadas a UFC
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPQLSc47tkIb4hoBJ7y|CF7VHYsZWUJ8aSrJ
TPIsN6YIVKENzGL _ANiewform?pli=1 ou no link da bio do instagram
@memorialdaufc

2. Anadlise da demanda e disponibilidade (prazo de até 48h)
3. Confirmagao do agendamento ou acesso em comunicagao por e-mail
4. Confirmacao da visita na véspera do dia programado (por e-mail ou telefone)

5. Realizacao da visita


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc47tkJb4hoBJ7yjCF7VHYsZWUJ8aSrJTPJsN6Y1VKENzGL_A/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc47tkJb4hoBJ7yjCF7VHYsZWUJ8aSrJTPJsN6Y1VKENzGL_A/viewform?pli=1
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

A resposta a demanda € em até 48h apods o recebimento da solicitagdao. O prazo
para prestacao do servico € de acordo com a demanda de agenda da unidade,
podendo ser programada para o semestre académico vigente.

Como o servigo € prestado?

Presencialmente, nas instalagdées da UFC, conforme proposta preenchida no
formulario pelo usuario.

As visitas normalmente seguem trés formatos, nao excludentes entre si. Os
mediadores do Memorial partem desses trés formatos para construirem a
metodologia da visita, adaptando ao publico e a proposta.

O primeiro formato € o de Trilha histérica, em que o grupo faz um trajeto em um
espaco da Universidade, normalmente um campus, podendo ser em um prédio,
area, setor ou unidade da UFC também. O objetivo é conhecer a histdria do seu
espaco a partir do transito e da vivéncia do publico no local, com a mediagcao das
fotografias histdricas, da arquitetura, do mobiliario e das falas do mediador. Esse
formato costuma ser mais acessivel a para publicos que nao tenham vivéncia
cotidiana com a Universidade, como estudantes de escolas do ensino basico e
turistas por exemplo.

O segundo formato € o de "Caga ao tesouro", em que o grupo parte das
fotografias historicas e das suas experiéncias com o espaco para tentar identificar,
nas imagens, os prédios, as pessoas, o periodo, o angulo em que foi tirada a
fotografia, as mudancas e as permanéncias nas paisagens e ambientes. Os
visitantes sao estimulados a irem até os espacos, comparar o estado dos locais no
presente com as fotografias, perguntarem informacdes para transeuntes,
servidores, terceirizados e estudantes, usarem seus celulares para fazerem
pesquisas online etc. Apds a fase de '"caga" os visitantes apresentam as
conclusdes de suas investigacdes para o grupo, e os mediadores corrigem,
informam, orientam e complexificam essas conclusdes e informacdes. O objetivo
€ propor uma nova experiéncia com a paisagem universitaria e deslocar a vivéncia
cotidiana com esses espacos, permitindo aos visitantes estranharem a paisagem
ordindaria do seu dia a dia por meio do contato com a experiéncia do passado. Esse
formato costuma ser mais adequado a visitantes da Comunidade Universitaria, ou
seja, estudantes, servidores, terceirizados e outras pessoas que tenham vivéncia
cotidiana aos espacos universitarios.

O terceiro formato é o de Visita técnica. O objetivo dessa visita € conhecer um
espaco, um objeto, uma colecdo/acervo que tenha passado por um processo de
organizacao, difusdo e/ou preservacao pelo Memorial da UFC, ou caso os visitantes
queiram conhecer o proprio Memorial e suas acdes e atividades. Esse formato
costuma se adequar mais a Aulas de Campo e visitas de profissionais de outros
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setores e instituicdes com interesse em conhecer experiéncias, atividades,
metodologias, procedimentos e técnicas desenvolvidas e aplicadas pelo Memorial
da UFC.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local: Av. da Universidade, 2853 — Benfica — Fortaleza/CE
Atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h
Contato: memorial@ufc.br Telefone: (85) 3366-7414

Site oficial: memorial.ufc.br

Instagram: @memorialdaufc

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. O direito a prioridade de atendimento em visitas culturais € garantido pela
Lei n° 10.048/2000 e atualizacdes posteriores (como a Lei n° 14.626/2023), para
grupos especificos de pessoas.(Pessoas com deficiéncia (PcD); pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA); pessoas idosas (pessoas com mais de 80
anos tém prioridade sobre as demais pessoas idosas (60+); gestantes; lactantes;
pessoas com crianca de colo; pessoas obesas; pessoas com mobilidade reduzida;
doadores de sangue (prioridade apds os grupos anteriores, mediante
apresentacao de comprovante dos ultimos 120 dias)

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Até 48 horas para retorno por e-mail com confirmagao ou orientagdes.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Acompanhamento por e-mail
Atualizacdes no site oficial e redes sociais do Memorial

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Via e-mail: memorial@ufc.br

Presencialmente, na recepcao do Memorial

Por meio da Ouvidoria da UFC: ouvidoria.ufc.br
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Informacodes adicionais WP
O Memorial da UFC desenvolve projetos como “Esquinas da Memoaria” e nas areas A [
de gestdao documental, museoldgica e de conservagcao preventiva de acervos £
graficos e bens culturais. Também colabora com exposi¢cdes tematicas e agdes D A
educativas e formativas. A programacao e publicacdes estao disponiveis em ;
www.memorial.ufc.br e e no Instagram @memorialdaufc.
2N
L


http://www.memorial.ufc.br/
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Candidatar-se/Cursar idiomas nas
Casas de Cultura Estrangeira

O que é o servico?

Oferecer cursos de idiomas (Alemao, Espanhol, Francés, Inglés, Italiano, Portugués
e LIBRAS) abertos a comunidade, com o objetivo de habilitar o aluno a
comunicar-se de forma oral e escrita, seguindo o padrao internacional do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para Linguas (QECR).

Quem pode utilizar?

Candidatos que desejam iniciar ou dar continuidade ao estudo de uma lingua
estrangeira e que tenham, no minimo, o ensino fundamental concluido para a
matricula, caso sejam aprovados.

O ingresso é feito por meio de:

Teste de Admissao: Para quem deseja iniciar o estudo (Semestre | do nivel Al).
Teste de Nivel: Para quem ja possui conhecimento da lingua e busca ingressar a
partir do Semestre Il do nivel Al ou em niveis mais avancados (A2 a C2).

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

Canal: Exclusivamente pela internet, no site da fundacao contratada pela
Coordenadoria de Concursos da UFC (CCV).

Forma de solicitagao: O candidato deve acompanhar a publicacdao do Edital e
realizar a inscricdo no processo seletivo (Teste de Admissao ou Teste de Nivel)
dentro do prazo estabelecido.

Isencao de taxa: Tem direito a isencao o candidato que comprovar inscricao no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), mediante
a indicagcao do Numero de Identificagao Social (NIS).

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

No ato da Inscricao (Processo Seletivo): As informagdes e documentos necessarios
sao detalhados no Edital vigente (geralmente, dados pessoais e comprovacao de
requisitos para isencao, se for o caso).

Para isencao da taxa: Comprovacao de inscricdo no Cadastro Unico (CadUnico) e o
Numero de Identificacao Social (NIS).
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No ato da Matricula (apds aprovacao): Informagdes e documentos de identificacao
e escolaridade serdao solicitados, conforme Edital. A exigéncia minima para a
matricula é ter concluido o ensino fundamental.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Com base no documento fornecido (Despacho 85), farei o preenchimento da
Carta de Servicos para os Cursos de Idiomas das Casas de Cultura Estrangeira da
UFC, no padrao solicitado.

Qual é o prazo maximo para a prestagao do servico?

O tempo de espera para o processo seletivo é regido por Editais, sendo que a
selecao ocorre duas vezes ao ano.

Duracdo dos Cursos: Os cursos tém duracdo de 7 a 9 semestres de 64 horas/aula
cada, dependendo da lingua. O curso basico de Portugués, no entanto, é
oferecido em 4 semestres

Como 0O servico é prestado?

O servigco é prestado por meio de cursos de idiomas ministrados nas Casas de
Cultura Estrangeira.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Mecanismos de Comunicacao:

Atendimento presencial (na respectiva Casa de Cultura) - Av. da Universidade,
2683 - Benfica, CEP 60020-181 - Fortaleza - CE

E-mail (os contatos especificos de cada Casa estdo disponiveis em
www.casasdeculturaestrangeira.ufc.br).

Para alunos matriculados, é utilizado também o Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SICGAA).

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Nao ha prioridade geral de ingresso. No entanto, o Edital vigente pode prever a
possibilidade de atendimento especial na realizagao das provas para candidatos
gue o solicitarem e comprovarem a necessidade, seguindo as condicdes do
certame.
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Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo de espera € o periodo entre a inscricao e a divulgacao do resultado do
processo seletivo, conforme o cronograma estabelecido no Edital. Ndo ha um
tempo médio de espera fixo.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento do processo seletivo (resultado) é feito por meio do site da
fundacao responsavel pelo certame.

Para outras informacdes, sugestdes ou reclamacdes, o usuario pode utilizar:
Atendimento presencial na Casa de Cultura.

E-mail (disponiveis em www.casasdeculturaestrangeira.ufc.br).

Alunos matriculados podem acompanhar informacdes e atividades via SIGAA.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?
O registro pode ser feito por meio de:

Atendimento presencial na respectiva Casa de Cultura.
E-mail da Casa de Cultura.

Informacodes adicionais

Observacao: Eventuais alteracdes no modelo padrao de prestacao do servico
podem ser realizadas e indicadas no site www.casasdeculturaestrangeira.ufc.br.
E-mail da Coordenadoria Geral: culturaestrangeira@gmail.com.

:
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Matricular-se em acdes de extensao
(curso, evento, projeto ou programa)

O que € o servigco?

O servico permite que o(a) interessado(a) participe ativamente no
desenvolvimento de ag¢des de extensao da Universidade Federal do Ceara (UFC),
como membro de equipe em curso, evento, projeto ou programa, fazendo jus a
declaracao de participacao correspondente a carga horaria e funcao exercida.

Quem pode utilizar?

Estudantes de graduacao e pods-graduacao, servidores efetivos e empregados
terceirizados da UFC, e membros da comunidade externa.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

O(A) interessado(a) deve entrar em contato com o(a) coordenador(a) da acao de
extensdo (pessoalmente ou por e-mail) para demonstrar interesse em participar
da equipe executora. Ao aceitar a participagao, o(a) coordenador(a) fara o cadastro
do(a) interessado(a) como membro de equipe no sistema SIGAA (docente para
professores, extensdao para técnicos administrativos). Apdés a conclusao das
atividades, a certificagao correspondente a carga horaria e funcao é elaborada e
pode ser retirada no proéprio sistema SIGAA (caso servidores ou discentes) e por
solicitagao ao coordenador (caso membro externo).

Quais documentos ou informacgoes sao necessarios?

CPF ou passaporte (no caso de estrangeiros).

Disponibilidade de tempo para atuar na agao.

Inser¢ao do(a) interessado(a) nos membros da equipe da agao (procedimento
realizado pelo(a) coordenador(a) da agao no SIGAA).
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Quais sao as etapas para o atendimento?

O(A) interessado(a) deve procurar o(a) coordenador(a) da agao (ou entrar em
contato com a Pro-reitoria de Extensao - PREX, caso nao consiga).

O(A) coordenador(a) insere o membro na acao através do SICAA, se aceitar a
participacao.

Ao final da acdo, o usudrio retira a declaracdo/certificacdo de participacao:
Diretamente no SIGAA (se for servidor ou discente). Via o(a) coordenador(a) da
acao (se for membro externo a universidade).

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo de duragcao da acao de extensao varia (projetos sao limitados a 2 anos,
mas nao ha um prazo fixo para a finalizagao das atividades de um membro).

Como o servigo é prestado?

O servico é prestado de forma independente por cada acao de extensao. A
comunicacao (online ou presencial) e a organizacao das atividades sao definidas
pelo(a) coordenador(a) da respectiva acao.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O atendimento varia conforme a natureza da dudvida:

Duvidas sobre a agao de extensao (curso, evento, projeto ou programa): Devem
ser direcionadas ao(a) coordenador(a) da prépria agao, que define os canais de
comunicacao (online ou presencial).

Demais duvidas: Podem ser direcionadas a Pro-reitoria de Extensao (PREX) da
UFC:

Presencialmente: Coordenadoria de Apoio, Fomento e Avaliagao das Acdes de
Extensdao (PREX).

Local: Campus do Pici — Antigo prédio da CCV, ao lado da PROGRAD e Biblioteca
Central - CEP 60440-554 - Fortaleza - CE.

E-mail: acoes@prex.ufc.br

Telefone/Whatsapp: (85) 3366-9423

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Terao prioridade no atendimento presencial, realizado na Coordenadoria da
PREX, as pessoas definidas pela Lei n.°10.048/2000 e suas atualizacdes (pessoas
com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com crianga de colo e
obesos).
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Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Atendimento Presencial (PREX): Por ordem de chegada, respeitadas as
prioridades legais.

Atendimento Online (PREX): Demora até 20 dias uteis, conforme a Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°12.527/2011).

Atendimentos com Coordenadores de Acao: Varia de acordo com a
disponibilidade do(a) coordenador(a).

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento pode ser feito pelos seguintes canais:

E-mail ou Telefone.

Sistema Eletrénico de Informacdes (SEIl), informando o ndmero do processo
(quando a solicitagao é feita por este canal).

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Manifestacdes (reclamacgdes, sugestdes ou elogios) devem ser registradas na
plataforma integrada Fala.BR, selecionando o tipo de manifestacao
correspondente.

Informacdes adicionais

Normativos da Pré-reitoria de Extensdo: https://prex.ufc.br/pt/normativos/




248 <;7

Solicitar extracao de dados referentes
as acgoes de extensao (Projetos,
~ . D&

Programas, Prestacdes de Servicos, i
Cursos e Eventos)

O que é o servico?

s
E o servico de acesso a informacdo de cardter publico, conforme a Lei n° I'.- A
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo - LAIl), gue permite a consulta e obtencao 3
de dados e informacgdes gerais sobre as acdes de extensao (Projetos, Programas,
Prestacbes de Servicos, Cursos e Eventos) cadastradas e executadas na &
Universidade Federal do Ceara (UFC). V‘;
Quem pode utilizar?
Qualquer pessoa, fisica ou juridica, interessada em obter informagdes publicas A
sobre as agdes de extensao da UFC. Z
<4
Etiquetas: Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~ N
Como solicitar o servico? i

1. Consulta Publica em Painéis: Acessar o Portal de Painéis da UFC P
(www.paineis.ufc.br, https://si3.ufc.br/sigaa/public/home jsf), escolher "Painéis da :
Extensao" e depois "Ag¢des da Extensao" (duas vezes), aplicando os filtros

desejados. N7
2. Pedido por E-mail: Enviar a solicitacao detalhada por e-mail (acoes@prex.ufc.br) WV_
para a Coordenadoria de Apoio, Fomento e Avaliacao das Acdes de Extensao
(CAFAAE) da PREX.

3. Acesso a Informacao (LAIl): Para pedidos mais especificos que nao estejam

disponiveis nos Painéis ou por e-mail, deve-se utilizar o Sistema Eletrénico do d
Servico de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC), via Plataforma Fala.BR. ¥ V

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Para Consulta em Painéis: N3ao sao necessarios documentos, apenas as

informacdes/filtros de busca. D
A
S (7
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Para Pedido por E-mail: E fundamental que o solicitante se identifique (nome V
completo, vinculo, se for o caso) e especifique claramente os dados e o periodo '
desejado para facilitar a busca e o atendimento.

Para Pedido via e-SIC (LAI): Nome completo, CPF, telefone, e-mail e especificacao

clara e detalhada do dado ou informacao desejada. D A

Quais sao as etapas para o atendimento?

Consulta em Painéis: Imediato. N
Pedido por E-mail: t

1. Solicitante envia e-mail com a demanda. p
2. O setor (CAFAAE) recebe, analisa e verifica a disponibilidade da informacao. :
3. O setor prepara e envia a resposta com os dados solicitados.

Pedido via e-SIC (LAI): e
1. Registrar o pedido no Fala.BR/e-SIC. v;
2. O 6rgao (Fala.BR) recebe e faz a triagem.

3. O 6rgao responsavel busca a informacgao.
4. A resposta é enviada ao solicitante via sistema.

Qual é o prazo maximo para a prestagao do servico? Q

1. Consulta em Painéis: Imediato (disponibilidade online).
2. Pedido por E-mail: em até 30 dias, dependendo da complexidade da busca.
3. Pedido via e-SIC (LAI): 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias (prazo legal da LAl). t

Como o servigo é prestado?

Online (consulta em painéis, pedido por e-mail ou registro de pedido via e-SIC).

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Canais de Consulta/Solicitacao:

Painéis da UFC: www.paineis.ufc.br

E-mail (Preferencial para dados gerais): acoes@prex.ufc.br (Coordenadoria de
Apoio, Fomento e Avaliagao das Acdes de Extensao - CAFAAE)

e-SIC/LAI: Plataforma Fala.BR (disponivel no sitio Acesso a Informacao da UFC).
Unidade Responsavel: Pro-Reitoria de Extensao (PREX/UFC).

Telefone/Whatsapp CAFAAE/PREX (para dlvidas): (85) 3366-9423.

A Iy
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Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao se aplica para consulta online/e-mail. Para pedidos via e-SIC (LAl), o prazo é
padrao para todos.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Consulta em Painéis: Imediato.

Pedido por E-mail: Em média 3 a 5 dias Uteis para responder ao e-mail.

Pedido via e-SIC (LAI): O sistema nao aplica tempo de espera, a resposta é enviada
conforme o prazo legal (max. 20 dias, prorrogaveis por 10)

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Pedido por E-mail: Acompanhamento e interagao diretamente pela troca de
e-mails com a equipe da CAFAAE/PREX.

Pedido via e-SIC (LAI): Através do numero de protocolo gerado na Plataforma
Fala.BR/e-SIC.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?
O registro deve ser feito pela Ouvidoria da UFC utilizando a Plataforma Integrada

de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR) ou pelo e-mail da coordenadoria
responsavel acoes@prex.ufc.br.

Informacdes adicionais

https://prex.ufc.br/



mailto:acoes@prex.ufc.br
https://prex.ufc.br/
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Formalizar convénio de  acgodes
extensionistas junto ao Hospital Dr.
José Frota - 1JF

O que é o servico?

E a formalizacdo de um convénio para desenvolvimento de atividades
académicas de extensao da UFC (projetos e programas) em parceria com o
Hospital Dr. José Frota (I1JF).

Quem pode utilizar?

Estudantes de graduacgao e pds-graduacao da UFC na area da saude e servidores
da UFC (que sejam coordenadores de acdes de extensao).

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ ;

Como solicitar o servico?

O coordenador da acao de extensao deve seguir 0s passos:

Obter a autorizacao do IJF para a realizagcao das atividades;

Cadastrar a agao de extensao no sistema SIGAA da UFC;

Preencher, assinar e entregar os documentos fisicos necessarios a Pro-Reitoria de
Extensao (PREX), seguindo as orientagdes da PREX e do 1JF.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

A lista de documentos e seus modelos editaveis poderdo ser solicitados no email
da PREX (articula@prex.ufc.br):

Oficio com timbre da unidade académica vinculada: Descrever brevemente a
acao de extensao (principal atividade, nUmero de membros, semestre dos alunos,
carga horaria das atividades, coordenador extensionista responsavel, além de seu
telefone e email para contato) e a solicitagdo de execugao de atividades dentro
das instalacdées do hospital Instituto Dr. José Frota em periodo previamente
combinado entre as institui¢des.

Termo de Compromisso: Documento que contém os dados completos da acao de
extensao, dados de cada aluno, plano de atividades (tabela), dados do seguro de
vida vigente dos alunos, responsabilidades assumidas pelas partes e assinaturas
das partes envolvidas.
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Escala das atividades dos alunos: Informacdes como a data, dia da semana e
horario de cada atividade em um periodo determinado.

Quais sao as etapas para o atendimento?

O coordenador de extensao informa a PREX sua intengao de realizar atividades
em parceria com o hospital Instituto Dr. José Frota;

A Pro-Reitoria de Extensdao (PREX) entra em contato com o hospital sobre a
viabilidade da proposta mencionada pelo coordenador de extensao;

Em caso positivo, a Pro-Reitoria de Extensao (PREX) encaminha os documentos
necessarios para preenchimento do coordenador;

O coordenador ou representante da acao farao a entrega da documentacgao fisica
e solicitacdo de assinatura da Pro-Reitoria de Extensao nos termos de
COMPromisso;

A Pro-Reitoria de Extensao (PREX) analisa a documentacao fisica.

A PREX comunica por email o coordenador e todos os discentes que
apresentaram termo de compromisso para assinatura da instituicdo que se retire
os documentos fisicos assinados;

O coordenador ou representante da acao de extensao entrega os documentos
fisicos assinados ao setor responsavel no I1JF (CEPESQ/IJF).

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

Quanto a assinatura da Pro-Reitoria de Extensdao nos documentos, geralmente
em até 5 dias Uteis, apos receber toda a documentacao, se nao houver correcdes e
ajustes necessarios pelos representantes da acao de extensao.

Como O servico € prestado?

De forma mista:

Online/E-mail: Para comunicacdes e duvidas, além de prestar informacdes sobre o
andamento dos processos de analise de documentacdes e assinaturas.

Presencial: Para a entrega e retirada da documentacgao fisica.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

E-mail: articula@prex.ufc.br

Videoconferéncia: Através de agendamento por email

Horario de Funcionamento presencial: das 8h as 12h e das 13h as 17h
Endereco: Av. Prof. Abreu Matos — Campus do Pici, Fortaleza — CE, 60020-181
Site: https://orex.ufc.br
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Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, idosos, pessoas com crianga de
colo e obesos tém atendimento prioritario quando o contato é presencial,
conforme estabelecido pela Lei n.10.048/2000.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O atendimento por e-mail € geralmente respondido em até 3 dias Uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?
O coordenador ou o representante da acao podera entrar em contato por email

(articula@prex.ufc.br) para informacdes ou duvidas sobre a liberagcdo dos
documentos assinados.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Pelo sistema Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao):
https:/falabr.cqu.gov.br.

Informacdes adicionais

P&gina da Pré-Reitoria de Extensdo (PREX): https://prex.ufc.br



https://falabr.cgu.gov.br/
https://prex.ufc.br/
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Integrar-se como parceiro Nna
formalizacao de parcerias externas
nas acoes de extensao

O que é o servico?

Este servico consiste em orientar coordenadores de agcao de extensao e
instituicdes externas na formalizacao de parcerias externas vinculadas as acdes de
extensao da UFC. A Pro-Reitoria de Extensao (PREX) presta apoio técnico na
analise da natureza da parceria, no enquadramento do instrumento juridico
adequado, na verificacao da aderéncia as diretrizes da extensao universitaria e na
conferéncia inicial da documentacao necessaria para abertura do processo no SEI.
A Pro-Reitoria de Extensao atua na etapa prévia a formalizagao juridica,
garantindo que a acao esteja alinhada a politica de extensao e ao Manual de
Parcerias da UFC.

Quem pode utilizar?

Servidores da UFC envolvidos na coordenagao, execucao ou suporte de agdes de
extensao, bem como parceiros externos interessados em estabelecer cooperagao
com a Universidade.

Etiquetas: Servidor ~ ; Instituicoes externas - ;

Como solicitar o servico?

O atendimento ocorre mediante demanda enviada ao e-mail institucional da
Articulacao Social da PREX (articula@prex.ufc.br);

Apo6s analise preliminar das informag¢des encaminhadas para a Pré-Reitoria de
Extensao, o(a) coordenador(a) é orientado a abrir o processo correspondente no
SEI-UFC, conforme o descrito no Manual de Celebracao de Parcerias Externas das
Acdes de Extensao da UFC.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Descricao da acao de extensao cadastrada e aprovada no SIGAA-UFC;
Informacdes basicas sobre a identidade do parceiro externo (pessoa juridica);
Resumo do objeto da parceria;

Cronograma de trabalho da parceria;
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Indicacao do tipo de apoio (financeiro, econdmico, técnico, institucional);
Documentos previstos no Manual de Parcerias da UFC (como plano de trabalho,
minuta sugerida, documentos de cadastro do ente parceiro, etc.)

Quais sao as etapas para o atendimento?

Envio da demanda inicial pelo(a) coordenador(a) de extensdo a PREX pelo e-mail
de atendimento;

Andlise preliminar pela Pro-Reitoria de Extensdao e orientagdao sobre o tipo
adequado de instrumento juridico;

Instrucao processual quanto a documentacao necessaria;

Apoio ao(a) coordenador(a) para abertura do processo SEI;

Acompanhamento orientativo e apoio aos coordenadores enquanto O pProcesso
tramita nos setores competentes da UFC para a efetiva formalizacao de acordo.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

A orientacao inicial ocorre em até 7 dias Uteis apds o recebimento da demanda
pelo email de atendimento da Pro-Reitoria de Extensao. Ja os prazos de
formalizagao juridica variam conforme a complexidade e sao de responsabilidade
da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragao (PROPLAD) e da Procuradoria
Federal.

Como O servico € prestado?

Atendimento presencial na sede da Pro-Reitoria de Extensao;

Online/E-mail: Para comunicacdes e duvidas, além de prestar informacdes sobre o
andamento dos processos de formalizagao no SEI UFC;

Online/Reunides virtuais: mediante agendamento pelos canais de atendimento
anteriores;

Como e onde o usuario pode ser atendido?

E-mail: articula@prex.ufc.br;

Videoconferéncia: Através de agendamento por email;

Horario de Funcionamento presencial: das 8h as 12h e das 13h as 17h;
Endereco: Av. Prof. Abreu Matos — Campus do Pici, Fortaleza — CE, 60020-187,
Site: https://prex.ufc.br

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, idosos, pessoas com crianga de
colo e obesos tém atendimento prioritario quando o contato é presencial,
conforme estabelecido pela Lei n.10.048/2000.
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Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Até 7 dias Uteis apds o recebimento da demanda pelo email de atendimento da
Pro-Reitoria de Extensao.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Por e-mail, mesmo email que iniciou o atendimento, e pelo proprio processo no
SEI UFC, apds abertura e encaminhamento aos setores responsaveis.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Registro de manifestacdes (denuncia, reclamacdo, solicitacdo, pedido de
simplificacdo, sugestao e elogio): Pelo sistema Fala.BR (Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo): https://falabr.cgu.gov.br ou pelo email
institucional articula@prex.ufc.br.

Informacdes adicionais

Manual de Celebracao de Parcerias Externas das A¢cdes de Extensao da UFC
https://prex.ufc.br/wp-content/uploads/2022/08/cartilha-prex-parcerias-externas-di

gital-31ag02022.pdf
Politica de Extens&o da UFC (Resolucédo n° 36/2025 - CONSUNI)

https://www.ufc.br/images/ files/a _universidade/consuni/resolucao_consuni 2025/
esolucao36_consuni_2025.pdf

PROPLAD/Coordenadoria de Convénios e Relacionamentos com Fundacdes de
Apoio - CCONV
https://oroplad.ufc.br/pt/enderecos-e-telefones/coordenadoria-de-contratos-e-con
venios-cconv/

Manual do SEI-UFC

https://seinaufc.ufc.br/pt/manuais/
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https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/consuni/resolucao_consuni_2025/resolucao36_consuni_2025.pdf
https://proplad.ufc.br/pt/enderecos-e-telefones/coordenadoria-de-contratos-e-convenios-cconv/
https://proplad.ufc.br/pt/enderecos-e-telefones/coordenadoria-de-contratos-e-convenios-cconv/
https://seinaufc.ufc.br/pt/manuais/
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Participar de Acdes Curriculares de
Extensao

O que € o servigco?

E a possibilidade de estudantes da UFC participarem de Acdes Curriculares em
Comunidades de Saberes (ACCS) e demais ag¢des curriculares de extensao,
atuando como Agentes UFC de Extensdao em atividades formativas junto a
comunidades e instituicdes parceiras, para cumprir a carga horaria de extensao
prevista nos cursos de graduagao.

Quem pode utilizar?

Discentes regularmente matriculados na UFC, preferencialmente estudantes de
graduacao; em alguns casos, discentes de pos-graduagao também podem atuar
como Agentes UFC de Extensao. Outros estudantes e pessoas da comunidade
podem participar como voluntarios, mas sem fins de creditacao em componentes
curriculares da UFC.

Etiquetas: Estudante - ;

Como solicitar o servico?

Acessar o site da Pro-reitoria de Extensao (PREX), menu “Acdes Curriculares de
Extensao” » “Editais de Selecao para Agentes UFC de Extensao” e consultar a
planilha “Consulte aqui as vagas abertas para Agentes UFC”, buscando pelo nome
do Curso. Link direto para a planilha:
https://orex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/editais-de-selecao-para-agen
tes-ufc-de-extensao/

Escolher a ACCS de interesse, abrir o edital correspondente e verificar requisitos,
vagas, critérios de selecao e cronograma, e-mail ou outra forma de contato
informado pela coordenacao da atividade).

O(a) estudante também pode localizar acdes de extensao e ACCS pelo SIGAA:

Ou nos Painéis de Extensao da UFC em: https://paineis.ufc.br/

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

Os documentos sao definidos em cada edital de ACCS, mas em geral sao
solicitados:

Dados pessoais (home completo, CPF, e-mail institucional, telefone);

Curso, turno e numero de matricula na UFC;
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Documentos académicos indicados no edital (por exemplo, comprovante de
matricula ou histdrico escolar atualizado);

Outros anexos que a coordenagao da atividade julgar necessarios (como curriculo
ou carta de intencao).

Quais sao as etapas para o atendimento?

1) Consultar as vagas na planilha “Consulte aqui as vagas abertas para Agentes
UFC" e selecionar a ACCS de interesse. Link direto para a planilha:
https://orex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/editais-de-selecao-para-agen
tes-ufc-de-extensao/

2) Ler o edital da ACCS, verificando requisitos, critérios de selecao, carga horaria e
cronograma.

3) Enviar a inscricao pelo canal indicado no edital, dentro do periodo de inscricdes.
4) Aguardar a analise das candidaturas e a publicacao do resultado pelo canal ou
formato indicado no Edital.

5) Se selecionado(a), confirmar participacdao com a coordenacao, participar da
reuniao inicial e seguir as orientacdes sobre atividades, carga horaria e frequéncia.
6) Realizar as atividades previstas na ACCS, com acompanhamento da frequéncia
pelo(a) coordenador(a) e, quando houver bolsa, registro mensal no SIGAA.

7) Ao final da participacéo, a coordenacdo informa a CACE/PREX a carga horaria
cumprida, a PREX realiza a creditagao e as horas passam a constar no SIGAA e no
histérico escolar do(a) estudante; caso necessario, o discente pode solicitar
declaragcao a CACE por e-mail.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo varia conforme o edital de cada ACCS e o calendario académico da UFC.
De forma geral, o processo de participagao (da inscricao a creditacao da carga
horaria no SIGAA) se conclui até o encerramento do semestre letivo em que a
ACCS é realizada, respeitando os prazos definidos em edital.

Como o servigo é prestado?

A inscricao, consulta de vagas, acesso aos editais e registro da carga horaria sao
realizados on-line, por meio do site da PREX, da planilha de vagas e do SIGAA.

As atividades de extensao das ACCS sao desenvolvidas, principalmente, de forma
presencial em comunidades de saberes, unidades académicas e instituicdes
parceiras, podendo incluir momentos on-line ou hibridos, conforme o plano de
cada agao.
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

Contato com coordenacao das atividades

Pelos contatos informados nos editais de cada ACCS. No caso de ag¢des localizadas
no SIGAA, é possivel enviar email para o(a) coordenador(a) ao clicar na agao
encontrada.

Atendimento da CACE - Coordenadoria de A¢des Curriculares de Extensao
Remoto: via e-mail institucional (cace@prex.ufc.br) e canal de mensagens por
meio da aplicacdao Whatsapp no numero: +55 85 99163-5577 (Link direto para
acesso ao contato: https://wa.me/message/TMXAFIXU2DFEMGI).

Presencial: na Pro-Reitoria de Extensdo (PREX) / CACE, Campus do Pici — antigo
prédio da CCV, ao lado da PROGRAD e da Biblioteca Central, Fortaleza-CE.
Horarios de funcionamento: 8h as 12h e 13h as 17h.

Contatos gerais da Pro-reitoria de Extensdo: tel. (85) 3366-9478 (recepcao) /
3366-9426 (secretaria) e e-mail prex.gabinete@gmail.com.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

A participagao € organizada por meio de editais publicos, sem filas de prioridade
de atendimento. As reservas de vagas e critérios especificos (por exemplo, cursos
elegiveis, perfis desejados ou territdrios de atuacgao) sao definidos em cada edital
de ACCS.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Para acesso as informacdes e inscricao, o atendimento € imediato, pois as vagas e
editais ficam disponiveis on-line no site da PREX e na planilha de vagas. O tempo
até o resultado da selecao e demais etapas segue o cronograma (datas de
inscricao, analise e divulgacao) definido no edital de cada ACCS.

A elaboracao de declaracdes de participacao solicitadas a CACE € de 3 dias Uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Pelos canais informados pela coordenacao da agao de extensao (e-mail, redes
sociais ou outros).

Informacdes adicionais e outras orientagdes podem ser obtidas pelo site da PREX
e sao também refor¢cadas na rede social da PREX no Instagram (@prex.ufc)
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Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Diretamente a coordenacdo da ACCS ou a CACE/PREX pelas formas de contato
informadas acima;

Pelos e-mails informados nos editais e nas paginas de A¢des Curriculares de
Extensao;

Pela Ouvidoria da UFC, acessivel pelo portal institucional (ouvidoria.ufc.br); ou

Pela “Pesquisa de Satisfacdo PREX", disponivel no site da PREX em:
https://prex.ufc.br/pt/pesquisa-sat/

Informacodes adicionais

Texto “Curricularizagcdo na UFC" - explica as formas de curricularizacao da
extensao, incluindo as ACCS:
https://orex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/conceitos-importantes/curric
ularizacao-na-ufc/

Secao “Editais de Selecao para Agentes UFC de Extensao” e planilha “Consulte
aqui as vagas abertas para Agentes UFC" — centralizam os editais vigentes e vagas
por Curso em ACCS:
https://orex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/editais-de-selecao-para-agen
tes-ufc-de-extensao/

Perguntas frequentes sobre curricularizacao, creditacdao e comprovagcao de
participacao como Agentes UFC ou bolsista de ACCS:
https://prex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/perguntas-frequentes/

Guia de Curricularizacdo da Extensdo (CACE/PREX) e material “Como encontrar as
acoes de extensao”, além de demais modelos, formularios e manuais referentes a
extensao curricular:
https://prex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/orientacoes-e-formularios/



https://prex.ufc.br/pt/pesquisa-sat/
https://prex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/conceitos-importantes/curricularizacao-na-ufc/
https://prex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/conceitos-importantes/curricularizacao-na-ufc/
https://prex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/editais-de-selecao-para-agentes-ufc-de-extensao/
https://prex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/editais-de-selecao-para-agentes-ufc-de-extensao/
https://prex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/perguntas-frequentes/
https://prex.ufc.br/pt/acoes-curriculares-de-extensao/orientacoes-e-formularios/
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Solicitar realizacao de atividades
formativas sobre extensao

universitaria

O que é o servico?

O servico permite que o(s) interessado(s) solicite(m) a realizagcao de atividades
formativas sobre extensao universitaria.

Quem pode utilizar?

Coordenacgodes, docentes e discentes dos cursos de Graduagao, Nucleo Docente
Estruturante (NDE), representantes das comissdes de extensado.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ;

Como solicitar o servico?

Através do e-mail da Coordenadoria de Formacao e Curricularizagao da Extensao
formace@prex.ufc.br.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

E-mail com as seguintes informacdes: tipo de atividade, formato da atividade
(presencial, on-line, hibrida) publico participante, dia, horario e local da atividade.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Registro da demanda pela equipe Formace;

2. Analise da demanda para adequar o atendimento conforme os assuntos em
pauta: duvidas sobre insergcao curricular nos PPC, atividades formativas;

3. Agendar local e horario para fazer o atendimento.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Entre 1a 15 dias, dependendo da atividade e do local da demanda.
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Como O servigo é prestado?

Atividades presenciais, on-line e hibridas.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Unidades académicas, auditérios, salas de aula.
O principal canal de atendimento € o e-mail da coordenadoria:
formace@prex.ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Pessoas com deficiéncia tém atendimento prioritario quando o contato é
presencial.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Tempo médio de 7 dias.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Manifestacao através do e-mail: formace@prex.ufc.br.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Por meio do e-mail formace@prex.ufc.br ou registro de reclamacdes, elogios e
sugestdes nos formularios de avaliagao de satisfagao do participante nos eventos
ofertados pela Coordenadoria.

Informacdes adicionais

https://prex.ufc.br/pt/coordenadorias-2/formace/
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e

263
Participar de edital de bolsas de
extensao da UFC

O que € o servigo?

Processo seletivo para concessdo de bolsas de extensdo a estudantes de
graduacao da Universidade Federal do Ceara (UFC), com o objetivo de apoiar a
execucao de projetos e programas de extensao universitaria coordenados por
servidores docentes ou técnico-administrativos.

Quem pode utilizar?

Servidores da UFC (como coordenadores de projetos).

Etiquetas: Servidor - ;

Como solicitar o servico?

O interessado deve acompanhar a publicacdo dos editais disponiveis no site da
Pro-Reitoria de Extensao (PREX) e seguir as orientacdes especificas de cada edital.
As inscricdes sao realizadas online, por meio da adesao ao edital vigente, indicada
no SIGAA.

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

Documentos pessoais do candidato (RG, CPF, comprovante de matricula);
Histdrico escolar atualizado;

Curriculo ou informacgdes académicas;

Dados do projeto de extensao ao qual o estudante esta vinculado;

Outros documentos especificos solicitados no edital.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Abertura e divulgacao do edital;

Submissao das inscricdes conforme prazos e critérios estabelecidos;
Analise das propostas;

Divulgacao do resultado;

Formalizagao e inicio da vigéncia da bolsa.
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

O prazo varia conforme o cronograma definido em cada edital, normalmente
divulgado junto com o processo seletivo.

Como o servigo € prestado?

De forma online, por meio de sistemas e formularios eletrénicos indicados no
edital.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Atendimento remoto e presencial na Pro-Reitoria de Extensdo da UFC.

Setor responsavel: Pré-Reitoria de Extensao (PREX)

Endereco: Avenida da Universidade, 2683 - Benfica — Fortaleza/CE — CEP 60020-181
E-mail: bolsas@prex.ufc.br

Site:_https://prex.ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao ha prioridade especifica, sendo a selecao realizada conforme critérios
técnicos e académicos estabelecidos em edital.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Atendimento por e-mail geralmente respondido em até 2 dias Uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Por meio da pagina de editais da PREX, onde sao divulgadas atualizagdes,
resultados parciais e finais: https://prex.ufc.br/pt/editais/.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pelo sistema Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao):
https:/falabr.cqu.gov.br.

L
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Informacodes adicionais

Pagina da Pro-Reitoria de Extensdo (PREX): https://prex.ufc.br
Editais de bolsas de extensdo: https://prex.ufc.br/pt/editais/
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Receber certificados de cursos e
eventos de extensao da UFC

O que € o servigo?

E o processo de emissao de certificados e declaracdes de participacdo de cursos e
eventos de extensao da Universidade Federal do Ceara (UFC), realizado por meio
de uma plataforma on-line desenvolvida pela Pro-Reitoria de Extensao (PREX).

Quem pode utilizar?

Coordenadores(as) de cursos e eventos de extensao;
Participantes internos da UFC (servidores e estudantes);
Participantes externos da comunidade.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

O(a) coordenador(a) do curso ou evento deve:

1. Cadastrar o curso ou evento de extensao no SIGAA;

2. Executar o curso ou evento conforme o cadastro aprovado;

3. Enviar o Relatério Final do curso/evento;

4. Controlar e registrar a frequéncia e participagcao dos participantes;

5. Solicitar a emissao dos certificados pela plataforma de certificados da PREX.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Preencher planilha conforme modelo oficial da PREX (arquivo CSV), contendo
obrigatoriamente:

- Nome completo (sem abreviacdes);

- E-mail;

- CPF dos participantes a serem certificados.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Solicitagcao de homologacao dos certificados pelo Sistema de Emissao de
Certificados da PREX;

2. Recebimento de e-mail automatico de confirmacgao do sistema;

3. Analise da solicitacao pela PREX;
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4. Homologacgao dos certificados. v

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Até 2 dias uteis, se nao houver necessidade de ajustes na solicitacao. D A

Como o servigo é prestado?

O servico é prestado de forma on-line, por meio dos sistemas da PREX.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Atendimento remoto e presencial pela Pré-Reitoria de Extensao (PREX).
Setor responsavel: Pro-Reitoria de Extensao (PREX)

Endereco: Av. Prof. Abreu Matos - Campus do Pici, Fortaleza — CE, 60020-181
E-mail: certificados@prex.ufc.br

Site: https://prex.ufc.br V‘Z

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Nao ha prioridade especifica de atendimento. AZ
. : Q

Qual o tempo médio de espera para atendimento? =

Resposta a e-mails: 1 dia util;

Homologacao de certificados (sem ajustes necessarios): 2 dias Uteis. t

.. P
Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido? S
Apds a homologacao, o(a) coordenador(a) recebe um e-mail automatico do Y;
sistema de certificados. Os participantes sao informados pelo(a) coordenador(a)

sobre a disponibilidade dos certificados e devem acessar a plataformma com login A
e senha para emissao do documento.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes ‘vV
ou elogios?

Por meio do Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao):
https://falabr.cgu.gov.br D

L
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Informacodes adicionais

Pagina da Coordenadoria de Bolsas e Certificacbes da Extens&do (CBCE/PREX):
https://prex.ufc.br/pt/coordenadorias-2/cbce/dec-certificados/
Portarias relacionadas:
Portaria n°13/2022/PREX:
https://orex.ufc.br/wp-content/uploads/2022/04/ufc-prex-portaria-13-20abr2

022.pdf
Portaria n° 4/2023/PREX:

https://prex.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/ufc-prex-portaria-4-7mar20
23.pdf



https://prex.ufc.br/pt/coordenadorias-2/cbce/dec-certificados/
https://prex.ufc.br/wp-content/uploads/2022/04/ufc-prex-portaria-13-20abr2022.pdf
https://prex.ufc.br/wp-content/uploads/2022/04/ufc-prex-portaria-13-20abr2022.pdf
https://prex.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/ufc-prex-portaria-4-7mar2023.pdf
https://prex.ufc.br/wp-content/uploads/2023/03/ufc-prex-portaria-4-7mar2023.pdf
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Oficinas de Plantas Medicinais
. . D o

O que é o servigo? ;
Realizacdo de oficinas presenciais (eixo agrondmico, saude e popular) do
Programa Farmacias Vivas, que visam capacitar a comunidade no
reconhecimento, cultivo, colheita e processamento de plantas medicinais, bem
como na preparagao de remeédios caseiros (chas, lambedores, pomadas,
sabonetes, etc.), além do uso racional de fitoterapicos com orientacdes t
farmacéuticas. i
Quem pode utilizar?
A comunidade em geral; estudantes universitarios e de escolas técnicas;
profissionais da saude; e leigos interessados no tema. L
Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao - ;; v
Como solicitar o servico?
A participacao € aberta e gratuita (sem necessidade de inscri¢ao prévia), mas o AZ
recrutamento e divulgagao da programagao ocorrem por meio dos canais <Q
institucionais [Instagram: @farmaciavivaufc | e-mail: z
farmaciavicaceara@agmail.com. Para receber a programacao ou tirar duvidas, o ;
usuario deve enviar e-mail. t
Quais documentos ou informacoes sao necessarios? D
Geralmente nao é exigida documentagdao complexa para participagao aberta,
apenas identificagao pessoal (home e contato), para cadastro no inicio da oficina.

. ~ . v
Quals sao as etapas para o atendimento? VV
Divulgacdo da programacao nas redes sociais/site; :
comparecimento ao local, dq

AV,

acolhimento com dinamica de grupo;
realizagao da oficina (tedrica e pratica); e

sorteio/distribuicdo das preparacdes produzidas ao final.

>
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

As oficinas ocorrem em datas programadas (geralmente as sextas-feiras), com
duracdao média de 4 horas por oficina.

Como o servico é prestado?

De forma presencial, com atividades praticas e entrega de material impresso.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

No Horto de Plantas Medicinais Prof. Francisco José de Abreu Matos.
Endereco: Av. Humberto Monte, s/n; Campus do Pici; Bloco 941.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. ldosos, gestantes e pessoas com deficiéncia, nessa ordem. No entanto, o
servico busca atender a todos sem distingao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O atendimento ocorre no horario agendado para o evento. A resposta a e-mails de
solicitacdo de programacao pode levar até 48 horas (estimativa baseada em
padrao de atendimento administrativo).

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Através do e-mail da acao: farmaciavivaceara@gmail.com, ou pelo Instagram:
@farmaciavivaufc.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Diretamente com a Coordenacgao, no local, pelo e-mail da acao, ou ainda, através
da Ouvidoria da UFC.

Informacdes adicionais

As oficinas abordam temas como Eixo Agrondmico (cultivo); Eixo Saude
(preparacdes e patologias basicas); e Eixo Popular (historico).

s
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Visitas Guiadas ao Horto (Educacao
Ambiental e Sensorial)

O que é o servigco?

Visitas técnicas e sensoriais ao Horto de Plantas Medicinais, permitindo o
reconhecimento e diferenciagdao das espécies medicinais através do olfato, visao,
tato e paladar (quando aplicavel).

Quem pode utilizar?

Escolas publicas e privadas; universidades; grupos comunitarios; e comunidade
em geral

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao - ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

Agendamento prévio via e-mail ou telefone da Coordenacgao do Horto.

Quais documentos ou informacgoes sao necessarios?

Oficio ou e-mail de solicitagcdo contendo: nome da instituicao; responsavel pelo
grupo; numero de visitantes; objetivo da visita; e data pretendida.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Envio da solicitagao de agendamento via e-mail [farmaciavivaceara@gmail.com];
confirmacgao da data e horario pela equipe do Horto, via e-mail;

recepc¢do do grupo no Horto;

registro no livro de frequéncia de visitantes;

recebimento de adesivo de visitante; e

realizacdo da visita guiada pelos monitores/bolsistas.

Qual é o prazo maximo para a prestagcao do servico?

Depende da disponibilidade da agenda do Horto. A visita, em si, ocorre no turno
agendado (manha ou tarde) e dura, emm média, 2 horas. Visitas mais complexas
podem durar 4 horas.
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Como O servigo é prestado?

De forma presencial, percorrendo os canteiros, colecdes vivas do Horto e
laboratorios.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

No Horto de Plantas Medicinais Prof. Francisco José de Abreu Matos.
Endereco: Av. Humberto Monte, s/n; Campus do Pici; Bloco 941.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Escolas publicas e grupos comunitarios costumam ter atencao especial dentro
das acdes de extensao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O atendimento depende da demanda; recomenda-se solicitar com antecedéncia.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Através do e-mail da Coordenacgao: farmaciavivaceara@gmail.com.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pelo e-mail da Coordenacao, ou ainda, através da Ouvidoria.

Informacdes adicionais

O Horto possui uma colecao de 139 espécies, com certificacao botanica, numa
area de 7.100m? Recomenda-se uso de filtro solar, bonés, e sapatos fechados, bem
como portar garrafa d'agua pessoal, para hidratacao.
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Assessoria Técnica e Implantacao de
Farmacias Vivas

O que é o servigco?

Apoio técnico-cientifico para implantacdao e implementacao de unidades de
Farmacias Vivas (modelos [, Il e Ill) em municipios e institui¢cdes, incluindo a
distribuicao de mudas certificadas e treinamento de pessoal.

Quem pode utilizar?

Prefeituras (Secretarias de Saude), Organizagdes Governamentais, ONGs e
Comunidades Organizadas.

Etiquetas: Instituicdes externas -~

Como solicitar o servico?

Através de solicitacao formal (Oficio) a coordenacao do Programa Farmacias
Vivas/UFC (farmaciavivaceara@gmail.com) ou via convénio com a Secretaria de
Saude do Estado do Ceara (para municipios cearenses).

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

Oficio de solicitacao, projeto ou intencao de implantagcao da Farmacia Viva,
identificacao do responsavel técnico (quando aplicavel).

Quais sao as etapas para o atendimento?

Solicitagao formal;

agendamento de reuniao;

reuniao para analise da viabilidade e necessidades;
capacitacdo/treinamento da equipe (cultivo, manejo, preparacéo);

fornecimento de mudas/sementes certificadas (Secretaria de Salde do Estado do
Ceara); e

acompanhamento técnico.
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

Varia conforme a complexidade do projeto de implantacdao e cronograma
acordado entre as partes.

Como o servico é prestado?

Hibrido: reunides de planejamento, cursos de capacitagao (presenciais no Horto
ou in loco) e entrega de material botanico.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Inicialmente na Coordenacao do Horto da UFC (Fortaleza) e posteriormente nas
localidades de implantacao.

Canais de atendimento do Horto:
- Site: https://hortodeplantasmedicinais.ufc.br

- E-mail: farmaciavivaceara@gmail.com / mambandeira@yahoo.com.br

- Telefone: (85) 3366-9418
- Instagram: @farmaciavivaufc
Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Unidades do Sistema Unico de Saude (SUS) e comunidades carentes organizadas.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Depende do cronograma de convénios e disponibilidade de mudas.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Através do contato direto com a coordenacgao do projeto via e-mail ou telefone.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Diretamente a coordenag¢ao do Programa Farmacias Vivas ou Ouvidoria da UFC.

L
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Informacodes adicionais WF
O servico baseia-se na legislacdo estadual (Lei n° 12.951/1999 e Decreto ﬁl
30.016/2009) e nacional Politica Nacional de Praticas Integrativas e £
Complementares em Saude (PNPMF). D A
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Capacitacao em Florais do Sertao

O que € o servigco?

Oferta de cursos, oficinas e estagios voltados para a formacao e capacitagao sobre
o sistema de terapia floral denominado "Florais do Sertao". O servico abrange
desde a fundamentagao tedrica sobre os sistemas florais e o uso de esséncias
vibracionais baseadas na flora nativa (ex: Angico, Jurema Branca, Mandacaru,
Chanana) até a pratica de preparacdao e manipulacao dessas esséncias em
laboratdrio. O objetivo é formar profissionais e estudantes aptos a utilizar essa
Pratica Integrativa e Complementar (PICS).

Quem pode utilizar?

- Estudantes de graduacao (especialmente Farmacia e areas da saude)
interessados

em estagio;
- Profissionais da saude que desejam ampliar seu escopo terapéutico;
- Comunidade em geral interessada em Praticas Integrativas.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

A inscricdo ocorre mediante a divulgacdao de editais de cursos ou abertura de
vagas para estagios e oficinas. Os interessados devem acompanhar as redes
sociais do Horto ou entrar em contato via e-mail para verificar a disponibilidade
de turmas.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

- Documento de identificacao com foto;
- Ficha de inscricao (fornecida na abertura do curso);

- Estudantes da UFC buscando validacao de horas ou estagio - comprovante de
matricula atualizado.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Divulgagao: langcamento da programacgao do curso ou oficina;

Inscricdo: Realizacdo do cadastro do aluno/profissional;

N
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Aulas Tedricas: Estudo dos descritores emocionais e botanicos das plantas da
caatinga utilizadas no sistema.

Aulas Praticas: Atividades no "Laboratério de Florais do Sertdo" envolvendo a
preparagao e produgao das esséncias.

Certificagdao: Emissao de certificado apds conclusao da carga horaria.
Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Os cursos sao periédicos e seguem um cronograma especifico (podendo ser
maodulos de curta duragao ou extensivos ao longo do semestre).

Como o servigo é prestado?

De forma presencial, combinando aulas expositivas, rodas de conversa e praticas
laboratoriais de manipulagao.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

As atividades ocorrem nas dependéncias da Universidade Federal do Ceara:
- Aulas Praticas/Cultivo: Horto de Plantas Medicinais Prof. F. J. A. Matos
(Campus do Pici, Bloco 941).

- Laboratério/Manipulacdo: Laboratério de Florais do Sertdo / Oficina

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Em caso de vagas limitadas para estagios, a prioridade é para alunos de
graduacao da UFC vinculados a projetos de extensao (como a Liga Académica de
Fitoterapia - LAFITO). Para cursos abertos a comunidade, o preenchimento € por
ordem de inscrigao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Depende do calendario de ofertas de cursos (geralmente semestral ou anual).

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Através das listas de frequéncia, confirmacao de inscricao por e-mail e canais
oficiais de comunicacao do projeto.
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Diretamente com a coordenacdo do  curso/projeto, por e-mail
(farmaciavivaceara@gmail.com) ou via Ouvidoria da UFC.

Informacdes adicionais

Este servico baseia-se na obra "Terapia Florais do Sertao" (Paixao, Souza e
Bandeira, 2021) e esta alinhado a Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PNPIC). A capacitacao habilita o participante a entender o uso
racional dessas esséncias como suporte emocional e terapéutico.




e

279
Informacdes Agrondmicas e
Farmacéuticas sobre Plantas
Medicinais

O que é o servico?

Servico de orientacao técnica e cientifica destinado a esclarecer duvidas sobre o
cultivo e o uso terapéutico de plantas medicinais.

- Informagdes Agrondmicas: Orientagcdes sobre identificacao botanica, cultivo,
manejo, colheita, secagem e beneficiamento de plantas medicinais.

- Informagdes Farmacéuticas: Orientacdes sobre propriedades terapéuticas,
indicagdes, contraindicagdes, toxicidade, interacdes medicamentosas e formas
corretas de preparacao (chas, lambedores, etc.). Este servi¢co baseia-se no acervo
cientifico do Prof. Francisco José de Abreu Matos e na Relacao Estadual de Plantas
Medicinais (REPLAME).

Quem pode utilizar?

Comunidade em geral, agricultores (especialmente da agricultura familiar),
profissionais de saude, estudantes, pesquisadores e gestores publicos
interessados na implantagao de Farmacias Vivas.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

O servico pode ser solicitado presencialmente no Horto de Plantas Medicinais, por
e-mail ou telefone. Para demandas mais complexas ou consultorias institucionais,
recomenda-se o envio de oficio ou e-mail detalhado.

Quais documentos ou informacgoes sao necessarios?

Para atendimento simples ao cidadao, apenas a identificacao pessoal e a duvida
especifica. Para atendimento técnico (ex: identificacdao de espécie), pode ser
necessario levar uma amostra da planta (ramo com folhas e, se possivel,
flores/frutos) ou enviar fotos nitidas.

A A dNY T 5 A AN
AN\ D N %

X



N\

280

Quais sao as etapas para o atendimento?

Recepc¢ao da demanda: o usuario apresenta sua duvida ou material botanico via
canais de atendimento.

Andlise técnica: a equipe (farmacéuticos, agronomos ou bolsistas sob supervisao)
consulta o acervo bibliografico e a cole¢ao viva do Horto.

Resposta: fornecimento da informacgao verbalmente ou por escrito, podendo
incluir a entrega de material educativo (cartilhas, folders) quando disponivel.

Qual é o prazo maximo para a prestagcao do servico?
- Informacdes simples: Imediato.

- ldentificagao botanica ou pareceres técnicos: Até 5 dias uteis, dependendo da
complexidade e disponibilidade dos especialistas.

Como o servico € prestado?

De forma presencial (balcdo de informag¢des no Horto), por telefone ou
digitalmente (e-mail e redes sociais).

Como e onde o usuario pode ser atendido?

No Horto de Plantas Medicinais Prof. Francisco José de Abreu Matos.
Endereco: Av. Humberto Monte, s/n; Campus do Pici; Bloco 941.
Horario: Segunda a sexta-feira, das 7:30h as 12h e das 13h as 16:30h.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim, conforme a Lei n° 10.048/2000 (idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia) e
profissionais da rede publica de saude (SUS) buscando suporte para unidades de
Farmacia Viva.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O atendimento presencial é realizado por ordem de chegada, com tempo médio
de espera de 15 minutos.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Através dos canais de contato oficiais: e-mail farmaciavivaceara@gmail.com ou
telefone (85) 3366-9418.
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Diretamente a coordenagao no local, pelo e-mail da acao ou através da Ouvidoria
da UFC

(ouvidoria@ufc.br).

Informacdes adicionais

Este servico cumpre o papel de "Atendimento informativo a comunidade
visitante". As orientacdes seguem rigorosamente os critérios de eficacia e
seguranca validados cientificamente.
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Emitir segunda via de histérico escolar
de alunos egressos do curso de
Agronomia (1921 a 1977)

O que é o servico?

Servigo destinado a emissao de segunda via de histérico escolar para alunos
egressos do curso de graduacao em Agronomia da Universidade Federal do
Cearq, referentes aos anos de 1921 a 1977 — periodo anterior a implantagao do
Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA).

Quem pode utilizar?

Alunos egressos do curso de graduagao em Agronomia da UFC, formados entre
0s anos de 1921 e 1977, ou seus representantes legais.

Etiquetas: Estudante - ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servi¢o?

O interessado deve enviar solicitacdo formal por e-mail para ccadiret@ufc.br,
informando nome completo, CPF, dados pessoais e 0 ano de conclusao do curso.

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

Nome completo do egresso;

CPF,

Ano de conclusdo do curso;

Documento de identidade com foto (anexado em PDF ou imagem);

Caso o pedido seja feito por representante, anexar procuracao simples e
documento de identidade do representante.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Enviar a solicitagcdo por e-mail para a Diretoria do Centro de Ciéncias Agrarias
(ccadiret@ufc.br), informando os dados pessoais e 0 ano de conclusao do curso.
Aguardar o recebimento da confirmacao da solicitacao pela Diretoria.

Ter os dados conferidos e o histdrico escolar autenticado administrativamente.
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Receber o documento finalizado, que sera encaminhado por e-mail ou podera ser v
retirado presencialmente na Diretoria do CCA. /\ ‘
/

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

e
D A
Até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento da solicitacdo. ;
Como o servigo € prestado? %_a<
2N

On-line, mediante envio do documento digital autenticado, ou presencialmente,

com entrega do histérico impresso. t
s . . P
Como e onde o usuario pode ser atendido? N
|
l-——
Local: Diretoria do Centro de Ciéncias Agrarias — Bloco 847, Campus do Pici Prof. Q
Prisco Bezerra, Fortaleza/CE.
Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h. Y%
E-mail: ccadiret@ufc.br b
Telefone: (85) 3366-9732 <;f
Site: https://cca.ufc.br <)
Ha prioridade de atendimento para algum publico? 41
Sim. Pessoas com deficiéncia, idosos e gestantes tém prioridade no atendimento ‘7{_,
presencial, conforme a Lei n°10.048/2000. N IV
Qual o tempo médio de espera para atendimento? 5
A
O recebimento da solicitacdo ocorre em até 48 horas Uteis apds o envio do 4/
e-mail. 2N

N7~
Como o usuario pode acompanhar o andamento do V@

pedido? Cf

O acompanhamento é realizado por e-mail, mediante resposta da Diretoria do d

CCA informando o status do processo e a previsao de conclusao. \Y
ZAN

>
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Por e-mail: ccadiret@ufc.br
Presencialmente: Diretoria do CCA - Bloco 847, Campus do Pici

Informacodes adicionais

O prédio da Diretoria do CCA possui acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida e sinalizacao visual interna. O espaco € mantido em condi¢cdes
adequadas de conforto, limpeza e seguranca.




Ingressar nos cursos de graduacao da
UFC via SISU

O que € o servigo?

E o processo por meio do qual estudantes que participaram do Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem) podem concorrer a vagas nos cursos de graduagao
presenciais da Universidade Federal do Ceard (UFC), utilizando o Sistema de

Selecao Unificada (SISU), gerido pelo Ministério da Educacao (MEC).

Quem pode utilizar?

Estudantes que concluiram integralmente o ensino médio, participaram de ao
menos uma das trés ultimas edi¢des do Enem anteriores ao Processo Seletivo do
Sisu e nao obtiveram nota zero na prova de Redacgao.

Etiquetas: Cidadao - ; Estudante ~

Como solicitar o servico?

A inscricao no Sisu é feita exclusivamente pelo site oficial do SISU do MEC
(https://acessounico.mec.gov.br/sisu) durante o periodo definido em edital
nacional disponivel no mesmo site. Apods a inscricao, os candidatos selecionados
devem acompanhar o site do SISU-UFC (https://sisu.ufc.br) para obterem
conhecimento das convocacdes e orientagbes sobre como solicitar a
pré-matricula e realizar a confirmmagcao de matricula ou ativacao de matricula.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Documento oficial de identificagdao com foto; Comprovante de Situagao Cadastral
do CPF; Certidao de Quitacao Eleitoral e Certidao de Quitagao Militar (para
homens); Certificado de Conclusao do Ensino Médio; Histérico Escolar.
Documentos especificos conforme o tipo de vaga (ampla concorréncia ou cotas),
comprovante(s) de renda, exame(s) e/ou laudo(s) médico, autodeclaracdo
étnico-racial, entre outros.

A lista completa dos documentos é divulgada em edital especifico no site
https://sisu.ufc.br. Recomenda-se a leitura completa do Edital.
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v
/f’\_ |
Quais sao as etapas para o atendimento? ;”/>\|
1. Inscricdo no site oficial do SISU/MEC; D A
2. Divulgacéo do resultado da Chamada Regular no site oficial do SISU/MEC; ;
3. Manifestacao de interesse dos classificaveis em participar da Lista de Espera no
site oficial do SISU/MEC; /
4. Pré-matricula dos candidatos selecionados pela UFC na Chamada Regular; ==
5. Convocacao e pré-matricula dos candidatos selecionados pela UFC na Lista de AN
Espera; t
6. Confirmacao de Matricula, conforme definido em edital,
7. Inscricao dos classificaveis interessados no Banco de Suplentes; ?\P
8. Chamada de suplentes inscritos a partir do Banco de Suplentes, se houver ) | N
vagas remanescentes; /A L
9. Ativacao de pré-matricula de suplente, conforme definido em edital. ‘;
Observacao: As etapas podem ocorrer de forma sequencial e/fou concomitante. "(‘v
Principais etapas para processamento do servico >
z 2. 0 ~ . g/
Qual e O Prazo maximao para a prestagao do serwgo? ‘fl\
O cronograma ¢é definido pelo MEC e seguido pela UFC, conforme editais de cada AZ
edicao do SISU. Normalmente, o processo seletivo ocorre no inicio de cada ano A
letivo, podendo se estender ao longo dos meses em fung¢ao das convocagdes de _
suplentes. \\?
U\
Como o servigo € prestado? "
O processo de inscricao e selecao é totalmente online. A entrega de documentos Q
e acompanhamento da andlise é via portal do candidato, disponivel no site do /] ,f“
SISU-UFC (https://sisu.ufc.br). A confirmacdo de matricula ocorre também por N
meio de sistema eletrébnico da UFC ou, quando indicado em edital, NS
presencialmente. V g
%
Como e onde o usuario pode ser atendido? <
Canal eletrénico: https://sisu.ufc.br e https://prograd.ufc.br ‘qu
Atendimento por e-mail: sisu@ufc.br ou disel@prograd.ufc.br
Atendimento presencial (quando aplicavel): Divisao de Selecao (DISEL) da //f ;
Coordenadoria de Planegjamento, Informagcao e Comunicacao (COPIC) da o \/\
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD/UFC). 2\
Endereco: Campus do Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza — CE Telefone: D
(85) 3366 9422.
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Ha prioridade de atendimento para algum publico? |
{2
Sim. No processo seletivo SiSU sao respeitadas as politicas de reserva de vagas, lei L
de cotas (Lei n°12.711/2012) para estudantes de escolas publicas, baixa renda, A
pessoas com deficiéncia e autodeclarados pretos, pardos, indigenas e ;
quilombolas, bem como a¢des afirmativas proprias.
/]
- . . —
Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento? b
Quanto ao atendimento presencial para dudvidas, este € imediato. Por e-mail, as t
respostas por e-mail geralmente ocorrem em até 3 dias Uteis. Durante o periodo
de convocacgdes do Processo Seletivo, o atendimento pode demandar prazo maior | L
devido a alta demanda. '.l\\
l-——
Como o usuario pode acompanhar o andamento do [
pedido? ‘Up
Pelo site do SISU/MEC durante o periodo de inscricdo; g
Pelo site do SISU-UFC para acompanhar as listas de convocacao, pré-matricula, <)
confirmacgao de matricula e outros processos. A
Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes <
ou elogios? ;\T/
V
Por meio da Ouvidoria da UFC: https://ouvidoria.ufc.br ou pelo Sistema Fala.BR t
(https:/falabr.cgu.gov.br). 5
~ .. . A
Informacodes adicionais 4(
2N
Portal do SISU/MEC: https://acessounico.mec.gov.br/sisu N
Site do SISU-UFC: https://sisu.ufc.br V 4
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD): https://prograd.ufc.br <7<
Normas relacionadas: Normas e Portarias emitidas pelo Ministério da Educagao Q
(MEC) e Regimento Geral e resolucdes internas da UFC sobre ocupagao de vagas d
no curso de graduacao. N
2
ZAN
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Ingressar nos cursos de graduacao da N

UFC como aluno de outras instituicdées /=
(Transferéncia Externa) e admissao de bﬁ
graduado ,

—_—J
AN
O que é o servico? D
E o processo seletivo que permite o ingresso na Universidade Federal do Ceara \ﬁ
(UFC) de estudantes oriundos de outras instituicdes de ensino superior (publicas 'I, N\
ou privadas), por meio de transferéncia externa, ou de pessoas ja portadoras de L;i'x '|__
diploma de curso superior, por meio da admissao de graduado, para ocupagao de e
vagas ociosas nos cursos de graduacao presenciais da UFC. "fv
. b
Quem pode utilizar? >
/1|
Transferéncia Externa: estudantes regularmente matriculados em instituicdes de %\
ensino superior reconhecidas pelo MEC. Z
Admissdao de Graduado: pessoas que ja concluiram curso superior reconhecido A
pelo MEC. _
<0
Etiquetas: Cidaddo - ; Estudante -~ V
Como solicitar o servi¢o? >
r’l.\\
As solicitagbes sao realizadas exclusivamente de forma online, por meio de 4 L
inscricdo em processo seletivo aberto pela Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD), LN
de acordo com edital especifico publicado no site oficial: https://prograd.ufc.br. N
Os candidatos devem preencher o formulario eletrénico de inscricao e enviar a VV
documentacao exigida dentro do prazo estabelecido em edital. </<
<
Quais documentos ou informacdes sao hecessarios? 6
\Y
Conforme o edital, podem ser solicitados: /J
l.  Transferéncia Externa: Pl
II. Documento oficial de identificagdo com foto; Comprovante de Situagao A

Cadastral do CPF; -
[1l. Certificado de Conclusdo do Ensino Médio; D
IV.  Histérico escolar oficial do curso de origem;
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V. Comprovante de matricula com situagao ativa ou trancada na instituicao
de origem.

Admissao de Transferéncia Externa:
I.  Documento oficial de identificagdo com foto; Comprovante de Situagao
Cadastral do CPF;
[I.  Certificado de Conclusao do Ensino Médio;
lll.  Diploma de curso superior reconhecido pelo MEC.

A relagao completa e atualizada de documentos é divulgada em cada edital
publicado no site da PROGRAD.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Publicacdo do edital pela PROGRAD/UFC;

2. Inscricao online e envio dos documentos exigidos;

3. Analise curricular e documental pela PROGRAD;

4. Divulgacao do resultado preliminar e prazo para recursos;

5. Publicacao do resultado final;

6. Procedimentos de matricula.

7. Entrega do Histdrico Escolar atualizado (com a situacao académica: transferido
ou similar) ou de documento equivalente para alunos matriculados por meio da
modalidade de Transferéncia Externa.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

O prazo varia conforme o cronograma definido em cada edital. Normalmente, o
processo ocorre uma vez por ano, , conforme calendario universitario, e o
resultado é divulgado entre 30 e 60 dias apds o encerramento das inscrigdes,
conforme cronograma do edital.

Como o servigo é prestado?

O processo seletivo € realizado integralmente online, desde a inscricao até a
divulgagao dos resultados. A matricula pode ser realizada de forma remota,
conforme instrucdes da PROGRAD e apontado no edital.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Canal eletrénico: https://prograd.ufc.br
E-mail: dsm@prograd.ufc.br
Atendimento presencial (quando aplicavel):
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Divisao de Selecao e Matricula (DSM) da Coordenadoria de Planejamento, v
Informacao e Comunicacao (COPIC) da Pro-Reitoria de Graduagao |
(PROGRAD/UFC) J 3
Endereco: Campus do Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza — CE Telefone: =L
(85) 3366 9528. A
H3a prioridade de atendimento para algum publico? /,;

[

Nao ha prioridade especifica. O processo é seletivo e regido por edital publico, =

com critérios objetivos de classificacao baseados na analise curricular e 2N\
disponibilidade de vagas. t
Qual o tempo médio de espera para atendimento? l\f

H
Quanto ao atendimento presencial para duvidas, este &€ imediato. Por e-mail, as /) ll.__
respostas por e-mail geralmente ocorrem em até 3 dias Uteis. Durante o periodo /“:
do processo seletivo, o atendimento pode demandar prazo maior devido a alta yv
demanda. >
)

Como o usuario pode acompanhar o andamento do

pedido? AZ

Todo o andamento do processo €é divulgado no site da PROGRAD 4

(https://orograd.ufc.br), na secdo de Transferéncia Externa e Admissdo de 7

Graduado, onde sao publicados os editais, resultados e comunicados oficiais. AN u

V

Como o usuario pode registrar reclamacgoes, sugestoes U

ou elogios? ﬁf\

4/

Por meio da Ouvidoria da UFC, acessivel pelo site https://ouvidoria.ufc.br ou pelo N

Sistema Fala.BR (https:/falabr.cgu.gov.br). X

V

Inf des adicionai ; <

NTOormMacoes adalclonals <<

d

Pagina da PROGRAD: https://prograd.ufc.br d
Editais e resultados:

https://orograd.ufc.br/pt/category/transferencia-externa-e-admissao-de-graduado
Legislacao relacionada: Regimento Geral e resolucdes internas da UFC sobre ﬂ/
ocupagao de vagas ociosas (remanescentes).

3 }A N &V\; N /;’AV\J >
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Requerer reabertura de matricula na
UFC

O que é o servico?

E o processo que permite ao estudante retornar ao curso de graduacdo na
Universidade Federal do Ceara (UFC) apds ter sua matricula cancelada por
abandono ou outro motivo previsto nas normas académicas.

A reabertura de matricula depende da analise feita pela Divisao de Planejamento
de Ensino (DPE) da Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD).

Quem pode utilizar?

Estudantes de cursos de graduacao, presencial ou a distancia, da UFC que
desejam retomar seus estudos Nno mesmo curso em gque estavam matriculados
antes do cancelamento.

Etiquetas: Estudante -~ ;

Como solicitar o servi¢o?

A solicitacao deve ser feita por meio de formulario eletrénico disponibilizado no
site da PROGRAD durante o periodo definido no calendario universitario.

O requerente deve preencher o formulario e enviar para o e-mail indicado nas
orientacodes.

Site oficial: https://prograd.ufc.br

Em caso de duvidas, o interessado pode contatar a coordenag¢ao do curso ou a
PROGRAD pelo e-mail dpe@prograd.ufc.br.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Requerimento de reabertura de matricula (disponivel no site da PROGRAD).
Todas as orientagdes necessarias sao divulgadas conforme publicacdo no sitio da
PROGRAD.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Data estabelecida no Calendario Universitario;
2. Publicacao do Processo no Sitio da PROGRAD;
3. Preenchimento e envio do requerimento;

q * A N JNAY i S ’ ~/
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4. Analise pela PROGRAD quanto a possibilidade de reintegracao (reabertura),
parecer de deferimento ou indeferimento;
5. Comunicagao do resultado e, se deferido, reativagcao da matricula do estudante.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

O cronograma ¢ definido em cada publicacao do processo, mas normalmente o
processo € concluido em até 90 dias apds o encerramento dos pedidos de
solicitacao.

Como O servigo é prestado?

O procedimento é totalmente online, incluindo o envio do requerimento e o
acompanhamento do resultado. A matricula reaberta € registrada diretamente no
SICAA (Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas).

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Canal eletrénico: https://prograd.ufc.br

E-mail: dpe@prograd.ufc.br

Atendimento presencial (quando necessario):

Divisdao de Planejamento de Ensino (DPE) da Coordenadoria de Planejamento,
Informacao e Comunicacao (COPIC) da Pro-Reitoria de Graduacgao
(PROGRAD/UFC)

Endereco: Campus do Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza — CE Telefone:
(85) 3366 9036.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao ha prioridade especifica, pois o processo é pela analise das solicitacdes
enviadas por e-mail e dentro dos prazos estipulados.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Quanto ao atendimento presencial para duvidas, este € imediato. Por e-mail, as
respostas por e-mail geralmente ocorrem em até 3 dias Uteis. Durante o periodo
do processo, o atendimento pode demandar prazo maior devido a alta demanda.

Como o0 usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento € feito por meio das publicagdes oficiais no site da
PROGRAD na secao Noticias.
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes WP
ou elogios? ﬁ[
=
Através da Ouvidoria da UFC (https://ouvidoria.ufc.br) ou pelo Sistema Fala.BR A
(https://falabr.cgu.gov.br). b

Informacdes adicionais d<
A

Pagina da PROGRAD: https://prograd.ufc.br

Normas académicas da UFC: disponiveis no Regimento Geral da UFC Graduacgao.
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Realizar matricula regular na UFC

O que é o servico?

E o processo pelo qual os estudantes de graduacao da Universidade Federal do
Ceara (UFC) realizam, a cada semestre letivo, a matricula em componentes
curriculares de seu curso, de acordo com o calendario universitario.
A matricula regular garante o vinculo ativo do estudante com a Universidade e o
direito de cursar as disciplinas planejadas e/ou atividades outras em seu percurso
académico. Caso o estudante Nao posso cursar as componentes em determinado
periodo letivo, o aluno podera realizar a matricula institucional ou o trancamento
total, que também garante vinculo com a UFC, este ultimo, devidamente
comprovado um dos fatos gerador a seguir:
|.  Doenca atestada pelo Servico Médico da UFC;

[I.  Mudanca de domicilio para outra cidade;

[Il.  Exercicio de emprego;

IV.  Obrigacao de ordem militar.

Quem pode utilizar?

Estudantes regularmente matriculados em cursos de graduagao da UFC e que
atendam aos requisitos exigidos pelo Regimento Geral para a solicitagao
requerida.

Etiquetas: Estudante -~ ;

Como solicitar o servico?

A matricula é realizada predominantemente online, por meio do Sistema
Integrado de Gestdao de Atividades Académicas (SIGAA), dentro dos prazos
definidos pela PROGRAD no Calendario Universitario. Eventualmente um
estudante devera realizar sua matricula presencialmente na coordenacao de
Curso.

O processo de matricula ocorre em algumas etapas prevista no calendario
universitario.

Acesse: https://si3.ufc.br/sigaa

Va em Portal do Discente » Ensino » Matricula On-Line » Realizar matricula.

O estudante pode selecionar, incluir ou excluir disciplinas de acordo com as
turmas ofertadas e sua disponibilidade de horario.
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Quais documentos ou informacdes sao necessarios? v
Login e senha de acesso ao SIGAA (usuario IDUFC); ;/\_, |~
Conhecimento do numero de vagas e horarios das disciplinas; L
Planejamento individual de matricula conforme o fluxo curricular do curso; D A
Em caso de duvidas, o estudante deve consultar sua coordenacao de curso. ;
Quais sao as etapas para o atendimento? %/J’<
1. Consulta a oferta de disciplinas no SICAA, 2N\
2. Realizacao da matricula online dentro do prazo definido; t
3. Divulgagao do resultado da matricula e periodo de ajustes;
4. Solicitacao de matricula em vagas remanescentes (se disponivel); hﬁ
5. Confirmacgao de matricula e inicio das aulas. ) | ™\
/A L
Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico? L2
%
Os prazos sao definidos no Calendario Universitario publicado anualmente pela 7
PROGRAD.O periodo regular do processo de matricula costuma ocorrer duas
vezes por ano, antes do inicio de cada semestre letivo. <f<
<
Como o servigo € prestado? Z
<
O servico é prestado totalmente online, por meio do SIGAA. Casos excepcionais _
(como problemas de acesso ou pendéncias académicas) podem ser tratados ;\\_ﬂ/
presencialmente com a coordenag¢ao do curso. V
Como e onde o usuario pode ser atendido? >
r’l.\\
Sistema eletrénico: https://si3.ufc.br/sigaa 4 /H
Site da PROGRAD: https://orograd.ufc.br N
E-mail de suporte: dpe@prograd.ufc.br ou copic@prograd.ufc.br N
Atendimento presencial (quando necessario): VV
Divisao de Planejamento de Ensino (DPE) da Coordenadoria de Planejamento, d<
Informacao e Comunicacao (COPIC) da Pro-Reitoria de Graduacgao <:'1
(PROGRAD/UFC) d
Endereco: Campus do Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza - CE Telefone: v
(85) 3366 9036.
. . . =
Ha prioridade de atendimento para algum publico? A
Sim. O processamento da matricula leva em consideragao a seguinte ordem: D

Reserva de vagas, fluxo no curso (Aluno nivelado, aluno atrasado e aluno
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adiantado) e, por ultimo, o IRA. Um discente "nivelado" ou "atrasado" tem
prioridade sobre o "adiantado".

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

O processo de matricula € imediato no sistema, conforme calendario universitario.
Duvidas e solicitagdes enviadas a coordenagcao ou a PROGRAD sao respondidas,
em média, em até 3 dias Uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O estudante pode acompanhar sua situagao de matricula diretamente no SIGAA,
acessando:

Portal do Discente » Ensino » Matricula On-Line » Acompanhar Solicitagdes de
Matricula.

Comunicados oficiais e periodos de ajuste sdo divulgados no site da PROGRAD e
acompanhados pelas coordenagdes de curso.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes

ou elogios?

Por meio da Ouvidoria da UFC (https://ouvidoria.ufc.br) ou do Sistema Fala.BR
(https://falabr.cqu.gov.br).

Informacdes adicionais

Pagina da PROGRAD: https://prograd.ufc.br
Sistema SIGAA: https://si3.ufc.br/sigaa
Calendario Universitario: disponivel em: https://ufc.br/calendario-universitario
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- s V
Cadastrar servidor responsavel de N

unidade académica, chefias e L=
- A
coordenacodes de curso na UFC bﬁ

[
O que é o servico? “~<
o
E o procedimento pelo qual a Universidade Federal do Ceara (UFC), por meio da t
Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD), realiza o cadastro ou atualizacao dos
servidores, docentes e técnico-administrativos, responsaveis pelas unidades \ﬁ
académicas, chefias de departamento e coordenacgdes de curso de graduagao. '|| 2
O cadastro tem por finalidade manter atualizadas as informacgdes institucionais AL
sobre o0s gestores responsaveis, garantindo a regularidade administrativa, a . o
comunicacao oficial e o acesso a sistemas institucionais. "’:v
) V.
Quem pode utilizar? 59
Diretores e vice-diretores de unidades académicas; <\

Chefes e vice-chefes de departamento; Z
Coordenadores e vice-coordenadores de curso de graduacao;

Servidores técnico-administrativos designados formalmente para exercer funcoes i =
de gestao académica nas secretarias dos setores. \T\_{‘_-_-‘
IV
Etiquetas: Servidor ~ ; D
Como solicitar o servico? ‘f:
4
A solicitagcao ¢é feita por meio de formulario eletrénico disponibilizado em e
ambiente SEI através de processo e enviado a PROGRAD, geralmente a partir de SN
comunicado oficial enviado as unidades académicas ou chefias ou coordenagdes V 174
de curso. (j<
O servidor responsavel deve preencher o formulario com os dados do novo gestor '{:'1
e anexar o documento de designacao (portaria ou ato administrativo). d
Abrir processo SEI tipo: "Graduacdo: alteracdo gestor académico/secretario” v q
Formulario a ser preenchido: "Graduacao: alteracdo gestor académico/secretario”

Enviar para: prograd@ufc.br L/{J/
TR

Quais documentos ou informacdes sao necessarios? A
Formulario a ser preenchido com as informacdes: D
1. Nome completo do servidor designado; p}(\

o

- fﬁ 4 L
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2. Tipo de gestor/secretario; %
3. Cargo e fungao exercida; /\ |
4. Unidade académica e curso/departamento; g 3 |
5. Periodo de vigéncia da designacao; L2
6. Copia da portaria de nomeacao emitida pela unidade ou pela Reitoria; D A
7. Endereco de e-mail institucional. ;
8. Telefone para contato
9. Tipo de operacao: Inclusao, exclusao ou alteracao /’
—_—J
Quais sao as etapas para o atendimento? Q

1. Preenchimento do formulario de cadastro;
2. Envio da documentacao para a PROGRAD via processo SEl, L

3. Conferéncia das informacdes e validagao do vinculo funcional do servidor; 'l,\\
4. Atualizacao do cadastro institucional e liberagao de acessos aos sistemas (como L;i'x |
SIGAA); =
5. Comunicag¢ao a unidade sobre a conclusao do procedimento. "fv

: : b
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico? >

O prazo médio para processamento e atualizagdao dos dados é de até 5 dias Uteis <]
apos o recebimento do processo com a documentacao correta. Z
. . <A
Como 0 servigo é prestado? <
- | 5,_-_-‘
O servico é prestado de forma online, com envio e validagao eletrénica dos dados = 'V
e documentos. Em casos especificos, o atendimento pode ser complementado D

presencialmente na PROGRAD.

Como e onde o0 usuario pode ser atendido? 4(
N
Canal eletrénico: https://prograd.ufc.br T
E-mail: prograd@ufc.br, copic@prograd.ufc.br ou dpe@prograd.ufc.br v 74
Atendimento presencial: </<
Divisdao de Planejamento de Ensino (DPE) da Coordenadoria de Planejamento, "::Il
Informacao e Comunicacao (COPIC) da Pro-Reitoria de Graduagao d
(PROGRAD/UFC) S
Endereco: Campus do Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza - CE Telefone:
(85) 3366 9036. z_{,/J
2\
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Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Solicitagcdes que envolvem mudanga imediata de gestdao ou designacdes
com impacto em acesso a sistemas académicos (SIGAA e SEI-UFC) tém prioridade
de registro e atualizacao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo médio é de 2 a 3 dias Uteis para confirmacdes simples e até 5 dias Uteis
para novos cadastros que exigem validacdo de documentagao (portaria de
designacao).

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?
O acompanhamento pode ser feito diretamente por e-mail, com a equipe da

COPIC, ou por meio de comunicados enviados a unidade académica apos a
conclusao do cadastro.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes

ou elogios?

Através da Ouvidoria da UFC (https://ouvidoria.ufc.br) ou do Sistema Fala.BR
(https://falabr.cau.gov.br).

Informacodes adicionais

Pagina da PROGRAD: https://prograd.ufc.br
Sistema SIGAA: https://si3.ufc.br/sigaa
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Ajustar oferta e demanda de
componentes curriculares na UFC

O que € o servigo?

E o processo de planejamento e ajuste da oferta de componentes curriculares nos
cursos de graduacao da Universidade Federal do Ceara (UFC), realizado para
equilibrar o niumero de turmas, vagas e horarios disponiveis com a demanda real
dos estudantes. O objetivo é garantir o melhor aproveitamento das vagas, evitar
superlotacao ou ociosidade de turmas e otimizar os recursos docentes e de
infraestrutura, bem como melhorar a trajetéria académica dos estudantes.

Quem pode utilizar?

Coordenadores de curso, chefes de departamento e diretores de unidades
académicas, responsaveis pelo planejamento académico, tendo com elo os
coordenadores de projetos académicos (CPACs) das unidades;

Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD), por meio da Divisao de Planegjamento de
Ensino da Coordenadoria de Planejamento, Informagao e Comunicacao (COPIC);
Estudantes, indiretamente, ao registrarem demanda nas solicitacdes de matricula
as coordenagdes de curso.

Etiquetas: Estudante -~ ; Servidor ~

Como solicitar o servico?

O processo é realizado pelas coordenacdes de curso, departamentos e/ou outros
envolvidos por meio do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA), durante o periodo oficial de planejamento de oferta e demanda
semestral definido em calendario universitario.

Acesse: https://si3.ufc.br/sigaa

Menu para Coordenagdes: Portal da Coordenagao » Turmas

Menu para Departamentos: Portal do Docente » Chefia » Turmas

Em casos de duvidas ou necessidades especificas, a coordenacao deve contatar a
COPIC pelo e-mail copic@prograd.ufc.br.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Planejamento semestral do curso;
Dados sobre nimero de estudantes matriculados e/ou demanda potencial;
Carga horaria e pré-requisitos das disciplinas;

N N /\
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Disponibilidade de docentes e salas; V
Relatdrios de oferta e demanda anteriores (gerados pelo SIGAA). /\ |
llf i

Ja
Quals Sao as etapas para o atendimento? M‘i
1. Andlise da demanda estudantil registrada no SIGAA; Dﬁ

2. Planejamento preliminar de demanda pelas coordenagdes;
3. Ajuste de turmas, horarios e vagas conforme orientacao da PROGRAD feito ﬂ
pelas chefias e/ou unidades académicas; =

4. Validacao da oferta no SIGAA:; I\
5. Publicagao do quadro final de componentes e turmas ofertadas para matricula t
Ou ajuste de matricula.
Vs
) . . . N
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco? .
A
O calendario universitario definido pela PROGRAD em cada semestre letivo /j;
apresenta os prazos. Em geral, o processo de ajuste ocorre entre o fim do periodo ”v
de demanda e oferta e o periodo de matricula regular, conforme calendario >
universitario.
7/
. <N\
Como 0 servigo é prestado?
O servico é prestado de forma online, via SIGAA, com acompanhamento da QZ
PROGRAD, com eventual orientagao. Reunides ou atendimentos especificos _
podem ocorrer presencialmente ou por videoconferéncia com a equipe da ﬁ‘_;..--—
Prograd, em particular com a COPIC. B 'V
Como e onde o usuario pode ser atendido? >
r’“\\
Canal eletrénico: https://prograd.ufc.br 4 /H
Sistema: https://si3.ufc.br/sigaa 2N
E-mail: copic@prograd.ufc.br ou dpe@prograd.ufc.br T
Atendimento presencial: V 74
Divisao de Planejamento de Ensino (DPE) da Coordenadoria de Planejamento, </<
Informacao e Comunicacao (COPIC) da Pro-Reitoria  de Graduagao "::Il
(PROGRAD/UFC) d
Endereco: Campus do Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza - CE Telefone: N
(85) 3366 9036.
o
Ha prioridade de atendimento para algum publico? ;\
Sim. Sao priorizados: D
Cursos com grande numero de estudantes ou turmas criticas (superlotacao);
Ajustes que envolvem disciplinas obrigatdrias para formandos; p/,\
g
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Processos que impactam o calendario universitario.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

O atendimento a demandas enviadas por e-mail ocorre em média em 3 dias Uteis,
podendo ser imediato durante o periodo oficial de ajustes.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?
As coordenacgdes podem acompanhar o processo diretamente no SIGAA, onde o

status da oferta e ajustes ficam registrados. Informes e orientacdes adicionais sao
enviados pela COPIC/PROGRAD por e-mail institucional.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pelo canal da Ouvidoria da UFC (https://ouvidoria.ufc.br) ou pelo Sistema Fala.BR

(https:/falabr.cgu.gov.br).

Informacdes adicionais

Pagina da PROGRAD: https://prograd.ufc.br

Sistema SIGAA: https://si3.ufc.br/sigaa

Normas complementares: Calendario universitario e orientagdées da PROGRAD
sobre oferta e demanda de componentes curriculares e processo de matricula.
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G
Realizar mudanca de curso
(Transferéncia Interna) de graduacao /[
na UFC ;

[
O que é o servico? “J<
2N
E o processo que permite ao estudante regularmente matriculado em um curso t
de graduacao da Universidade Federal do Ceara (UFC) solicitar transferéncia
interna para outro curso de graduagao da proépria Instituicdo, desde que haja L
vagas ociosas e o estudante atenda aos critérios estabelecidos em edital lll\
especifico. AL
. Y
Quem pode utilizar? =
p

Estudantes de graduacao da UFC que desejam mudar de curso dentro da propria
universidade.

Etiquetas: Estudante - ; AZ

<
Como solicitar o servi¢o? -
<0
A solicitacao é feita exclusivamente de forma online, mediante inscricdo no V
processo seletivo aberto pela Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD), conforme D
edital publicado no site https://prograd.ufc.br.
O candidato deve preencher o formulario eletrénico e anexar a documentacao %
exigida dentro do prazo previsto em edital. 4 /‘_m
N
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? VV
V
De acordo com o edital vigente, o candidato deve realizar: d(
Verificagao dos pré-requisitos de elegibilidade; ‘<'1
Preencher o formulario de inscricdo d
\AY
Quals sao as etapas para o atendimento? e
z__,/<
1. Publicacdo do edital pela PROGRAD/UFC;
2. Solicitagao de Inscrigao online; AN
3. Divulgagao do resultado; D
4. Confirmacao de matricula dos aprovados;
5. Registro académico dos aprovados no Nnovo curso. P/\
A .
for 2

q“ A N J DAY \ N j o -
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

O cronograma é definido em cada edital. Em geral o processo ocorre duas vezes
ao ano conforme calendario universitario, e o resultado final costuma ser
divulgado entre 15 e 30 dias apds o encerramento das inscricdes, conforme
cronograma do edital.

Como o servico é prestado?

O procedimento de inscricao é totalmente online. A matricula no novo curso &
formalizada pela PROGRAD apos a etapa de confirmacao de matricula, conforme
edital.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Canal eletrénico: https://prograd.ufc.br

E-mail: dsm@jprograd.ufc.br

Atendimento presencial (quando necessario):

Divisao de Selecdao e Matricula (DSM) da Coordenadoria de Planejamento,
Informacao e Comunicacao (COPIC) da Proé-Reitoria de Graduacao
(PROGRAD/UFC)

Endereco: Campus do Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza — CE Telefone:
(85) 3366 9528.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao. O processo é seletivo e segue critérios definidos em edital publico,
considerando o desempenho académico e a disponibilidade de vagas no curso
pretendido.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Quanto ao atendimento presencial para duvidas, este € imediato. Por e-mail, as
respostas por e-mail geralmente ocorrem em até 3 dias Uteis. Durante o periodo
do processo seletivo, o atendimento pode demandar prazo maior devido a alta
demanda.

Como o0 usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento é feito pelo site https://prograd.ufc.br, na secdo Mudanca de
Curso, onde sao publicados os editais, resultados preliminares e finais.
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Por meio da Ouvidoria da UFC (https://ouvidoria.ufc.br) ou pelo Sistema Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br).

Informacdes adicionais

Pagina da PROGRAD: https://prograd.ufc.br

Editais e resultados de mudanca de curso:
https://prograd.ufc.br/pt/category/editais-2025

Normas relacionadas: Regimento Geral e resolucdes internas da UFC sobre
ocupacao de vagas ociosas (remanescentes).
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Alterar nome social r
llf b i
==
O que e o servigo? A
E o servico que permite que estudantes da Universidade Federal do Ceara (UFC) ;
solicitem o uso do nome social nos registros académicos, administrativos e ﬂ’
sistemas institucionais da Universidade, garantindo o respeito a identidade de —J
género e a dignidade da pessoa, conforme a legislacao vigente. 2\
Quem pode utilizar? U
Vs
Estudantes de graduacao e de pods-graduacao da UFC que desejam ser '||\\
identificados pelo nome social, diferente do nome civil, em registros institucionais. /\ L
| L
Etiquetas: Estudante - ; S
. . . F
Como solicitar o servi¢o? .
O(a) discente interessando(a) deve preencher formulario disponibilizado no site <
da PROGRAD (www.prograd.ufc.br) e encaminhar a solicitagcao para o e-mail da AZ
Divisao de Selecao e Matricula (DSM). =
. . ~ ~ £ i~ N
Quals documentos ou mformagoes Sa0 Necessarios: VA
V
Preenchimento e envio de formuldrio especifico para o e-mail da DSM e t
documento oficial com foto (frente e verso).
N3o é necessaria alteragao do nome civil em documentos oficiais para o uso do %
nome social na UFC. 4/
2N
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico? V
V
O prazo médio é de até 3 dias Uteis apds o envio da solicitagdo com a <’7<
documentagao correta. Q
Como o servigo é prestado? v
O procedimento é totalmente online e a atualizagao é feita diretamente nos 4{!
sistemas académicos e administrativos da UFC. A

vt e
R ANNREAS =
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

Canal eletrénico: https://prograd.ufc.br

E-mail: dsm@jprograd.ufc.br

Atendimento presencial (quando necessario):

Divisao de Selecdao e Matricula (DSM) da Coordenadoria de Planejamento,
Informacao e Comunicacao (COPIC) da Pro-Reitoria  de Graduagao
(PROGRAD/UFC)

Endereco: Campus do Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza — CE Telefone:
(85) 3366 9528.

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Este servico € considerado de carater prioritario, por envolver o respeito a
identidade de género e a dignidade da pessoa, em conformidade com o Decreto
Federal n°® 8.727/2016.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

As solicitagcbes eletronicas sao recebidas imediatamente, e as respostas
costumam ocorrer em até 3 dias Uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?
O acompanhamento é feito diretamente pelo perfil de discente no SIGAA. O

estudante também pode entrar em contato com a PROGRAD pelo e-mail
dsm@prograd.ufc.br para verificar o andamento.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Por meio da Ouvidoria da UFC (https://ouvidoria.ufc.br) ou do Sistema Fala.BR
(https://falabr.cqu.gov.br).

Informacodes adicionais

Pagina da PROGRAD: https://prograd.ufc.br
Decreto Federal n° 8.727/2016 - dispde sobre o uso do nome social e o

reconhecimento da identidade de género na administracao publica federal,
Manual de uso do nome  social na UFC:  disponivel em
https://prograd.ufc.br/pt/perguntas-frequentes/nome-social/
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Emitir primeira via de diploma de \
graduacao na UFC L

A
O que € o servigco? ;
]
E o processo que permite ao estudante concluinte de curso de graduacao, ‘——~'<
presencial ou a distancia, da Universidade Federal do Ceara (UFC), solicitar a 2\ N
emissao da primeira via do seu diploma de graduacao digital, documento oficial
que comprova a conclusao do curso e a obtencao do grau académico. t
Vs
e

Quem pode utilizar?

Estudantes da UFC que concluiram todas as disciplinas, atividades obrigatdrias e 2
exigéncias curriculares do curso de graduagao e tiveram a colagcdao de grau S
registrada e que assinaram a ata de colagao de grau. i

i

Etiquetas: Estudante - ; j{
":x:', N
Como solicitar o servico? AZ
~ . .. <Q
Antes da Colacao de Grau e obedecendo aos prazos previstos no Calendario <
Universitario, o discente fornece a Coordenacao do seu Curso de Graduagao os ac
documentos exigidos para a outorga de grau e expedicao de diploma. Os Bt i
documentos podem ser fornecidos por e-mail ou presencialmente. t
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? /p
Requerimento de outorga de grau/expedicdo de diploma, preenchido de forma LN
legivel e assinado; SN
Documento de identificagdao oficial com foto, que podera ser um dos seguintes: 174
carteira de identidade; carteira de trabalho e previdéncia social; carteira de </<
conselho profissional; identidade funcional expedida por &érgao publico; <i:l
passaporte; registro nacional de estrangeiro ou carteira nacional de habilitagao; d
Certidao de quitacao eleitoral emitida no site do Tribunal Superior Eleitoral; v q
Carteira de reservista ou outro documento que comprove a quitagao com o
servico militar, se o aluno for do sexo masculino (documentos que comprovam a /,__//z /
quitagao do militar: Certificado de alistamento militar, nos limites de sua validade; \
Certificado de Reservista; Certificado de Isencao; Certificado de Dispensa de A\
Incorporacao; outro documento comprobatdrio da situacao militar do brasileiro, D
conforme estabelecido em regulamento proprio, por exemplo, carteira funcional
de incorporagao nas forgcas de seguranca); p A
/f’/x'f g
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Certidao de Nascimento ou Casamento para comprovagao da grafia correta do
nome do aluno.

A lista completa e atualizada dos documentos € disponibilizada na secao
“Perguntas Frequentes” do site da PROGRAD.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Entrega, pelo aluno, por e-mail ou presencialmente, dos documentos para a
outorga de grau e expedicao de diploma a Coordenacao do Curso de Graduagao
antes da Colacao de Grau e obedecendo aos prazos previstos no Calendario
Universitario.

2. Inclusao, pela Coordenacao do Curso de Graduagao, dos documentos para a
outorga de grau e expedicao de diplomas no Sistema SIGAA da UFC.

3. Verificacdo e validagao, pela Secao de Diplomas da PROGRAD, da
documentacao inserida no SIGA pela Coordenacao do Curso de Graduagao.

4. Outorga de Grau e assinatura da respectiva Ata de Colacao de Grau pelo aluno
concludente.

5. Registro e confeccao do diploma digital pela Se¢ao de Diplomas da PROGRAD.
6. Disponibilizagao do Diploma Digital no Sistema SIGAA da UFC para que possa
ser acessado e visualizado pelo discente diplomado.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo maximo para emissao do diploma é de até 60 dias apds o a data de
colacao de grau, mas, geralmente, os diplomas digitais emitidos pela UFC ficam
prontos e disponiveis em menos de 30 dias.

Como 0O servico é prestado?

O processo pode ser totalmente online, incluindo o requerimento, o envio dos
documentos e o acompanhamento do andamento do processo. Mas, caso
necessite, o aluno pode buscar orientacdes e tirar duvidas, presencialmente, com
a Coordenagao do seu Curso de Graduagao e com a PROGRAD da UFC.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Canal eletrénico: https://prograd.ufc.br

E-mail: dmd@prograd.ufc.br

Atendimento presencial:

Secdo de Diplomas da Pré-Reitoria de Graduacgdo (PROGRAD/UFC)

Endereco: Campus do Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza — CE. Telefone:
(85) 3366 9524.

-
-
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Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Sao priorizados casos que envolvem necessidade comprovada de emissao
urgente, como exigéncia de posse em concurso publico, ingresso em curso de
pds-graduacao ou oportunidades de trabalho, mediante apresentacao de
documentacao comprobatoria.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Quanto ao atendimento presencial para tirar ddvidas e receber orientacdes, este €
imediato. Por e-mail, as respostas por e-mail geralmente ocorrem em até 3 dias
Uteis. Durante o periodo do processo de emissao de diplomas apds a colagao de
grau, o atendimento pode demandar um prazo maior devido a alta demanda.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O proprio Sistema SIGAA da UFC permite que o aluno saiba e acompanhe quando
o diploma é gerado e assinado. O processo de assinatura do diploma pode ser
acompanhado através do seguinte caminho: » SIGAA - UFC » Portal do Discente »

ABA ENSINO » Acompanhar assinaturas. Mas, o aluno também pode buscar
informacgdes sobre o seu diploma por e-mail, telefone ou presencialmente.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Por meio da Ouvidoria da UFC (https://ouvidoria.ufc.br) ou do Sistema Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br).

Informacodes adicionais

Pagina da PROGRAD: https://prograd.ufc.br » Perguntas Frequentes » Diploma

Acompanhamento pelo SIGAA: https://si3.ufc.br/sigaa
Portaria MEC n° 1095/2018 - gque regulamenta a expedicdo e o registro de
diplomas, bem como o Regimento Geral e as resolucdes internas da UFC.
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Emitir segunda via de diploma de \

graduacao na UFC [z

D A
O que é o servigo? ;
) [
E o processo que permite ao egresso da Universidade Federal do Ceara (UFC) =
solicitar a emissao da segunda via do diploma de graduacao, em caso de perda, 2\
roubo, dano ou atualizacdo de dados pessoais (como alteragcao de nome),
inclusive a obtenc¢ao no formato digital. O novo diploma possui 0 mesmo valor t
legal da primeira via. \ﬁ
|
. e
Quem pode utilizar? 75 VS
>
Egressos (ex-alunos) de cursos de graduacgao, presencial ou a distancia, da UFC ’v
gue ja receberam a primeira via do diploma. VF
Etiquetas: Estudante - ; Cidadao - "//’<
~
N
Como solicitar o servico? Z
<4
A solicitagcao é feita de forma online (e-mail: dmd@prograd.ufc.br) ou de forma .
presencial (na PROGRAD da UFC), por meio da entrega dos documentos exigidos \T:r_-‘
para a confeccao da 2 via do diploma de graduacao. 'V
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? >
.n’A'\
Requerimento de solicitacao da 2° via do diploma, preenchido de forma legivel e 4 /H
assinado; ZN
Documento de identificacdao oficial com foto, que podera ser um dos seguintes: SN
carteira de identidade; carteira de trabalho e previdéncia social; carteira de VV
conselho profissional; identidade funcional expedida por 6érgao publico; d<
passaporte; registro nacional de estrangeiro ou carteira nacional de habilitacao; ':5:'1
Certidao de Nascimento ou Casamento para comprovagao da grafia correta do d
nome do aluno; v q
Boletim de Ocorréncia (BO) sobre o que aconteceu com a primeira via do diploma /;
fisico. =l /
s
OBS.: O BO podera ser dispensado, caso o egresso ainda tenha a primeira via do £
seu diploma de graduacao e precise de uma 2° via do diploma por motivos como: D
mudanc¢a do nome, alteragcao de dados do documento de identidade, diploma
danificado, diploma plastificado, etc. p A
i /
- 4 L
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A I|I \4'1 \\fr’ \\ _] b | ._ \\ d
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v
A lista completa e atualizada de documentos para a confeccao da 2° via do /\|
Diploma de Graduagao é disponibilizada na se¢ao “Perguntas Frequentes” do site Ja |
da PROGRAD. L2
D A
Quais sao as etapas para o atendimento? ;
1. Entrega dos documentos exigidos para a 2° via do diploma; ﬂ
2. Andlise da documentacao pela Secao de Diplomas da PROGRAD da UFC; =
3. Confeccao do diploma digital (2° via) pela Secao de Diplomas da PROGRAD da ZN\
UFC; t
4. Disponibilizagao do Diploma Digital no Sistema SIGAA da UFC para que possa
ser acessado e visualizada pelo discente diplomado; \ﬁ
|
A |I| \
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico? P
=
O prazo maximo para emissao do diploma é de até 60 dias, mas, geralmente, os ”v
diplomas digitais emitidos pela UFC ficam prontos e disponiveis em menos de 30 >
dias depois da entrega de todos os documentos exigidos. >
. AN\
Como 0 servigo é prestado? ™
O processo pode ser totalmente online (e-mail, telefone e Sistema SICAA), QZ
incluindo o requerimento, o envio dos documentos e o acompanhamento do _
andamento do processo. Mas, caso necessite, o aluno pode obter informacdes, de ﬁ‘_;..--—
forma presencial, indo até a PROGRAD da UFC. N 'V
Como e onde o usuario pode ser atendido? >
r’l‘\\
Canal eletrénico: https://orograd.ufc.br 4/
E-mail: dmd@prograd.ufc.br 2N
Atendimento presencial: T
Secdo de Diplomas da Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD/UFC) v 74
Endereco: Campus do Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza — CE. Telefone: </<
(85) 3366 9524. <\
Ha prioridade de atendimento para algum publico? *v:
Sim. Solicitagcdes com comprovacao de urgéncia, como exigéncia para posse em é_//l
concurso publico ou ingresso em pds-graduagao, podem ter prioridade mediante B
apresentacao de documentacao justificadora. ZAN
y pf\-
AL
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Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Quanto ao atendimento presencial para duvidas, este € imediato. Por e-mail, as
respostas por e-mail geralmente ocorrem em até 3 dias Uteis. Durante o periodo
do processo de emissao de 1°. Via apos a colagao de grau, o atendimento pode
demandar prazo maior devido a alta demanda.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O proprio Sistema SIGAA da UFC permite que o aluno saiba e acompanhe quando
o diploma é gerado e assinado. O processo de assinatura do diploma pode ser
acompanhado através do seguinte caminho: » SIGAA - UFC » Portal do Discente »
ABA ENSINO » Acompanhar assinaturas. Mas, o egresso solicitante da 2° também
pode buscar informacdes sobre o seu diploma por e-mail, telefone ou
presencialmente.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Por meio da Quvidoria da UFC (https://ouvidoria.ufc.br) ou do Sistema Fala.BR
(https://falabr.cqu.gov.br).

Informacodes adicionais

Pagina da PROGRAD: https://orograd.ufc.br » “Perguntas Frequentes” » Diploma —
Segunda Via

Cligue no link: Diploma - Segunda Via

Portaria MEC n° 1.095/2018 - regulamenta a expedicdo e o registro de diplomas,
bem como o Regimento Geral € as resolucdes internas da UFC.

¥
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Emitir distingcao académica na UFC

O que é o servigco?

E o processo que permite aos concluintes dos cursos de graduacdo da
Universidade Federal do Ceara (UFC) solicitarem o reconhecimento de distingao
académica — “laurea universitaria” ou “mencdao honrosa” — concedida aos
estudantes que apresentaram desempenho académico excepcional durante o
curso, conforme critérios definidos em regulamento institucional.

Quem pode utilizar?

Estudantes. Sao elegiveis para solicitar e receber Distingcdes Académicas Summa
Cum Laude, Magna Cum Laude e Cum Laude os alunos que cumpram os
seguintes pré-requisitos:

Tenham concluido o curso no periodo de tempo padrao previsto pelo Projeto
Pedagdgico registrado na Pro-Reitoria de Graduagao;

Nao tenham mais de 20% da carga horaria prevista para o seu curso obtida por
meio de aproveitamentos internos ou externos;

Nao tenham reprovacdes nem trancamentos em componentes curriculares;

Nao tenham sofrido qualquer sancao disciplinar;

Tenham Indice de Rendimento Académico Individual (IRA) igual ou superior a
8.500 (oito mil e quinhentos).

Etiquetas: Estudante -~ ;

Como solicitar o servico?

O aluno devera solicitar a distingao académica na coordenagao do seu curso em
periodo previsto no Calendario Universitario, por meio de Formulario para
Requerimento com as devidas comprovacdes dos pré-requisitos necessarios.

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

S30 os documentos exigidos pela Portaria n° 41/2018-PROGRAD, de 18 de
dezembro de 2018, alterada pela Portaria n° 59/2019 - PROGRAD, de 26 de
fevereiro de 2019 . As informacgdes necessarias estao disponiveis na Pagina da
PROGRAD: Cligue no link : Critérios e Legislagcao para Solicitacao.

Quais sao as etapas para o atendimento?

|.  Portaria n° 41/2018-PROGRAD, de 18 de dezembro de 2018:

N N /\
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Il.  Solicitagao formal, pelo aluno interessado, em periodo previsto no
Calendario Universitario, da distingao académica a Coordenagao do Curso
de graduacao;

lll. A apreciacao, pela Coordenacao do Curso de Graduagao, dos documentos
fornecidos pelo solicitante da distingao académica e emissao de parecer
fundamentado sobre a solicitagao da distingao académica pelo;

IV.  Encaminhamento pela Coordenacao do Curso de Graduacao, a Pro-Reitoria
de Graduacao (PROGRAD), de todos os documentos exigidos pela Portaria
Nn° 41/2018-PROGRAD, de 18 de dezembro de 2018;

V. Emissao do Certificado de Distincao Académica pela Secao de Diplomas da
PROGRAD da UFC;

VI.  Entrega do Certificado aos alunos laureados.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo varia conforme o calendario universitario e o periodo de colagdao de grau.
As solenidades de entrega das distingbes académicas sao agendas pela
Pro-Reitoria de Graduacgao e ocorrem uma vez cada semestre letivo.

Como o servigo € prestado?

Quase todo o procedimento de solicitacdo e analise documental é realizado de
forma online (e-mail, Sistema SEI). Mas, caso necessite, o aluno pode obter
informacdes e orientagdes, de forma presencial, indo até a Coordenacao do seu
Curso de Graduagao ou a PROGRAD da UFC.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Canal eletrénico: https://prograd.ufc.br

Sistema: https://si3.ufc.br/sigaa

E-mail: gabinete@prograd.ufc.br / dmd@prograd.ufc.br

E-mail: protocolo@prograd.ufc.br, Telefone: (85) 3366-9524 Endereco: Campus do
Pici - Bloco 308 - CEP 60440-554 - Fortaleza - CE

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Nao ha prioridade especifica, pois o servico é direcionado exclusivamente aos
concluintes que atendem aos critérios definidos em regulamento institucional.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Quanto ao atendimento presencial para duvidas, este € imediato. Por e-mail, as
respostas por e-mail geralmente ocorrem em até 3 dias Uteis. Durante o periodo
do processo, o atendimento pode demandar prazo maior devido a alta demanda.
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P
Como o usuario pode acompanhar o andamento do |
pedido? P
. A
O acompanhamento pode ser feito:
Junto a coordenacao do curso, que informa o status do processo; ﬂ
Ou pela PROGRAD, via e-mail institucional ou presencialmente. 7
Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes 2\
ou elogios? E
Por meio da Ouvidoria da UFC (https:/ouvidoria.ufc.br) ou do Sistema Fala.BR Vs
(https://falabr.cgu.gov.br). N
Informacdes adicionais e
%
Pagina da PROGRAD: no link - Critérios e Legislagao para Solicitagao. >
Pagina da PROGRAD: » Perguntas Frequentes » Distincdes Académicas L
<
4
N
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Elaborar projetos e executar obras de
infraestrutura

O que é o servigco?

Atividades de planejamento, elaboracao, analise, acompanhamento e execucgao
de projetos arquitetdnicos e de engenharia, bemm como a conducao de obras
necessarias ao desenvolvimento e a manutencao da infraestrutura fisica da UFC.

Quem pode utilizar?

Servidores técnico-administrativos e docentes; unidades académicas e
administrativas; instituicdes externas mediante convénios formalizados.

Etiquetas: Servidor ~ ; Instituicoes externas ~

Como solicitar o servico?

A solicitagao de obras de reforma ou constru¢cao deve ser realizada mediante
abertura de processo no SEl, dirigido inicialmente a Administragao Superior da
UFC, que posteriormente encaminhara a demanda a UFC Infra para analise e
providéncias.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

— Descricao da necessidade ou problema identificado;

— Localizagcao detalhada;

— Fotos do problema (se for o caso);

— Documento de Formalizacao de Demanda (DOD) preenchido da maneira mais
detalhada possivel;

— Autorizagao da chefia da unidade ou da administragao superior;

— Informacao sobre disponibilidade orcamentaria (quando aplicavel).

Quais sao as etapas para o atendimento?

1.Recebimento da solicitagao;

2.Andlise técnica preliminar;

3.Reunido ou vistoria técnica, guando necessaria;
4.Elaboracao do estudo preliminar do projeto;
5.Elaboracao do projeto executivo;

6.Emissao de orcamento;

A o DAY T S dATS
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7.Aprovacao institucional para licitar;
8.Execucao da obra conforme cronograma estabelecido;
9.Encerramento do atendimento.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

—Elaboracao do projeto e orcamento: prazo variavel, a depender da complexidade
do empreendimento e da quantidade de projetos simultaneamente em
elaboracao.

—Tramitacao interna até a abertura do processo licitatério: aproximadamente 1
meés.

—Fase de licitagao: aproximadamente 1 més.

—Etapa de contratagao e mobilizagcao para inicio da obra: entre 1 e 3 meses,
conforme a natureza e o porte do servico.

Como O servico é prestado?

De forma hibrida: analise e tramitacao documental online e atividades de vistoria,
acompanhamento e execugao presenciais.

Como e onde o usuario pode ser atendido?
Através do e-mail admcpo@ufcinfra.ufc.br, pelo telefone (85) 3366-9565 ou

presencialmente na Coordenadoria de Projetos e Obras da UFC Infra, no Campus
do Pici, Bloco 301, Fortaleza/CE.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Demandas que envolvam riscos estruturais, acessibilidade, riscos elétricos,
infiltragcdes severas ou que afetem atividades académicas essenciais.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?
Pode variar conforme a complexidade do empreendimento, o volume de

solicitagcdes em andamento, a natureza do servigo requerido e os prazos inerentes
a0 processo licitatorio.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Através do processo no SEl.

AY 7 e AN WK
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Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes \ V
ou elogios?

Por meio da Ouvidoria Geral da UFC, pela plataforma Fala.BR. D A
Informacodes adicionais ;

Normas técnicas, manuais e informacgdes sobre obras podem ser consultados no i
site institucional da UFC Infra.
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Solicitar manutencao predial

O que € o servico?

Realizacdao de manutencao preventiva e corretiva nas edificagcbes da UFC,
contemplando servicos de hidraulica, elétrica, alvenaria, carpintaria, pintura,
pequenos reparos e intervencdes necessarias ao bom funcionamento dos
ambientes.

Quem pode utilizar?

Toda a comunidade interna.

Etiquetas: Servidor - ; Estudante - ; Cidadao -

Como solicitar o servico?

Por meio de abertura de chamado no Portal de Servicos da UFC Infra
(https://atendimento-ufcinfra.ufc.br/ticket/inicial-servidor).

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

— Descricao detalhada do problema
— Local exato (campus, prédio, sala)
- Informagdes de contato do solicitante

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Abertura do chamado

2. Classificacao da prioridade

3. Vistoria técnica, quando necessaria

4. Execucao do servigco

5. Finalizagcao do atendimento e registro no sistema

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Somente demandas emergenciais, como falta de agua, energia ou internet, tém
prazo fixo, com atendimento em até 24 horas. Os demais prazos sao ajustados
com a contratada, conforme a razoabilidade e o volume de servicos.

RN
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Como 0O servico € prestado?

Presencialmente, por equipes designadas para a execug¢ao das atividades.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O atendimento ao usuario pode ocorrer pelos telefones, e-mails institucionais ou
presencialmente nas Prefeituras dos campi de Fortaleza.

A Prefeitura do Benfica atende pelo (85) 3366-7721, e-mail
prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br, localizada na Av. da Universidade, 2762, Benfica.

A Prefeitura do Pici atende pelos nimeros (85) 3366-9536/3366-9564 e pelo e-mail
prefeiturapici@ufc.br, situada no Bloco 304 do Campus do Pici, Av. Mister Hull, s/n.

A Prefeitura do Porangabucu atende pelo (85 3366-8206, e-mail
prefeitura.porangabucu@ufcinfra.ufc.br, na Rua Alexandre Baralna, 949, Rodolfo
Teodfilo.

H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Situacdes consideradas emergenciais, como: riscos elétricos, vazamentos
intensos, risco estrutural ou comprometimento imediato do uso do ambiente.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O prazo usual é de até 8 dias; contudo, a depender do volume de demandas, esse
periodo pode ser excedido.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

As respostas sao encaminhadas diretamente ao e-mail informado na abertura da
solicitagao, com a indicagao do status da demanda (deferida ou indeferida). Em
caso de duvidas adicionais sobre o andamento, o usuario pode contatar a
Prefeitura do campus responsavel:

A Prefeitura do Benfica atende pelo (85) 3366-7721, celular (85) 99983-4858 e
e-mail prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br, localizada na Av. da Universidade, 2762,
Benfica.

A Prefeitura do Pici atende pelos nimeros (85) 3366-9536/3366-9564 e pelo e-mail
prefeiturapici@ufc.br, situada no Bloco 304 do Campus do Pici, Av. Mister Hull, s/n.

AY 7 e AN WK
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A Prefeitura do Porangabucu atende pelo (85) 3366-8206, celular (85) 99673-6317 e W V
e-mail prefeitura.porangabucu@ufcinfra.ufc.br, na Rua Alexandre Barauna, 949, N
Rodolfo Tedfilo. J N
Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes D A
ou elogios?

Por meio da Ouvidoria Geral da UFC, via Fala.BR.

Informacdes adicionais
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Solicitar servicos de vigilancia
patrimonial

O que € o servigco?

Atividades de vigilancia patrimonial, monitoramento eletrénico, rondas,
fiscalizagcao e apoio a seguranca fisica da comunidade universitaria e dos bens
publicos.

Quem pode utilizar?
Servidores, estudantes e visitantes.

Etiquetas: Servidor - ; Estudante - ; Cidadao ~

Como solicitar o servico?

As demandas administrativas devem ser encaminhadas a Divisao de Vigilancia e
Segurancga (DVS) por meio do e-mail vigilancia@ufc.br ou pela abertura de
processo no SEI. Em situacdes emergenciais, o usuario podera solicitar apoio
diretamente ao vigilante mais préoximo ou por meio dos telefones (85) 3366-9562 e
(85) 3366-9190.

O atendimento também esta disponivel pelo WhatsApp institucional (85)
3366-9190. Nesses casos, o usuario deve informar, de forma clara e objetiva: nome,
localizagdao exata da ocorréncia (incluindo ponto de referéncia) e breve descricao
do fato.

O gue pode ser registrado?

O canal via WhatsApp permite comunicar situacdes que demandem atuacao da
vigilancia, tais como:

— Pessoas ou veiculos suspeitos;

— Acessos ndo autorizados a areas restritas;

— Danos ao patriménio (salas, mdveis, equipamentos etc.);

— Situagdes de risco ou emergéncia (acidentes, agressoes, principio de incéndio
etc.);

— Atos de vandalismo;

— lluminacao publica ou portdes com defeito;

— Aglomeracgdes indevidas ou comportamentos inadequados;

— Qutras ocorréncias que possam comprometer a seguranca da comunidade
universitaria.
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Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

— Descricao do fato I
— Finalidade do servico de vigilancia D A
- Justificativa ;
- Local exato do evento _
— Data do evento
— Informacdes de contato

Quais sao as etapas para o atendimento? p

1. Recebimento da solicitagcao
2. Triagem do tipo de ocorréncia .2
3. Encaminhamento para equipe de vigilancia AL

4. Atendimento presencial ou monitoramento _
5. Registro do atendimento no sistema o

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Ocorréncias emergenciais: atendimento imediato. ot
Demandas administrativas: até 5 dias Uteis. AZ
<

Como O servico é prestado? 7

De forma presencial, por meio de rondas e atendimentos em campo realizados
pelas equipes de vigilancia, e de forma online, por meio de monitoramento D
eletrénico e orientagdes remotas. L

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O atendimento pode ocorrer presencialmente na Divisao de Vigilancia e e
Seguranca (DVS), situada no Campus do Pici, Bloco 305, em Fortaleza/CE, ou de V
forma remota pelos canais institucionais: telefones (85) 3366-9562 e (85)
3366-9190, WhatsApp institucional (85) 3366-9190 e e-mail vigilancia@ufc.br .

Ha prioridade de atendimento para algum publico? v

Sim. Situac¢des que envolvam risco imediato a integridade fisica de pessoas ou ao
patrimoénio institucional.

Qual o tempo médio de espera para atendimento? D

Imediato para emergéncias. _ L2

b lbTag gAhs



mailto:vigilancia@ufc.br

327

Para demandas administrativas, até 48 horas.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento das solicitagdes administrativas ocorre pelo mesmo canal
utilizado para a demanda, seja e-mail institucional ou processo no SEl. Quando

necessario, podem ser fornecidas informacdées complementares pelos telefones
(85) 3366-9562 ou (85) 3366-9190 e pelo WhatsApp institucional (85) 3366-9190.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Via Ouvidoria Geral da UFC, na plataforma Fala.BR.

Informacodes adicionais

Ocorréncias criminais devem ser comunicadas também as autoridades policiais
competentes.
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Solicitar transporte institucional

O que é o servigco?

Disponibilizacao de veiculos oficiais para transporte de servidores, estudantes e
materiais, destinados a atividades académicas, administrativas e institucionais.

Quem pode utilizar?

Servidores e estudantes envolvidos em atividades autorizadas pela chefia da
unidade.

Etiquetas: Servidor - ; Estudante -

Como solicitar o servico?

Por meio de abertura de chamado no Portal de Servicos da UFC Infra
(https://atendimento-ufcinfra.ufc.br/ticket/inicial-servidor), com antecedéncia
minima de 7 dias uteis em relacao a data do deslocamento.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

— Justificativa da solicitacao

— Data, horario e roteiro

— Lista de passageiros (quando aplicavel)

— Autorizacao da chefia da unidade

— Informacdes sobre necessidade de transporte de materiais (quando aplicavel)

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Abertura do chamado

2. Anadlise técnica e verificagao de disponibilidade
3. Aprovacgao ou solicitacao de ajustes

4, Agendamento

5. Execucao do transporte

6. Finalizacao e registro

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Pode variar conforme a solicitagao, podendo ser ajustado de acordo com a
necessidade do usuario, especialmente quando envolver datas futuras especificas.

A
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Como 0O servico € prestado?

De forma presencial, por motorista a servico da UFC.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O atendimento é realizado prioritariamente de forma remota, por meio do e-mail
dvtran@ufcinfra.ufc.br e do telefone (85) 3366-9552. Nesses mesmos canais, O
usuario pode solicitar esclarecimentos prévios ou receber orientagcdes sobre o
preenchimento do chamado no Portal de Servicos da UFC infra. Quando
necessario, o atendimento podera ocorrer presencialmente na Divisdo de
Transportes (DVTRAN), localizada no Campus do Pici, Bloco 305, Fortaleza/CE,
durante o horario de funcionamento da unidade.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Atividades académicas essenciais, emergéncias administrativas e eventos
institucionais de carater obrigatorio.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Em média, as solicitacdes sao analisadas e respondidas em até 2 dias uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

As respostas sao encaminhadas diretamente ao e-mail informado na abertura da
solicitagao, com a indicagao do status da demanda (deferida ou indeferida). Em

caso de duvidas adicionais sobre o andamento, o usuario pode contatar a Divisao
de Transportes pelo e-mail dvtran@ufcinfra.ufc.br ou pelo telefone (85) 3366-9552.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Quvidoria Geral da UFC - Plataforma Fala.BR.

Informacoes adicionais

O cumprimento das normas de seguranca e de utilizagao dos veiculos é de
responsabilidade do solicitante e da sua unidade.

AY 7 e AN WK
SANINREXY



330

Solicitar servicos de zeladoria

O que é o servigco?

Atividades de limpeza, asseio € conservacao nas areas internas e externas dos
campi e unidades da UFC (capital e interior).

Quem pode utilizar?

Servidores e estudantes em atividades institucionais.

Etiquetas: Servidor - ; Estudante ~

Como solicitar o servico?

Por meio de processo no SEl, pelo Portal de Servicos da UFC infra
(https://atendimento-ufcinfra.ufc.br/ticket/inicial-servidor) ou através do email
diurb@ufc.br.

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

—Tipo de servico solicitado

— Local

— Informagdes de contato

—Indicacao de urgéncia (quando aplicavel)

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Recebimento da solicitagcao
2. Analise e priorizacao

3. Programacao da equipe

4. Execucao

5. Registro e encerramento

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

1. Limpeza em geral, varricdo de areas, recolhimento de lixo (frequéncia
diaria/semanal) - Prazo maximo para prestacdo do servico: 7 dias;

2. Limpeza minuciosa - luminarias, paredes, persianas, etc. (frequéncia mensal) -
Prazo maximo para prestacao do servico: 30 dias;
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3. Limpeza de reservatérios de dgua (frequéncia semanal/anual) - Prazo maximo
para prestacao do servico: 360 dias.

Como o servigo € prestado?
Presencialmente, por empresa contratada.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Por meio do email diurb@ufc.br ou pelo telefone (85) 3366 9561.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Ambientes com risco sanitario, areas com grande circulagcao e preparacao para
eventos institucionais.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

1. Limpeza em geral, varricao de areas, recolhimento de lixo (frequéncia
didra/semanal) - Tempo médio de espera no atendimento: 3 dias;

2. Limpeza minuciosa - luminarias, paredes, persianas, etc. (frequéncia mensal) -
Tempo médio de espera no atendimento: 15 dias;

3. Limpeza de reservatérios de dgua (frequéncia semanal/anual) - Tempo médio
de espera no atendimento: 180 dias.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento da solicitacao pode ser realizado por meio do processo
aberto no SEl ou pelas respostas enviadas ao e-mail informado no momento do
registro da demanda no Portal de Servicos da UFC Infra, onde constara a
indicacao do status (deferida ou indeferida). Em caso de duvidas adicionais sobre

0 andamento, o usuario pode entrar em contato com a DIURB pelo e-mail
diurb@ufc.br ou pelo telefone (85) 3366-9561.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestdes
ou elogios?

Quvidoria Geral da UFC - Plataforma Fala.BR.

Informacodes adicionais

As atividades estao descritas no Termo de Referéncia da contratacao.
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Solicitar servicos de prevencao e
seguranca contra incéndios

O que é o servigco?

Atividades de prevencao e resposta relacionadas a seguranga contra incéndio,
incluindo inspecao de extintores e hidrantes, orientacdes técnicas, adequacdes de
seguranca, analise de rotas de fuga e apoio em vistorias.

Quem pode utilizar?

Servidores, estudantes e comunidade externa quando formalmente autorizada.

Etiquetas: Servidor - ; Estudante - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

A solicitacdao de manutencao dos sistemas de protecao contra incéndio deve ser
realizada por meio de oficio encaminhado a UFC Infra pelo SEI. Em situa¢des de
urgéncia ou ocorréncia de sinistro, o usuario deve entrar em contato
imediatamente com a Central de Vigilancia, pelo telefone (85) 3366-9190.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

— Local exato

— Informagdes de contato

— Itens que necessitam dos servicos
— Motivo da necessidade

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Recebimento da demanda

2. Analise técnica

3. Vistoria ou orientacao

4. Solicitagao dos servicos a empresa
5. Encerramento do atendimento

NN p
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico? V
Havendo disponibilidade de orcamento, os servicos de manutencao tém um

prazo de até 20 dias Uteis para ser finalizados (a contar da emissao da Ordem de
Servico).

D AN
Como o servico € prestado? ;

O servico é realizado mediante vistoria no local solicitado, seguida da retirada dos _
equipamentos que necessitam de manutengao. Apds a conclusao dos reparos, os <N N
itens sao devidamente devolvidos e reinstalados no ambiente de origem.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Presencialmente, na Superintendéncia de Infraestrutura, localizada no Bloco 301 L
do Campus do Pici, Fortaleza/CE; por telefone, pelo nimero (85) 3366-9549; e _.
pelos e-mails superintendencia@ufcinfra.ufc.br ou cce@ufcinfra.ufc.br. "v

. : L p
Ha prioridade de atendimento para algum publico? V

A prioridade no atendimento € definida de acordo com o nivel de risco associado A
ao tipo de ocupacao dos edificios e a quantidade de pessoas potencialmente A
expostas, assegurando que situacdes de maior vulnerabilidade sejam atendidas Z
com precedéncia. =

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo médio de espera, havendo disponibilidade de orcamento, € de dois
meses. P

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido? 7
Presencialmente, na Superintendéncia de Infraestrutura, localizada no Bloco 301

do Campus do Pici, Fortaleza/CE; por telefone, pelo nimero (85) 3366-9549; e .
pelos e-mails superintendencia@ufcinfra.ufc.br ou cce@ufcinfra.ufc.br. d

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Quvidoria Geral da UFC - Plataforma Fala.BR.
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Informacdes adicionais W v

A

Portarias e Regulamentos do Inmetro. D

2

Os servicos seguem Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, as
Normas Brasileiras da ABNT, Normas Técnicas do Corpo de Bombeiros, além das

#
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Solicitar servicos de telefonia

O que é o servico?

Atendimento as demandas relacionadas a telefonia fixa institucional, incluindo
instalagao de tomadas telefénicas, remanejamento e manutencao de ramais
telefbnicos analdgicos e IPs, mudanca de categoria de ramal para realizar ligagcdes
externas, e suporte técnico das centrais telefénicas e sistemas PABX vinculados a
UFC.

Quem pode utilizar?

Servidores técnico-administrativos e docentes; unidades académicas e
administrativas da UFC.

Etiquetas: Servidor - ;

Como solicitar o servico?

Por meio do Portal de Servicos da UFC Infra
(https://atendimento-ufcinfra.ufc.br/ticket/inicial-servidor), selecionando a
categoria “Telefonia” e preenchendo o formulario eletrénico correspondente.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

- Tipo de solicitacao (instalagao, manutencgao, remanejamento, alteragao, etc.)
- NUumero do ramal

- Descricao do problema (Sempre uma breve descri¢cao)

- Quantidade (sempre)

- Justificativa (sempre)

- Autorizacao da chefia da unidade (sempre)

- Localizagcao completa (campus, prédio, sala, ambiente)

- Nome e contato (modvel, guando ramal inoperante) do solicitante

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Abertura do chamado no Portal

2. Analise da solicitacao, verificacao e viabilidade apds estudo técnico

3. Vistoria presencial, quando aplicavel

4. Execucao do servico pela equipe técnica ou empresa contratada

5. Registro e encerramento do atendimento no sistema apods resolugao do
problema
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Pode variar conforme o tipo de demanda e disponibilidade técnica,contrato ativo
com empresas terceirizadas, etc.

Como o servico € prestado?

De forma presencial para instalagao, reparo e alterag¢des fisicas; online para ajustes
cadastrais ou ativacao/alteracdo de ramais.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O atendimento ao usuario pode ser realizado pelos telefones, e-mails
institucionais ou presencialmente nas Prefeituras dos campi de Fortaleza, bem
como pela Coordenadoria de Conservacao de Energia.

A Coordenadoria atende pela discagem rapida 1023 (a partir de qualquer ramal da
UFC), pelo e-mail felipe.ferreira@ufc.br ou presencialmente no Bloco 301 do
Campus do Pici, Av. Mister Hull, s/n.

A Prefeitura do Benfica atende pelo (85) 3366-7721, e-mail
prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br, localizada na Av. da Universidade, 2762, Benfica.

A Prefeitura do Pici atende pelos nimeros (85) 3366-9536/3366-9564 e pelo e-mail
prefeiturapici@ufc.br, situada no Bloco 304 do Campus do Pici, Av. Mister Hull, s/n.

A Prefeitura do Porangabucu atende pelo (85 3366-8206, e-mail
prefeitura.porangabucu@ufcinfra.ufc.br, na Rua Alexandre Baralna, 949, Rodolfo
Teodfilo.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
Sim. Unidades essenciais (segurancga, saude, administragao, direcao de unidades)

e ramais associados a continuidade operacional da instituicao e atendimento a
comunidade académica.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Em torno de 3 a 5 dias Uteis, dependendo da demanda e disponibilidade técnica
ou empresa terceirizada contratada.
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

As respostas sao encaminhadas diretamente ao e-mail informado na abertura da
solicitacdao, com a indicagcao do status da demanda (deferida ou indeferida). Em
caso de duvidas adicionais sobre o andamento, o usuario pode contatar a
Prefeitura do campus responsavel ou a CCE:

A Coordenadoria atende pela discagem rapida 1023 (a partir de qualquer ramal da
UFC), pelo e-mail felipe.ferreira@ufc.br ou presencialmente no Bloco 301 do
Campus do Pici, Av. Mister Hull, s/n.

A Prefeitura do Benfica atende pelo (85) 3366-7721, e-mail
prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br, localizada na Av. da Universidade, 2762, Benfica.

A Prefeitura do Pici atende pelos nimeros (85) 3366-9536/3366-9564 e pelo e-mail
prefeiturapici@ufc.br, situada no Bloco 304 do Campus do Pici, Av. Mister Hull, s/n.

A Prefeitura do Porangabucu atende pelo (85 3366-8206, e-mail
prefeitura.porangabucu@ufcinfra.ufc.br, na Rua Alexandre Baralna, 949, Rodolfo
Teodfilo.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Quvidoria Geral da UFC - Plataforma Fala.BR.

Informacdes adicionais

A operacao de telefonia segue normas internas da UFC e disponibilidade da
estrutura de rede, cabeamento e estudo técnico para cada unidade.
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Solicitar instalacao e manutencao de
sistemas de ar condicionado

O que é 0 servigco?

Atividades de instalacao, desinstalagcdo, manutencao preventiva e corretiva,
remanejamento, higienizagcao e substituicdo de equipamentos de ar
condicionado, garantindo o adequado funcionamento dos ambientes
institucionais.

Quem pode utilizar?

Servidores técnico-administrativos e docentes; unidades académicas e
administrativas da UFC.

Etiquetas: Servidor ~

Como solicitar o servico?

Por meio de abertura de chamado no Portal de Servicos da UFC Infra
(https://atendimento-ufcinfra.ufc.br/ticket/inicial-servidor), selecionando a
categoria correspondente a “Equipamentos” e preenchendo o formulario
eletrénico.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

—Tipo de demanda (instalagao, manutencao preventiva, corretiva, troca,
remanejamento, higienizacao);

— Descricao detalhada do problema ou necessidade;

— Localizagao completa (campus, prédio, sala);

— Caracteristicas do equipamento (tipo, marca e poténcia)

— NUmero de patrimdnio da universidade;

— Informagdes de contato do solicitante;

— Autorizagao da chefia da unidade.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1 Recebimento da solicitacao via Portal de Servicos;
2 Andlise técnica preliminar;

3 Vistoria presencial, guando necessaria;

4 Emissao de parecer técnico e definicao da solugao;
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5 Encaminhamento a empresa contratada para execucao dos servigcos ou
atendimento pela equipe técnica responsavel,

6 Execucao da atividade (instalacao, reparo, troca ou higienizacao);

7 Registro e encerramento do atendimento.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

20 (vinte) dias Uteis entre a aceitacao da demanda e a conclusao do servigo.

Como o servico € prestado?

Presencialmente, por equipes técnicas designadas ou empresas contratadas,
conforme o tipo de atendimento requerido.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O usuario pode ser atendido pelos ramais e enderecos eletronicos institucionais
ou presencialmente na Prefeitura do campus responsavel. No Campus do Pici, o
atendimento relacionado a infraestrutura elétrica é realizado pela Coordenadoria
de Conservagao de Energia (CCE).

A CCE atende pelo (85) 3366-9549, pelo e-mail cce@ufcinfra.ufcbr e
presencialmente no Bloco 301 do Campus do Pici, Av. Mister Hull, s/n.

A Prefeitura do Benfica atende pelo (85) 3366-7721, e-mail
prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br, localizada na Av. da Universidade, 2762 -
Benfica.

A Prefeitura do Pici atende pelos nimeros (85) 3366-9536 / 3366-9564 e pelo
e-mail prefeiturapici@ufc.br, situada no Bloco 304 do Campus do Pici, Av. Mister
Hull, s/n.

A Prefeitura do Porangabucu atende pelo (85) 3366-8206, e-mail
prefeitura.porangabucu@ufcinfra.ufc.br, localizada na Rua Alexandre Barauna,
949 — Rodolfo Tedfilo.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Unidades essenciais, atividades académicas estratégicas, ambientes com
risco elétrico e locais onde o mau funcionamento do equipamento comprometa
atividades institucionais ou possa causar elevados danos ao patrimoénio da
universidade.
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Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Os prazos variam conforme a natureza da demanda, a disponibilidade de pecas e
a quantidade de solicitagdes em andamento. Demandas emergenciais, como
risco de acidentes ou comprometimento de atividades essenciais, recebem
prioridade e atendimento acelerado.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

As respostas sdao encaminhadas diretamente ao e-mail informado na abertura da
solicitagao, com a indicagcao do status da demanda (deferida ou indeferida). Em
caso de duvidas adicionais sobre o andamento, o usuario pode contatar a
Prefeitura do campus responsavel ou a CCE, caso seja no Campus do Pici:

A CCE atende pelo (85) 3366-9549, pelo e-mail cce@ufcinfra.ufc.br e
presencialmente no Bloco 301 do Campus do Pici, Av. Mister Hull, s/n.

A Prefeitura do Benfica atende pelo (85) 3366-7721, e-mail
prefeitura.benfica@ufcinfra.ufc.br, localizada na Av. da Universidade, 2762, Benfica.

A Prefeitura do Pici atende pelos nimeros (85) 3366-9536/3366-9564 e pelo e-mail
prefeiturapici@ufc.br, situada no Bloco 304 do Campus do Pici, Av. Mister Hull, s/n.

A Prefeitura do Porangabucu atende pelo (85 3366-8206, e-mail
prefeitura.porangabucu@ufcinfra.ufc.br, na Rua Alexandre Baralna, 949, Rodolfo
Teodfilo.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Ouvidoria Geral da UFC - Plataforma Fala.BR.
Informacdes adicionais
O servico segue o Termo de Referéncia da contratagdao de climatizagcao e as

normas técnicas aplicaveis, incluindo exigéncias de eficiéncia energética e
seguranca elétrica.
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Receber Consultoria em Gestao WF
Empresarial A

O que € o servigo? d<

Servico de consultoria em gestao empresarial especializada na gestao de £
pequenas e médias empresas, com foco na atuagao nos cinco pilares da gestao
administrativa: financeiro, processos, pessoas, marketing e vendas e estratégico, t
prestado pela INOVA Empresa Junior. 2
Quem pode utilizar? ﬁt

Empresas privadas, Empresas Juniores, Associagcdes, Empreendedores Individuais N
e demais negdcios que necessitem de consultoria em gestao empresarial para v;
aprimorar seus resultados e processos internos.

Etiquetas: Cidadao ~ ; Institui¢coes externas - ;

Como solicitar o servico? <

N
O interessado deve entrar em contato pelos canais oficiais da INOVA Empresa q E
Junior para agendar o atendimento ou solicitar uma consulta.

E-mail: inovaej@gmail.com

Instagram: @inovaej @ojeitoinova />

Contato: (85) 999125344 2
4

al

N

v

<

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

Documento de identificagao (CPF ou CNPJ); v
Comprovante de endereco; ¢
Informacdes de diagndstico sobre a empresa (ex.. principais desafios, area de Q
interesse, histérico de resultados, etc.) G
vy
Quais sao as etapas para o atendimento? A

1. Solicitagao do servico por e-mail, WhatsApp ou formulario online .
2. Analise inicial da demanda pela equipe técnica

3. Definicao do tipo de projeto e envio de proposta e orientacdes

4, Execucao do projeto com reunides periddicas e entregas de acompanhamento

5. Apresentagéo dos resultados e plano de continuidade 4 4%
v
5 12 DR T L8505



mailto:inovaej@gmail.com

343 AN
o

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico? WF
Até 10 dias Uuteis apds o recebimento completo das informacdes e documentos ﬁ |
necessarios, considerando o inicio da etapa de diagndstico. £
D A
Como o servigo € prestado? ;
De forma presencial ou online, ou hibrida, conforme a preferéncia do usuario e a ﬁ
natureza do atendimento.
PAN
Como e onde o usuario pode ser atendido? v
E-mail: inovaej@gmail.com £
WhatsApp/Telefone: (85) 99912-5344 A t
Endereco: Av. da Universidade, 2431 - Fortaleza/CE
Formulario de contato/Site: inovaej.com D
Instagram: @inovaej @ojeitoinova v‘;
2
Ha prioridade de atendimento para algum publico? Y/
Q
Nao ha prioridade especifica; os atendimentos sao realizados conforme a ordem
de solicitagao. Ag
4
Qual o tempo médio de espera para atendimento? %
Até 2 dias Uteis apos o contato inicial. t
Como o usuario pode acompanhar o andamento do Dﬁ
| al
pedido? A
Pelo WhatsApp (85) 99912-5344, diretamente com o(a) consultor(a) responsavel N
pelo atendimento. g
¢
. : . N <
Como o usuario pode registrar reclamagoes, sugestoes d
ou elogios? v
O usuario pode registrar reclamacgdes, sugestdes ou elogios através dos seguintes d
canais: <
E-mail: inovaej@gmail.com 4N
WhatsApp/Telefone: (85) 99912-5344 b

Formulario de contato: inovaej.com

, 74l
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Informacodes adicionais WE

inovaej@gmail.com
inovaej.com

@inovaej @ojeitoinova
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Receber Consultoria Contabil e WF
Financeira A

O que € o servigo? d<

Servico de consultoria e apoio especializado em questdes contabeis e financeiras, £
voltado a auxiliar pessoas fisicas e juridicas no controle de suas financgas,
planejamento tributario, regularizacao fiscal e tomada de decisdes estratégicas. O t
atendimento é realizado por estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da UFC, 2
sob a orientacdo e acompanhamento de profissionais qualificados parceiros da
ACCONT Empresa Junior, com foco em oferecer solugcdes seguras e A
personalizadas. p
. Y%
Quem pode utilizar? V;

Empresas Juniores, Empresas privadas, Associagdes, Empreendedores Individuais
e demais pessoas fisicas que necessitem de assessoria contabil, fiscal ou

<

b4

financeiro. A
é

Etiquetas: Cidadao ~ ; Institui¢cdes externas - ;

. : N
Como solicitar o servico? E

O interessado deve entrar em contato pelos canais oficiais da ACCONT para t
agendar o atendimento ou solicitar uma consulta. P
E-mail: dggaccontej@gmail.com dz
Instagram: @accontej @souaccont R
S

v,

<

Quais documentos ou informacdes sao necessarios? v

€
Documento de identificacao (CPF ou CNPJ) Q
Comprovante de endereco G
Documentos fiscais ou contabeis relacionados a solicitacdao (notas fiscais, v v

declaragdes, extratos, balancetes, etc.)

Quais sao as etapas para o atendimento? A\
1. Solicitacao do servico por e-mail, telefone ou formulario online b
2. Analise inicial da demanda pela equipe técnica

3. Definicao do tipo de atendimento e envio de orientacdes pé\

4y 4 APy T B kg
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4. Realizagcao do atendimento e entrega das orientacdes ou relatoérios pertinentes W !
z z o . . |
Qual € O Prazo Mmaximao para a prestagao do SGI’VI(}O? A
Até 10 dias Uteis apds o recebimento completo das informacdes e documentos D A
necessarios. ;
Como o servigo € prestado? ﬁ<
De forma presencial ou online, conforme a preferéncia do usuario e a natureza do Q
atendimento. t
. . a
Como e onde o usuario pode ser atendido? t
E-mail: dmktaccontej@gmail.com dggaccontej@gmail.com A
WhatsApp/Telefone: (85) 98230-1811 D
Endereco: Av. da Universidade, 2431 - Fortaleza/CE e
Formulario de contato/Site: https://accontej.com/contato/ v /

Instagram: @accontej @souaccont

74
Q
Ha prioridade de atendimento para algum publico? Ai

Nao ha prioridade especifica; os atendimentos sdo realizados conforme a ordem =3
de solicitacdo. N

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento? i
Até 5 dias Uteis apods o contato inicial. P
4/

al

N7

7

Como o usuario pode acompanhar o andamento do

pedido? v
<

Por meio do e-mail dmktaccontej@gmail.com ou do WhatsApp (85) 98230-1811. Q
Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes \?GV
ou elogios? 7
E-mail: dmktaccontej@gmail.com dggaccontej@gmail.com -Q<
WhatsApp/Telefone: (85) 98230-1811

Formulario de contato/Site: https://accontej.com/contato/ b

, 74l
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Informacodes adicionais

Outros servicos oferecidos pela ACCONT Contabilidade e Consultoria Empresaria
podem ser consultados em: https://accontej.com/servicos-2/
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Receber Auxilio Contabil Fiscal

O que é o servico?

O servico é oferecido pelo Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal - NAF/UFC da
Universidade Federal do Ceara para orientar e auxiliar no cumprimento de
obrigagdes fiscais e contdbeis — como declaragao de imposto de renda,
regularizacao de CPF e outros servicos de cidadania fiscal.

Quem pode utilizar?

Pessoas fisicas ou microempresas de menor poder aquisitivo, além da
comunidade académica (alunos, professores e servidores) que necessitem de
orientagao contabil-fiscal.

Etiquetas: Cidadao - ; Institui¢cdes externas - ;

Como solicitar o servico?

O interessado deve contactar o NAF/UFC pelo e-mail: naf@ufc.br, pelo WhatsApp
(85) 98475-0816, ou por formulario disponivel no site.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Dependendo da demanda: CPF, comprovante de residéncia, documentos de
rendimentos (no caso de imposto de renda), situacdo cadastral do CPF/MEI,
extratos ou outras comprovagdes fiscais, segundo a orientacao individual
fornecida no atendimento.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Solicitacao/preenchimento de formulario ou contato inicial;

2. Analise da documentacao pelo NAF;

3. Agendamento do atendimento (presencial ou remoto);

4. Realizacdo da orientacdo ou elaboracio do servico fiscal/contabil;
5. Encerramento com entrega de orientacdes ou resultado do servico.

O ASAL SRR
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico? WF
O prazo depende da complexidade do caso e da demanda vigente, sendo A
informado no momento da solicitagao. £
D /i
Como o servigo € prestado? ;
Pode ser presencial ou online (remoto), conforme a necessidade do solicitante. ﬁ<
. o a
Como e onde o usuario pode ser atendido™ )
Local: Sala do NAF/UFC — Avenida da Universidade, 2486, Benfica, Fortaleza-CE. 7
Canais de atendimento: telefone (85) 3366-7693, WhatsApp (85) 98475-08]16,
e-mail naf@ufc.br, Instagram: @nafufc, agendamento via site: https:/naf.ufc.br/pot/ At
Ha prioridade de atendimento para algum publico? %
O atendimento prioriza pessoas em condicao de vulnerabilidade ou menor poder VF
aquisitivo, conforme diretrizes de cidadania fiscal. <
<]
Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento? AZ
O tempo meédio pode variar de acordo com a demanda e o tipo de servico <
solicitado; sera informado no momento da solicitagao. R

Como o usuario pode acompanhar o andamento do

Dt
pedido? P
1/
Fal

N

7

O acompanhamento pode ser feito via e-mail naf@ufc.br, WhatsApp (85)
98475-0816 ou telefone informado pelo NAF/UFC, conforme definido na

solicitacéo. v
¢

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes <
ou elogios? </

Por meio do canal de ouvidoria da UFC ou diretamente pelo e-mail naf@ufc.br.

Informacdes adicionais A
Site oficial do NAF/UFC: https://naf.ufc.br/pt/ b
Instagram: @nafufc

WhatsApp: (85) 98475-0816 P A
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E-mail: naf@ufc.br W V
Projeto da Receita Federal do Brasil em parceria com instituicdes de ensino:

Cidadania Fiscal - NAF » |
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/ci e

dadania-fiscal/naf

<4

A

2\



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/cidadania-fiscal/naf
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Estabelecimento de parcerias entre a
Universidade Federal do Ceara e o
setor produtivo

O que é o servico?

Servigco voltado a captacao e formalizagao de parcerias entre a Universidade
Federal do Ceara (UFC) e o setor produtivo, com foco em projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao (PDA&l). A acao envolve a aproximacgao de empresas
interessadas nas pesquisas e laboratdrios da UFC, visando o desenvolvimento
conjunto de solugdes tecnoldgicas.

Quem pode utilizar?
Etiquetas: Instituicdes externas ~ ; Servidor ~

Como solicitar o servico?

Contato por e-mail: ep@ufc.br (esse servico também podera ser executado de
forma espontanea por parte da Coordenadoria de Parcerias).

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Descricao da demanda, informacdes institucionais e contato.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Recebimento da demanda de parceria / Captacdo espontanea
2. Analise da demanda

3. Conexdo com o parceiro / Laboratorio

4. Definicdao do instrumento juridico adequado a demanda

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

15 dias Uteis.

Como o servigo € prestado?

Formato presencial ou on-line.

/\ NY
d/\quD

NN
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

O usuario podera entrar em contato por e-mail (ep@ufc.br) para marcar uma
reunidao (presencial ou on-line). Em caso de demandas presenciais, a
Coordenadoria de Parcerias fica situada no Condominio de Empreendedorismo e
Inovacdo - CEl, localizado no Bloco 334 (5° andar) - Campus do Pici, s/n.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Demandas de projetos ligados a editais de fomento com prazos.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

2 dias Uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Contato por e-mail: ep@ufc.br

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Contato por e-mail: ep@ufc.br
Informacdes adicionais

Site UFC Inova
Plataforma LINKA

.

p N


mailto:ep@ufc.br
https://ufcinova.ufc.br/pt/pagina-de-introducao/
https://linka.ufc.br/
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Gestao do fluxo de processos de PD&
no ambito do Marco Legal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao - MLCT&

O que é o servico?

Consiste na orientacao, organizacao e acompanhamento dos fluxos de tramitacao
de processos relacionados ao Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MLCT&I), garantindo clareza, seguranca e padronizacdao na atuacao de
pesquisadores e unidades da UFC.Gestao e orientacdao quanto aos fluxos de
processos do MLCT&I.

Quem pode utilizar?
Etiquetas: Servidor ~ ;

Como solicitar o servico?

Diretamente no Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI (instru¢ao processual).

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Cada instrumento juridico possui uma lista de documentos especificos (ver site da

UFC Inova)
Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Recebimento do processo no SEl
2. Analise e tramitacao processual
4. Encaminhamento para assinatura do instrumento juridico apropriado

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?
30 dias uteis.

Como o servigo é prestado?

Diretamente no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI (analise e tramitacao
processual)


https://ufcinova.ufc.br/pt/pagina-de-introducao/
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Como e onde o usuario pode ser atendido? WF
Contato por e-mail: ep@ufc.br ou diretamente no SEI (tramitagao processual) A
Ha prioridade de atendimento para algum publico? D B
Projetos que tenham prazo estipulado pelo agente de fomento. ;
Qual o tempo médio de espera para atendimento? d<
2 dias Uteis. AQ
Como o usuario pode acompanhar o andamento do D;
pedido?

Diretamente no Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes v
ou elogios?

Contato por e-mail: ep@ufc.br

Informacodes adicionais

Site UFC Inova



mailto:ep@ufc.br
https://ufcinova.ufc.br/pt/escritorio-de-projetos/
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Realizacdo de mentorias/reunides
sobre parcerias ligadas a PD&I

O que é o servico?

Servigo que oferece mentorias institucionais para orientar pesquisadores e
publico externo no enquadramento de demandas ligadas ao MLCTA&I.

Quem pode utilizar?
Etiquetas: Instituicdes externas ~ ; Servidor -~ ;

Como solicitar o servico?

O usuario podera entrar em contato por e-mail (ep@ufc.br) para marcar uma
reunidao (presencial ou on-line). Em caso de demandas presenciais, a
Coordenadoria de Parcerias fica situada no Condominio de Empreendedorismo e
Inovacéo - CEl, localizado no Bloco 334 (5° andar) - Campus do Pici, s/n.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Nao ha requisito documental para a realizagao do servicgo.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Agendamento
2. Realizacdo de mentoria/reunido
3. Definicdo dos encaminhamentos

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo dependera da disponibilidade de agenda da equipe da Coordenadoria de
Parcerias.

Como o servigo € prestado?

De forma remota ou presencial.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O usuario podera ser atendido de forma on-line ou presencial. Em caso de
demandas presenciais, a Coordenadoria de Parcerias fica situada no Condominio

5 12 PR 7 ¢

‘74

4

Qbﬁ*&v

<A

o


mailto:ep@ufc.br

356

de Empreendedorismo e Inovacao - CEl, localizado no Bloco 334 (5° andar) -
Campus do Pici, s/n.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Por ordem de solicitagao da demanda.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Dependera da disponibilidade de agenda da equipe da Coordenadoria de
Parcerias.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

A partir do que ficar acertado acerca dos encaminhamentos.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Contato por e-mail: ep@ufc.br

Informacdes adicionais

Site UFC Inova

.

p N
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Divulgacao de oportunidades de N
financiamento e fomento para PD& A

O que é o servico?

Divulgacao de chamadas de fomento e financiamento de interesse da <
comunidade académica e de parceiros externos. @

Quem pode utilizar? Dﬁ
Etiquetas: Instituicdes externas ~ ; Servidor ~ At
Como solicitar o servigo? >
Y
A divulgacao sera feita no Site UFC Inova. v‘;
Quais documentos ou informacdes sao hecessarios? <
<
Editais de fomento e financiamento. A
!
Quais sao as etapas para o atendimento? <Q
7
1. Identificacdo < E
2. Curadoria
3. Divulgagao t
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco? /’Z
4
5 dias Uteis (ap0ds o edital langcado)
. , N7
Como o servigo € prestado? v§
On-line (Site UFC Inova) Q<
Como e onde o usuario pode ser atendido? <é
v
De forma remota ou presencial. 7
Ha prioridade de atendimento para algum publico? .Q<
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Qual o tempo médio de espera para atendimento?

NZo se aplica. » |
s

Como o usuario pode acompanhar o andamento do

N7

pedido?

Contato por e-mail: ep@ufc.br d<
Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes VAN
ou elogios? DE
Contato por e-mail: ep@ufc.br %

Informacodes adicionais ﬁt

Site UFC Inova

2
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Conexao entre Academia e Sociedade WF
- Plataforma LINKA A

O que é o servico?

Servico responsavel pela conexao da Universidade Federal do Ceara - UFC <

(startups, spinoffs, empresas juniores, laboratérios, pesquisadores) com A
empresas, instituicdées parceiras e sociedade em geral. A LINKA atua como um t
ecossistema vivo de inovagao, possibilitando o mapeamento de ativos cientificos e
tecnoldgicos, e promovendo interagdes para o desenvolvimento de novas /
solucdes, negocios e projetos. A t
Quem pode utilizar? />
Y%
Etiquetas: Instituicdes externas ~ ; Servidor - ; Estudante -~ ; Cidadao ~ [
Como solicitar o servico? 5’:
Solicitacao de cadastro via acesso a Plataforma LINKA. AZ
Quais documentos ou informacdes sao hecessarios? <
N
Estudante: Requer curso, campus e matricula. N E
Pesquisador: Requer link do Lattes, SIAPE, campus e palavras-chave de pesquisa.
Técnico Administrativo: Requer setor, cargo, campus e SIAPE. t
Externo a UFC (Cidaddo/Empresa): Requer empresa e cargo. p
As informacdes variam conforme o tipo de entidade que esta sendo cadastrada. ié
Abaixo esta o mapeamento exato dos campos exigidos pelo sistema: =
1. Para Cadastrar um Negécio (Startup, Empresa Junior, Spin-off) g
- Informacgdes Obrigatodrias: ¢
Nome do Negdcio Q
Email de Contato e Telefone <7
Descricdo completa e Area de Atuacao (ex: Saude, Tecnologia, Educacao) \Y;
Estagio Atual (Ideagao, Validacao, MVP, Operacao, Escala)
Categoria (Startup, Empresa Junior, Spin-off, etc.) A<
- Informacdes Opcionais (Recomendadas): 2\
CNPJ, Razdo Social e CNAE
Website e Redes Sociais b
Modelo de Negdcio e Diferencial Competitivo
Publico-alvo e Métricas de Sucesso p[

RISl AR
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Fotos (Perfil e Capa) W V

2. Para Cadastrar uma Iniciativa (Projeto, Pesquisa, Extensao) ﬁ |
- Informacdes Obrigatodrias: pa
Titulo e Descricdo Detalhada D A
Tipo (Pesquisa, Inovagao, Empreendedorismo, Extensao, etc.) ;
Vinculo com um Negdcio existente (Business ID)
Data de Inicio Prevista A
Nivel de Maturidade Tecnoldgica (TRL - Conceito até Comercializagao) <
Areas de Conhecimento, Tecnologias Utilizadas e ODS (Objetivos de Vi
Desenvolvimento Sustentavel) relacionados

- Informacgdes Opcionais: t
Orcamento Previsto e Fonte de Financiamento] pe
Propriedade Intelectual (se possui patente/registro)
Laboratérios Envolvidos A
Equipe/Participantes p
Impacto e Resultados Esperados -
3. Para Cadastrar um Laboratério b
- Informacdes Obrigatorias: ¥/
Nome do Laboratério <]
Unidade Académica (ex: Centro de Tecnologia, Faculdade de Direito)
Nome do Responsavel A(
Email e Telefone de Contato <
- Informagdes Opcionais: w7
Tipo (Pesquisa, Ensino, Extensdo) e Areas de Pesquisa N g
Endereco Fisico (Campus, Bloco, Sala)
Lista de Equipamentos Disponiveis t
Website, Redes Sociais e Fotos [)
Quais sao as etapas para o atendimento? ié
1. Solicitacdo / Cadastro N
-Via Cadastro Direto: O usuario logado preenche o formulario especifico na g
plataformma (Negdcio, Iniciativa ou Laboratdrio). O sistema cria o registro com {
status inicial PENDENTE. Q
-Via Reivindicagao (Claim): Caso a entidade (ex: um Laboratério ou Empresa <7
Junior) ja conste na base de dados (importada institucionalmente), o usuario v
solicita a titularidade. O sistema envia um Token de Verificagdao para o e-mail
oficial cadastrado do responsavel. A<
2. Analise Técnica e Validagao A
-Para Novos Cadastros: A equipe técnica (Administradores da Plataforma) recebe D
o registro PENDENTE, revisa a conformidade dos dados e altera o status para
APROVADO (ou ATIVO). Pz\
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-Para Reivindicagdes: A validagcao é automatica via e-mail. Ao clicar no link do
Token, o sistema verifica se o e-mail do usuario corresponde ao do responsavel. Se
confirmado, o usuario ganha acesso de administracao imediatamente.

3. Publicacgao e Visibilidade

- Uma vez aprovado ou reivindicado, a entidade tem sua visibilidade alterada para
PUBLICA (visivel: true).

-O solicitante recebe a confirmacao (via notificacao na plataforma ou status no
painel).

4. Atualizacao Continua

-O usuario, agora "Dono" (Owner) ou "Admin" da entidade, pode acessar o painel
para editar informagdes, adicionar membros a equipe, postar novas iniciativas ou
atualizar dados de contato sem necessidade de nova aprovagao para cada edigao
simples.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Por se tratar de uma plataforma dinamica, o servico é continuo. O prazo de
publicacao apds cadastro validado € de até 5 dias uteis.

Como 0 servigo é prestado?

Por meio de interface digital acessivel via navegador (desktop ou mobile).
Acesso direto a Plataforma LINKA

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Via acesso direto a Plataforma LINKA.
Em caso de duvidas ou suporte, os usuarios podem entrar em contato pelo
e-mail: ep@ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
Sim. A prioridade segue a ordem de chegada das solicitagcdes de cadastro.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Para validacgao inicial: até 2 dias Uteis
Para publicagdao na plataforma: até 5 dias Uteis
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do WF

pedido? D
gl

Informacdes podem ser acompanhadas pelo préprio usuario logado na

D A
plataforma. ;

Em caso de duvidas ou suporte, os usuarios podem entrar em contato pelo

e-mail: ep@ufc.br 7<
A

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes

ou elogios? )
Contato por e-mail: ep@ufc.br Dﬁ
Informacodes adicionais At

Site UFC Inova D

.
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Trilha de Capacitagao em N

Empreendedorismo Inovador A

D A
O que é o servico? ;
Trilha de capacitagdo em negécios inovadores no Programa Empreende UFC. 4&<
Quem pode utilizar? B
Etiquetas: Estudante - ; Servidor - %
Como solicitar o servico? At

Submissao de proposta no periodo estabelecido em edital anual préprio. N

. . ~ ~ .. ; ;‘F
Quals documentos ou mformagoes SA0 Necessarios? #
Toda a documentacgao exigida em edital anual proprio. Q
Quais sao as etapas para o atendimento? Az

4
1. Submissao de proposta a chamada do edital LT
2. Aprovagao na chamada N E
3. Participacao na trilha de capacitacao anual t
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico? Dp
12 meses. “d—/_\é\
Como 0 servigo é prestado? N
IV
Presencial ou on-line. <7<
. . <
Como e onde o usuario pode ser atendido? <7
O usuario poderd entrar em contato por e-mail (empreendedorismo@ufc.br) para v V
marcar uma reuniao (presencial ou on-line). Em caso de demandas presenciais, a d
Coordenadoria de Empreendedorismo fica situada no Condominio de <
Empreendedorismo e Inovacgao - CEl, localizado no Bloco 334 (5° andar) - Campus .Y

do Pici, s/n. b
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Ha prioridade de atendimento para algum publico? WF
Sim. Demandas de bolsistas do programa. D |
o

Qual o tempo médio de espera para atendimento? D B
2 dias Uteis. ;
Como o usuario pode acompanhar o andamento do d<
pedido? @

Contato por e-mail: empreendedorismo@ufc.br Dt
Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes tp
ou elogios? A

Contato por e-mail: empreendedorismo@ufc.br %
Informacodes adicionais VF

Site UFC Inova
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Criacao e Acompanhamento das
Empresas Juniores da UFC

O que é o servico?
Analise de documentos processuais e emissao de parecer

Quem pode utilizar?
Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ;

Como solicitar o servico?

Processo via SEl e e-mail.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Toda a documentagao exigida em resolugao propria.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Submissao de documentos via SEI
2. Analise de documentacao
3. Emissao de parecer

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Fluxo continuo.

Como o servigo € prestado?

Presencial ou on-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O usuario podera entrar em contato por e-mail empreendedorismo@ufc.br) para
marcar uma reuniao (presencial ou on-line). Em caso de demandas presenciais, a
Coordenadoria de Empreendedorismo fica situada no Condominio de
Empreendedorismo e Inovacao - CEl, localizado no Bloco 334 (5° andar) - Campus
do Pici, s/n.
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Ha prioridade de atendimento para algum publico? WF
Sim. Demandas de bolsistas do programa. D |
o

Qual o tempo médio de espera para atendimento? D B
2 dias Uteis. ;
Como o usuario pode acompanhar o andamento do d<
pedido? @

Contato por e-mail: empreendedorismo@ufc.br Dt
Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes tp
ou elogios? A

Contato por e-mail: empreendedorismo@ufc.br %
Informacodes adicionais VF

Site UFC Inova
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Competicao Colaborativa Aberta - N
Hackathons A

O que é o servico?

Desenvolvimento de competi¢cao colaborativa aberta para o desenvolvimento de <
solucdes inovadoras. kY
Quem pode utilizar? '
Etiquetas: Estudante ~ ; Servidor - ; Instituicdes externas ~ ; Cidadao ~ At
Como solicitar o servigo? >
e
Por e-mail e/ou atendendo a chamadas de editais. VF
Quais documentos ou informacdes sao hecessarios? <
Q
Toda a documentagao exigida em edital ou para o estabelecimento de termo de
cooperagao com publico externo a UFC. [
4
Quais sao as etapas para o atendimento? 77
N
1. Recebimento de demanda
2. Elaboracao de termo de cooperacdo e/ou edital t
3. Realizacao do servico p
Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico? ié
Fluxo continuo N
- \V;
Como o servigo € prestado? ¢
Presencial ou on-line. d
Como e onde o usuario pode ser atendido? v
O usudrio podera entrar em contato por e-mail empreendedorismo@ufc.br efou d<
partec@ufc.br) para marcar uma reuniao (presencial ou on-line). Em caso de .Y
demandas presenciais, a Coordenadoria de Empreendedorismo e o Parque
Tecnoldgico ficam situados no Condominio de Empreendedorismo e Inovagao - b
CEl, localizado no Bloco 334 (5° andar) - Campus do Pici, s/n. p

vdgﬁ
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Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Demandas de instituicdes publicas e privadas. D |

Qual o tempo médio de espera para atendimento? D B
2 dias Uteis. ;

Como o usuario pode acompanhar o andamento do d<

pedido? VAN
Contato por e-mail: empreendedorismo@ufc.br; partec@ufc.br Dt
A
Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes t
ou elogios? A

Contato por e-mail: ufcinova@ufc.br; empreendedorismo@ufc.br; partec@ufc.br

[>
e

Informacodes adicionais 2
<

Site UFC Inova
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Competicao Colaborativa Institucional
- Programa Inovando UFC

O que é o servico?

Desenvolvimento de  competicdo colaborativa institucional para o
desenvolvimento de solucdes inovadoras para problemas da UFC.

Quem pode utilizar?

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~

Como solicitar o servico?

Submissao de proposta no periodo estabelecido em edital anual proprio.
Quais documentos ou informacdes sao necessarios?
Toda a documentacgao exigida em edital anual proprio.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Submissdo de proposta a chamada do edital
2. Aprovagao na chamada

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?
12 meses.

Como o servigo € prestado?

Presencial ou on-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O usuario poderd entrar em contato por e-mail empreendedorismo@ufc.br e/ou
partec@ufc.br) para marcar uma reuniao (presencial ou on-line). Em caso de
demandas presenciais, a Coordenadoria de Empreendedorismo e o Parque
Tecnoldgico ficam situados no Condominio de Empreendedorismo e Inovagao -
CEl, localizado no Bloco 334 (5° andar) - Campus do Pici, s/n.
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Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Demandas de bolsista PIBI. D |

Qual o tempo médio de espera para atendimento? D B
2 dias Uteis. ;

Como o usuario pode acompanhar o andamento do d<

pedido? @
Contato por e-mail: empreendedorismo@ufc.br Dt
Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes tp
ou elogios? A
Contato por e-mail: empreendedorismo@ufc.br %
Informacodes adicionais VF

Site UFC Inova
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Acompanhamento de Processos  \
relativos ao Programa Institucional de A

~ A

Bolsas de Inovacao (PIBI) Dﬂ

O que é o servico? <

PAN

Elaboracao de editais, selecao de bolsistas e instrucao de processos de frequéncia t

e pagamento de bolsistas PIBI. i

Quem pode utilizar? At

Etiquetas: Estudante -~ ; Servidor - ; D

. : \%

Como solicitar o servigo? v;
E-mail: empreendedorismo@ufc.br. g

Quais documentos ou informacdes sao necessarios? Ai

Toda a documentacgao exigida em edital anual proprio.
Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Ser bolsista PIBI
2. Encaminhar e-mail

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

12 meses.

Como o servigo € prestado?

.

Presencial ou on-line. d

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O usuario poderd entrar em contato por e-mail empreendedorismo@ufc.br) para

marcar uma reuniao (presencial ou on-line). Em caso de demandas presenciais, a P
Coordenadoria de Empreendedorismo fica situada no Condominio de b
Empreendedorismo e Inovacao - CEl, localizado no Bloco 334 (5° andar) - Campus

do Pici, s/n. p
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Ha prioridade de atendimento para algum publico? D

o
Sim. Demandas de bolsistas do programa. D D
Qual o tempo médio de espera para atendimento? ;

2 dias Uteis. d<
A

Como o usuario pode acompanhar o andamento do

pedido? v

. . %

Contato por e-mail: empreendedorismo@ufc.br t

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes AD
ou elogios?

9 =

Contato por e-mail: empreendedorismo@ufc.br VF

Informacodes adicionais

Site UFC Inova
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Orientar e proteger a Propriedade
Intelectual (PIl) de criacdes na UFC
pela Coordenadoria Propriedade
Intelectual e Transferéncia
Tecnoldégica/ CPITT

O que é o servico?

O servico tem por finalidade realizar o registro/protecdo das diversas formas de
Propriedade Intelectual (Pl) desenvolvidas no ambito da Universidade Federal do
Ceara (UFC), Patente de Invencao e de Modelo de Utilidade, Programa de
Computador e Desenho Industrial, visando a transferéncia de tecnologia e a
exploragdo comercial. Para que seja efetuado esse registro também é realizado
mentorias, orientacao e apoio aos pesquisadores.

Quem pode utilizar?
Etiquetas: Servidor - ; Estudante - ;

Como solicitar o servi¢o?

O usuario deve buscar acessar site da UFC Inova, na aba Guia de Propriedade
Intelectual que detalha os conceitos, pré-requisitos e o passo a passo especifico
para o registro ou protecao de cada tipo de PI (Patente de Invencao e de Modelo
de Utilidade, Programa de Computador e Desenho Industrial) pela UFC ou em
cotitularidade com outra Instituicao/pessoa fisica.

Quais documentos ou informacdes sao hecessarios?

Os documentos e informacdes sao especificos para o tipo de Pl a ser protegido
(Patente de Invencao e de Modelo de Utilidade, Programa de Computador e
Desenho Industrial). O Guia de Propriedade Intelectual e o Site da UFCinova
contém as instrugdes e pré-requisitos legais necessarios para iniciar o processo.

RS NUANNRERE
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Quais sao as etapas para o atendimento? WF
As etapas variam conforme o tipo de protecdo desejada (Patente de Invencgao e ﬁ ‘
de Modelo de Utilidade, Programa de Computador e Desenho Industrial), mas £
geralmente envolvem: D A
Consulta e estudo do Guia de Propriedade Intelectual para entendimento dos ;
pré-requisitos; d
Preenchimento de formuléario e/ou reunido de documentacio especifica;
Protocolo do pedido junto a UFC Inova(Sistema SEI); Vi
Anélise e tramitacdo do pedido pela CPITT/UFC Inova t
Protocolo de Depdsito/Registro junto ao érgdo competente/INPI.
A
Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico? t
O prazo para a prestacdo do servico (registro/protecéo) depende da complexidade A
do pedido de depdsito. Ex. Com o fluxo normal dentro 30 dias é protocolado junto p
ao INPI; Tendo bastante complexidade de fluxo ndo tem como estimar prazo, N\
como por exemplo mais de um titular (depende de procuracao). b
. , 74
Como 0 servigo é prestado? Q
Presencial ou remoto (atendimento e orientagao). AZ
.. . -5
Como e onde o usuario pode ser atendido? —
Local/Setor: UFC Inova (Coordenadoria Propriedade Intelectual e Transferéncia N g
Tecnolégica/ CPITT). t
Canais de Atendimento: O usuario deve buscar o Site o Guia de Propriedade
Intelectual e os contatos da UFC Inova/ CPITT P
a/
Emails: Pt
Cpitt@ufc.br - Cotitularidade, resolugcao do COMIT e assuntos em gerais; N
divpi@ufc.br- Recebimento dos formularios para depdsito de patente e registros, [
além de solicitacao de procuracoes. <7<
Patentes@ufc.br- Recebimento do Dossier de informacdes das patentes para q
analises e depdsito no INPI. ;
Ha prioridade de atendimento para algum publico? v

Ordem de demanda A<

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O prazo para a prestacao do servico depende da complexidade do pedido de
depdsito. Ex. Com o fluxo normal dentro 30 dias € protocolado junto ao INPI; p

RISl AR
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Tendo bastante complexidade de fluxo nao tem como estimar prazo, como por WF
exemplo mais de um titular (depende de procuragao).

|
Como o usuario pode acompanhar o andamento do »ﬁ
pedido?

Via sistema SEI| e e-mails institucionais

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes Q<
ou elogios?

Via e mail: atendimento.cpitt@ufc.br p

Informacdes adicionais At

Guia de Propriedade Intelectual da UFC Inova: D

https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/73742/1/2023_liv_UFC.pdf =

INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial): [
https://www.gov.br/inpi/pt-br J
<]

Az

<

7
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Promover a Transferéncia de N
Tecnologia desenvolvida na UFC pela A
Coordenadoria Propriedade %
Intelectual e Transferéncia d<
Tecnoldégica/ CPITT A

. : A
O que € o servigo? t
O servico visa facilitar e gerenciar o processo de Transferéncia de Tecnologia A
(conhecimentos, habilidades, inovacdes, etc.) desenvolvida na UFC para outras p
organizacdes (empresas, 6rgaos governamentais, instituicdes), seja por meio de N\
Licenciamento ou Cessdo, reduzindo a distdncia entre a Academia, Mercado e /
Governo g
Quem pode utilizar? Z
Etiquetas: Instituicdes externas ~ ; Cidadao - 4‘!
Como solicitar o servi¢o? 9 E
O interessado deve contatar a area responsavel pela inovacao na UFC (UFC t
Inova/PROINTER) para manifestar o interesse na tecnologia. O processo envolve
Negociac¢ao dos termos da transferéncia, que pode ser por: P
|.  Licenciamento: Concessao do direito de uso por tempo determinado, AZ
geralmente mediante taxas ou royalties. Fal
Il.  Cessao: Transferéncia definitiva da titularidade da tecnologia. S
. . - A, Z
Quals documentos ou mformagoes Sa0 hecessarios: <7<
Existemn documentos padrao que sao adaptados durante o processo de Q
negociacao e variam conforme o tipo de tecnologia e a modalidade de <7
transferéncia (Licenciamento ou Cessao). Geralmente sdo necessarios: v
I.  Manifestacao de interesse na tecnologia. j?
Il.  Informacgdes sobre a organizagao interessada (pessoa juridica, CNPJ, area <
de atuacgao). A
[ll.  Extrato de Oferta Tecnoldgica (se for cessao ou licenciamento exclusivo)
IV.  Minuta de contrato ou termo de transferéncia/licenciamento. b

, 74l
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Quais sao as etapas para o atendimento? A
-
As etapas variam conforme o tipo de protecao desejada (Patente de Invencgao e D N
de Contato da organizacdo interessada com a CPITT/UFC Inova/PROINTER. ;
Analise da tecnologia e da viabilidade da transferéncia.
Negociagao dos termos, valores e modalidade (Licenciamento ou Cessao). j
Elaboracao e assinatura do contrato de Transferéncia de Tecnologia. <
Execucao da transferéncia (entrega da tecnologia e acompanhamento). 2\
Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco? v
O prazo para a conclusao da transferéncia nao é fixo, pois depende do tempo de £
negociagao e da complexidade da tecnologia e dos termos contratuais. A t
Como o servigo € prestado? />
e
O servico é prestado primariamente de forma remota (negociagao,reunides e VF
assinatura) ou presencial, se necessario Y
Como e onde o usuario pode ser atendido? <]
Local/Setor: UFC Inova (Coordenadoria Propriedade Intelectual e Transferéncia Af
Tecnolégica/ CPITT). =
Canais de Atendimento: O usuério deve contatar diretamente a CPITT/PROINTER N
para negociagao da transferéncia. N E
Emails: transferencia@ufc.br t
Ha prioridade de atendimento para algum publico? Dp
Prioridade: ordem de demanda. ié
Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento? V‘VV
<
Geralmente é imediato com marcagao de reunides para a data mais proxima Q<

disponivel. Também sao respondidas as duvidas simples por e-mail.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do v
pedido? pd (
O acompanhamento é feito por meio de comunicacao direta com os servidores 20N
responsaveis da CPITT/PROINTER envolvidos na negociacdo e formalizacdo do b
contrato, geralmente por meio de e-mail.

, 74l
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4
Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes WE
ou elogios? D
o

Contato por e-mail: transferencia@ufc.br D A
Q<

Informacodes adicionais

Site UFC Inova

)
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Solicitar analise e deliberacao do N
Comité de Inovacao Tecnoldgica A
(COMIT) %

O que é o servico? <

YA
servico € a analise e deliberacao do Comité de Inovacao Tecnoldgica (COMIT) e t
sua Comissao Executiva sobre politicas, projetos, acordos, convénios, contratos e 0
demandas continuas que envolvam propriedade intelectual,inovagao tecnolégica
e transferéncia de tecnologia no ambito da UFC, envolvendo cessao, t
licenciamento exclusivo ou parcerias que envolvam riscos para a UFC. A

Quem pode utilizar? =
2
Etiquetas: Servidor ~ ; Instituicdes externas - ; "
Como solicitar o servico? <
O usuario deve submeter o seu projeto ou demanda ao COMIT, seguindo as AE
orientagdes e o fluxo estabelecidos no documento especifico descritos no site <
(https://ufcinova.ufc.br/pt/comite-de-inovacao-tecnologica-comit/) NS
L
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? D
Os documentos sao definidos nas orientacdes de submissao, mas incluem: p
. . ) al
O projeto de pesquisa ou a demanda especifica. A
O Formulario para preenchimento das contrapartidas em projetos de
pesquisa (Declaracao de Vantajosidade), disponivel nos formatos .odt e .docx. >
Outros documentos conforme a natureza da demanda (convénios, contratos, g
termos de cooperagao, propriedade intelectual, etc.). Q<
Quais sao as etapas para o atendimento? <7
\Y,
Elaboragcao e reuniao da documentacao necessaria, incluindo o Formulario de
Contrapartidas. d
Submissdo do projeto/demanda conforme o fluxo estabelecido pelo COMIT. <
Analise prévia da demanda pela Comissao Executiva do COMIT. ZAN
Inclusdao da demanda no Calendario de Reunides. b

Deliberagcao do COMIT ou Assessoria da Comissao Executiva.

, 774l
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo para a deliberacao depende do Calendario de Reunides do COMIT (ex:
Calendario de Reunides 2025.1), devendo o usuario consultar as datas para estimar
o tempo de analise.

Como o servigo € prestado?

O servico € prestado por meio de analise documental e reunides internas do
Comité.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Local/Setor: O COMIT é vinculado ao Reitor e assessora a Pro-reitoria de Inovacdo e
Relacgdes Interinstitucionais (PROINTER) e a UFC Inova/PROINTER.
Canais de Atendimento (Secretariado):

E-mail: cpitt@ufc.br.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Prioridade: ordem de demanda.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo de espera varia de acordo com o Calendario de Reunides e a pauta do
Comité.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O usuario deve contatar o Apoio Secretariado do COMIT (e-mail: cpitt@ufc.br) para
verificar a inclusao e o andamento da demanda na pauta.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

O texto nao especifica um canal direto para o COMIT, mas o usuario deve utilizar a
Ouvidoria da UFC ou o Canal de Comunicacao da PROINTER.

Informacdes adicionais

Resolucao: https://ufcinova.ufc.br/pt/legislacao/
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Divulgacao de eventos e
oportunidades em
empreendedorismo e inovacao na
UFC

O que € o servigco?

Servico que realiza a divulgagao de eventos, cursos, editais e demais
oportunidades relacionadas ao empreendedorismo e a inovagao no ambito da
Universidade Federal do Ceara.

Quem pode utilizar?

Estudantes de graduacao, Servidores efetivos

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~

Como solicitar o servico?

Enviando a solicitacao por e-mail (articulacao@ufc.br) para a equipe responsavel
pela divulgacao, informando o conteudo e os materiais a serem publicados.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Descricao do evento ou oportunidade

Datas, horarios e local (Qquando aplicavel)

Publico-alvo

Contatos e links relevantes

Arquivos de divulgacao (imagem, folder ou cartaz, se houver)

Quais sao as etapas para o atendimento?

Envio da solicitagao pelo usuario

Analise do conteudo pela equipe

Ajustes ou esclarecimentos, se necessarios

Programacao e realizacao da divulgagao nos canais institucionais

O ASAL SRR
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

Até 5 dias Uteis apos o recebimento completo das informacgdes.

Como o servigo € prestado?

Online, por meio da publicagao nos canais institucionais de comunicacao da
Agéncia UFC Inova.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Atendimento via e-mail e demais canais de comunicag¢ao da unidade responsavel.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao ha prioridade especifica.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Resposta inicial em até 3 dias Uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestacao.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Por meio da Ouvidoria da UFC.

Informacdes adicionais

Instagram: @ufcinova
Link para o site da UFC Inova: https://ufcinova.ufc.br/pt/

.
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Agendar reuniao presencial para N
conhecer a estrutura e as Dﬁ
oportunidades da Agéncia de Dﬁ
Inovacao UFC Inova ﬁ<

A\
O que é o servigco? |
s
Servico que permite ao usuario agendar uma reunidao presencial para conhecer a
estrutura, as agdes e as oportunidades oferecidas pela Agéncia de Inovagao UFC A

Inova. D

- e
Quem pode utilizar? VF
Qualquer pessoa que tenha relacdo com a UFC Inova ou interesse em seus <
servicos e atividades. <
Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao - ; Instituicdes externas - 43
Como solicitar o servico? < E

Enviando uma solicitagao por e-mail (articulacao@ufc.br) para a equipe da
Agéncia de Inovacao UFC Inova, indicando interesse na visita e sugerindo datas e

horarios. Dp
al
Quais documentos ou informacdes sao necessarios? A
Lo

78

“

Nome completo v
Unidade de lotacao ou nome da instituicao ¢

Contato (e-mail e telefone) Q
Objetivo da visita d
Sugestao de data e horario

Quantidade de pessoas

Quais sao as etapas para o atendimento?

AN
Envio da solicitagao pelo usuario b
Analise da disponibilidade pela equipe
Confirmac¢ao da data e horario da reuniao pA

5 12 DR T L8505
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Realizacao da reuniao presencial na UFC Inova

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?

Até 5 dias uteis para confirmag¢ao do agendamento.

Como O servigo é prestado?

Presencialmente, nas dependéncias da Agéncia de Inovacao UFC Inova.
Excepcionalmente, sera feita a reunido de forma online.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Atendimento presencial na UFC Inova ou comunicagao por e-mail com a equipe
responsavel.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Nao ha prioridade especifica.

Qual o tempo Mmédio de espera para atendimento?

Resposta inicial em até 3 dias Uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Pelas mensagens de confirmacao e atualizacao enviadas por e-mail.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Por meio da Ouvidoria da UFC.

Informacdes adicionais

Site da Agéncia: https://ufcinova.ufc.br/pt/

.
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Registrar pedido de acesso a Wp‘
iInformacao via Servico de Informacao A&
ao Cidadao (SIC) Dﬁ

O que é o servico? 2N
Servigo que permite ao cidadao solicitar acesso a informagdes produzidas ou t
custodiadas pela UFC, com base na Lei de Acesso a Informacao (LAI), por meio do y2

SIC. N

Quem pode utilizar? p
Cidadao; Comunidade interna; Instituicdes externas; [

Etiquetas: Estudante -~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~ é
Como solicitar o servigo? Ag
<4
O registro deve ser feito por meio do sistema Fala.BR (Plataforma Integrada de ~—
Ouvidoria e Acesso a Informacao do Governo Federal), disponivel no site da | '
Ouvidoria da UFC em ou diretamente em https://falabr.cgu.gov.br/web/home. \/
Basta selecionar a opgao “Acesso a Informacdo - LAI", indicar o tipo de informacao 0

solicitada (publica ou pessoal), realizar login por meio de conta gov.br e

preencher o formulario de Pedido de Acesso a Informacgao. 4’2
£\
i d inf N N i o N7
Quals documentos ou In ormacoes sao Necessarios: VV
Dados de identificacao do solicitante (nome, e-mail, telefone, CPF ou equivalente, <7<
conforme o caso). <S
Descricao clara e objetiva da informacao solicitada. d
No caso de informacdes pessoais do(a) solicitante, conta nivel prata ou ouro no v q

Gov.BR A
Quais sao as etapas para o atendimento? 55
I.  Envio do pedido de informacao via Plataforma Fala.BR. D

Il.  Registros e analises internas da solicitagao pela equipe do SIC
lll.  Encaminhamento do pedido a unidade responsavel pela informacao.

I 02 P IRy 9285 %



https://falabr.cgu.gov.br/web/home

387

IV.  Resposta ao solicitante, fornecendo a informac¢ao ou informando o motivo
da negativa.

V. Possibilidade de recurso, caso a resposta nao seja satisfatdria ou nao ocorra
dentro do prazo.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servigco?
Prazo maximo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias mediante justificativa do

setor responsavel.

Como o servigo € prestado?

Principalmente de forma online (via Fala.BR).

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Atendimento presencial: Av. da Universidade, 2995, Anexos da Reitoria, Benfica -
Fortaleza/CE

Horario: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h

Contato: (85) 3366-7339 (WhatsApp) | (85) 3366-7344 | ouvidoria@ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, idosos, pessoas com crianga de
colo e obesos tém atendimento prioritario, guando o contato é presencial.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Atendimento imediato no ambiente online e, presencialmente, em até 10
minutos, conforme a demanda do setor.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O manifestante pode consultar o andamento da manifestacao pelo proprio
sistema Fala.BR, acessando a plataforma com login e senha. Além disso, pode
entrar em contato com a OQuvidoria para obter informacdes sobre o andamento
(ver item 8).
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Esses tipos de manifestacao podem ser feitos diretamente na mesma plataforma
Fala.BR, selecionando o tipo de manifestagcao correspondente.

Informacodes adicionais

Mais informacdes e orientagdes disponiveis em:
https://acessoainformacao.ufc.br/pt/servico-de-informacao-ao-cidadao/
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Registrar manifestacao na Ouvidoria Wp‘
da UFC Aa

O que é o servico? ﬂ<

Servico que permite ao cidadao encaminhar manifestacdes a Universidade D
Federal do Ceara (UFC), como reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes ou
elogios sobre servicos, acdes e servidores da instituicao. t
A
Quem pode utilizar? N
Qualquer pessoa que tenha relagdo com a UFC ou interesse em seus servicos e A
atividades. D
%
Etiquetas: Estudante ~ ; Servidor - ; Cidadao ~ ; Instituicdes externas ~ 2
)
Como solicitar o servico? <
O registro deve ser feito por meio do sistema Fala.BR (Plataforma Integrada de AZ
Ouvidoria e Acesso a Informacao do Governo Federal), disponivel no site da <
Ouvidoria da UFC https://ouvidoria.ufc.br/pt/como-utilizar-a-ouvidoria/ ou vf',,
diretamente em https://falabr.cgu.gov.br/web/home. N \/
Basta selecionar a opg¢ao “Ouvidoria”, ou “Ouvidoria Interna” para servidores e t
trabalhadores da UFC, indicar o tipo de manifestacao (reclamacao, denuncia, P
solicitacao, sugestao, elogio ou simplifique), realizar login por meio de conta 42
gov.br e preencher o formulario de manifestagao. A
. . - ~ .. \
Quals documentos ou mformagoes SA0 Necessarios? vgj
Dados pessoais do manifestante (nome, e-mail, telefone e CPF, conforme o tipo <S<
de acesso escolhido); d
Descricao clara e objetiva da manifestacao; q
Quando necessario, documentos ou evidéncias que auxiliem na analise do caso. v
Quais sao as etapas para o atendimento? 4‘5
1. Registro da manifestacao no Fala.BR; D
2. Analise preliminar pela Ouvidoria da UFC;
3. Encaminhamento a unidade responsavel, quando necessario;

4. Recebimento da resposta pela Ouvidoria e envio ao manifestante; dp@
Iy <=
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5. Possibilidade de avaliagao da resposta pelo usuario.

Qual € o prazo maximo para a prestacao do servico?

Até 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias, conforme previsto na legislacao federal.

Como o servigo é prestado?

Principalmente de forma online (via Fala.BR), com possibilidade de atendimentos
via e-mail, telefone, WhatsApp, por videoconferéncia ou presencialmente, na sede
do SIC-UFC, conforme preferéncia do solicitante.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

O registro da manifestacao ¢ realizado na Plataforma Fala.BR, e o usuario pode
ser atendido por e-mail, por telefone ou presencialmente, na sede da Ouvidoria.
Atendimento presencial: Av. da Universidade, 2995, Anexos da Reitoria, Benfica -
Fortaleza/CE

Horario: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h

Contato: (85) 3366-7339 | (85) 3366-7344 | ouvidoria@ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, idosos, pessoas com crianca de
colo e obesos tém atendimento prioritario quando o contato € presencial.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Atendimento imediato no ambiente online e, presencialmente, em até 10
minutos, conforme a demanda do setor.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O manifestante pode consultar o andamento da manifestacao pelo proprio
sistema Fala.BR, acessando a plataforma com login e senha. Além disso, pode
entrar em contato com a OQuvidoria para obter informacdes sobre o andamento
(ver item 8).
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Esses tipos de manifestacao podem ser feitos diretamente na mesma plataforma
Fala.BR, selecionando o tipo de manifestagcao correspondente.

Informacodes adicionais

Mais informacdes e orientagdes disponiveis em:
https://ouvidoria.ufc.br/pt/como-utilizar-a-ouvidoria
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Participar de Processo Seletivo para
Curso de Pés-Graduacgao

O que é o servico?

Inscricdo, participacao e acompanhamento de processo seletivo de curso de
pos-graduacao stricto e lato sensu.

Quem pode utilizar?

Egressos de cursos de graduagao ou mestrado (quando solicitado no edital).

Etiquetas: Estudante - ; Cidadao -~ ;
Como solicitar o servico?

Para participacao em processos seletivos, deve-se acompanhar a publicacao de
editais no sistema de processos seletivos da UFC, participar de todas as etapas e
cumprir as determinacdes previstas no edital. Todos os editais, com suas
respectivas especificacdes e instrucdes para inscricdo, quando da abertura de
novas turmas e das turmas anteriores, ficam disponiveis no caminho
http://www.si3.ufc.br/sigaa/public:

(aba processos seletivos stricto sensu) para cursos de mestrado e doutorado;
(aba processos seletivos lato sensu) para cursos de especializagao.

Também é possivel obter informacdes mais detalhadas entrando em contato com
os programas. As informacdées de contato estao disponiveis em
https://prppg.ufc.br/pt/programas/.

Quais documentos ou informacgoes sao necessarios?

Os documentos e informacdes estao especificados nos editais, e podem ser
diferentes em cada curso.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Acessar o sistema de inscricdes em processos seletivos mencionado acima;
realizar inscricao, conforme orientacgdes do edital;

participar de todas as etapas previstas;
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acompanhar as publicacdes nos canais informados no edital;

ao final do processo seletivo, a coordenacao faz os cadastro de ingressante dos
candidatos aprovados.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?
Os prazos sao especificados em cada edital.

Como O servico € prestado?

On-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Através dos meios de contato informados em cada edital.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
Nao se aplica.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?
Os prazos sao especificados em cada edital.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

O acompanhamento do andamento é feito por meio dos canais e cronograma
especificados nos editais.

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Pelo canal da Ouvidoria.
Informacdes adicionais

Informacdes adicionais podem ser obtidas entrando em contato com os
programas. As informacdes de contato estao disponiveis em
https://prppg.ufc.br/pt/programas/.
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Matricular-se em Curso de
Pds-Graduacao Stricto Sensu
(Mestrado e Doutorado)

O que € o servico?
Matricula em cursos de pds-graduagao stricto sensu.

Quem pode utilizar?

Alunos regulares de cursos de pds-graduacao.

Etiquetas: Estudante - ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

O estudante pode solicitar matricula em disciplinas, no periodo estipulado no
Calendario Universitario, pela Internet (no SIGAA). A oferta das turmas € divulgada
dias antes, também no SIGAA. Essa data também é informada no Calendario
Universitario.

Apds a matricula, o/a orientador(a) ou a coordenacdo deve homologar a
solicitacao de matricula.

Caso a solicitagcao de matricula nao seja analisada, a solicitagdao é cancelada e a
matricula ndo é registrada.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Login e senha no SIGAA e acesso no periodo estipulado no calendario.

Quais sao as etapas para o atendimento?
acessar o formulario de solicitacao de matricula no Portal Discente-SICGAA,

homologacao de matricula pelo(a) orientador(a) ou coordenador(a).

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Periodo estipulado no calendario universitario.

Como o servico é prestado?

On-line.
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

Telefone da Divisao de Ensino de Poés-Graduacgao: (85) 3366-9947, ou e-mail do
diretor da Divisao: div_ensino_pos@ufc.br.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
Nao.
Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Periodo estipulado no calendario universitario.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Através do menu “Acompanhar Solicitacdes de Matricula”, no Portal
Discente-SIGAA.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Pelo canal da Quvidoria.

Informacdes adicionais

Nao se aplica
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Solicitar Emissao de Diploma de
Pd&s-Graduacgao

O que € o servico?
Solicitagao de diploma pds-graduacgao Stricto ou Lato Sensu.

Quem pode utilizar?

Alunos de cursos de pds-graduacao que cumpriram todos os requisitos do curso
para conclusao.

Etiquetas: Estudante - ;

Como solicitar o servico?

A solicitacao deve ser realizada seguindo os processos definidos em cada
coordenacao, que devera enviar para a PRPPG, processo SEI contendo:

oficio de encaminhamento da coordenacao;
cOpia de ata de defesa;

copia do diploma de graduacgao para emissao de diploma de mestrado e copia do
diploma de mestrado para emissao de diploma de doutorado;

copia de documento de identidade;

documento de Nada Consta emitido pela biblioteca e ficha de homologacao da
defesa emitido pelo sistema de controle académico.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Além de possiveis documentos proprios da coordenagao do curso, € necessario
que o processo seja instruido, sendo a Resolugcao 17 CEPE de 2015 com os
seguintes documentos:

oficio de encaminhamento da coordenacao;
cépia de ata de defesa;

copia do diploma de graduacgao para emissao de diploma de mestrado e copia do
diploma de mestrado para emissao de diploma de doutorado;

copia de documento de identidade;
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documento de Nada Consta emitido pela biblioteca e ficha de homologacao da
defesa emitido pelo sistema de controle académico.

Quais sao as etapas para o atendimento?

As etapas iniciais podem variar segundo as especificidades de cada Programa de
Pds-Graduagao, entao ¢é importante consultar a coordenagcao sobre os
procedimentos proprios do curso.

l.  Apbs o envio do processo a PRPPG, ele passara pelas seguintes etapas:
II.  Entrar em fila para verificacao de documentos;
lll.  Verificacao de documentos e historico;
A. Se houver pendéncia, é devolvido para coordenacao, para os devidos
encaminhamentos;

IV.  Confeccao do diploma;

V. Coleta de assinaturas pelas autoridades responsaveis;

VI. Realizagcdo de procedimentos de seguranga e registro nos sistemas e

arquivos fisicos;

VIl.  Disponibilizagao do diploma pronto para recebimento.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo para confeccao dos documentos € de 60 a 120 dias. Se necessario, o(a)
estudante pode solicitar uma certiddao pelo e-mail div_ensino_pos@ufc.br,
informando no corpo da mensagem os dados de identificacdo € numero do
processo de diploma.

Como o servico é prestado?

Presencialmente.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

- Endereco para retirada: PRPPG - Av. Mister Hull, s/n — Campus do Pici, Bloco
848.

- Telefone para contato (durante os horarios informados acima): (85) 3366-9902.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Casos de estudantes aprovados em processos seletivos que exigem o diploma
para posse, € Nos quais a certiddao nao foi aceita pela instituicao promotora, terao
prioridade na emissao do documento, mediante comprovacao.
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Qual o tempo médio de espera para atendimento? \ v
O prazo para confeccao dos documentos é de 60 a 120 dias. f ‘
Como o usuario pode acompanhar o andamento do Dﬁ
pedido? ;
Para consultar o andamento do processo de emissao de diploma ou certificado,
acesse o site da PRPPG (https://prppg.ufc.br/) e clique em Catalogo de Servicos > L j
Siga seu processo de diploma. Atencao: o numero do processo deve ser inserido 2\ N

no formato exigido pelo sistema.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Pelo canal da Ouvidoria. b
Informacodes adicionais e

; /0
No site da PRPPG, em:

https://prppg.ufc.br/pt/entrega-de-diplomas-e-certificados-nota-da-coordenadori
a-de-ensino-prppg/.
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Obter Primeira ou Segunda Via de
Diploma de Pds-Graduacao

O que é o servigco?

Recebimento de diploma ou 2° via de diploma de pds-graduacao emitido pela
UFC.

Quem pode utilizar?

Egressos de cursos de pds-graduagao cujo diploma ou certificado tenha sido
solicitado e o referido documento esteja pronto para entrega.

Etiquetas: Estudante - ;

Como solicitar o servico?

A solicitagao deve ser realizada seguindo os processos definidos em cada
coordenacao, que devera enviar para a PRPPG, processo SEI contendo:

oficio de encaminhamento da coordenacao;
copia de ata de defesa;

copia do diploma de graduacgao para emissao de diploma de mestrado e copia do
diploma de mestrado para emissao de diploma de doutorado;

copia de documento de identidade;

documento de Nada Consta emitido pela biblioteca e ficha de homologacgao da
defesa emitido pelo sistema de controle académico;

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Retirada presencial: a entrega de diplomas e certificados ocorre de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, por ordem de chegada. O atendimento
é individual, e ndo ha necessidade de agendamento prévio.Acompanhamento do
processo: Para consultar o andamento do processo de emissao de diploma ou
certificado, acesse o site da PRPPG (https:/prppg.ufc.br/) e clique em Catédlogo de
Servicos > Siga seu processo de diploma. Atencao: o numero do processo deve ser
inserido no formato exigido pelo sistema.

Retirada por terceiros. é permitida a retirada do documento por um
representante legal, desde que apresente:
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procuracao original com firma reconhecida em cartoério, ou;

procuracao com assinatura eletrénica via Gov.br. Nesse caso, a procuragcao
assinada deve ser enviada para validagao prévia ao e-mail: div_ensino_pos@ufc.br.
Instrucoes para assinatura eletrénica estao disponiveis em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica (Link para site
externo).

Envio de documentos. ndo realizamos envio de diplomas ou certificados por
correio ou e-mail.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Verificar, no sistema de acompanhamento (site da PRPPG (https:/prppg.ufc.br/) e
clique em Catalogo de Servicos > Siga seu processo de diploma), se o diploma
esta pronto;

dirigir-se a PRPPG munido de documento de identificacdao oficial com foto (e
procuragao, se for o caso) para receber o diploma:

Endereco para retirada: PRPPG - Av. Mister Hull, s/n — Campus do Pici, Bloco 848.

Telefone para contato (durante os horarios informados acima): (85) 3366-9902.
Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo para confecgao dos documentos é de 60 a 120 dias. Se necessario, o(a)
estudante pode solicitar uma certiddao pelo e-mail div_ensino_pos@ufc.br,
informando no corpo da mensagem os dados de identificacdo € numero do
processo de diploma.

Como o servico é prestado?

Presencialmente.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

- Endereco para retirada: PRPPG - Av. Mister Hull, s/n — Campus do Pici, Bloco
848.

- Telefone para contato (durante os horarios informmados acima): (85) 3366-9902.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Casos de estudantes aprovados em processos seletivos que exigem o diploma
para posse, € Nos quais a certidao nao foi aceita pela instituicao promotora, terao
prioridade na emissao do documento, mediante comprovacgao.
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Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O prazo para confeccao dos documentos € de 60 a 120 dias.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Para consultar o andamento do processo de emissao de diploma ou certificado,
acesse o site da PRPPG (https://prppg.ufc.br/) e clique em Catalogo de Servicos >

Siga seu processo de diploma. Atencao: o numero do processo deve ser inserido
no formato exigido pelo sistema.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes
ou elogios?

Pelo canal da Ouvidoria.

Informacdes adicionais

No site da PRPPG, em:
https://prppg.ufc.br/pt/entrega-de-diplomas-e-certificados-nota-da-coordenadori
a-de-ensino-prppg/.



https://prppg.ufc.br/pt/entrega-de-diplomas-e-certificados-nota-da-coordenadoria-de-ensino-prppg/
https://prppg.ufc.br/pt/entrega-de-diplomas-e-certificados-nota-da-coordenadoria-de-ensino-prppg/
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Solicitar Emissao de Segunda Via de
Diploma de Pds-Graduacao

O que é o servico?
Solicitacdao de segunda via de diploma pds-graduacao Stricto ou Lato Sensu.
Quem pode utilizar?

Egressos de cursos de pds-graduacao cuja primeira via do diploma ou certificado
tenha sido recebida e exista necessidade de uma nova via por motivo de extravio
ou atualizagao de dados.

Etiquetas: Estudante - ;
Como solicitar o servico?

Para solicitar a segunda via do diploma, os seguintes documentos devem ser
enviados por e-mail para div_ensino_pos@ufc.br:

Formulario de solicitacao de segunda via preenchido (apenas parte
correspondente  ao requerimento do  interessado), disponivel em:
https://orppg.ufc.br/pt/sobre/setores/coordenadoria-de-ensino-de-pos-graduacao-
cens/diplomas-e-certificados/

boletim de ocorréncia (assinar o boletim de ocorréncia no campo "responsavel
pela informacao");

documento oficial com foto que contenha a naturalidade (preferencialmente RG);
qguando possivel, tratando-se de especializagao, anexar copia do certificado.

Apods certificar-se de que a segunda via do diploma esta pronta (as informagdes
de acompanhamento serao enviadas para o e-mail do solicitante), realizar o
pagamento da taxa de R$ 150,00. Seguem os passos para realizacdo do
pagamento:

1. acessar o site: www.prppg.ufc.br
2. seguir o link: legislagao > taxas e emolumentos > pagufc:
3. preencher os campos:

3.1 cédigo do servico: 2° via de diplomas da pds-graduacao
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3.2 nUmero de referéncia:; 153045152242506

3.3 competéncia: més e ano, no formato mmaaaa. exemplo: para setembro
de 2022, deve-se digitar 092022

3.4 nome pagador: (digite seu nome completo)
3.5 cpf/cnpj pagador: (digite seu cpf)

3.6 valor principal: R$ 150,00

3.7.vencimento: (data limite para o pagamento)
3.8. clicar no botao gerar solicitagcao

3.9. na pagina seguinte, selecione a forma de pagamento (pix, cartdao de
crédito ou gru) e siga as instrucdes informadas

O comprovante de pagamento deve ser apresentado no momento do
recebimento da segunda via do diploma.

Obs. 1. Caso apresente a primeira via original do diploma para ser descartada na
PRPPG, no momento do recebimento da segunda via, nao necessita a
apresentacao do B.O;

Obs. 2: Caso o interesse seja mudanga de nome, devera ser enviado também o
documento emitido pelo cartdrio onde conste a alteragao do nome.

Quais documentos ou informacgoes sao necessarios?

Formuldario de solicitagdo de segunda via preenchido (apenas parte
correspondente ao requerimento do interessado), disponivel em:
https:./orppg.ufc.br/pt/sobre/setores/coordenadoria-de-ensino-de-pos-graduacao-
cens/diplomas-e-certificados/

boletim de ocorréncia (assinar o boletim de ocorréncia no campo "responsavel
pela informacao");

documento oficial com foto que contenha a naturalidade (preferencialmente RG);
qguando possivel, tratando-se de especializagao, anexar copia do certificado;
comprovante de pagamento da taxa;

documento emitido pelo cartério onde conste a alteracao do nome, quando for o
caso.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Enviar e-mail seguindo as informacdes acima;
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recebimento da documentacao pela PRPPG e envio das informacdes de
acompanhamento para o e-mail do solicitante;

verificacao da documentacao;

se houver pendéncia, € devolvido para coordenagcao, para os devidos
encaminhamentos;

confecg¢ao do diploma;
coleta de assinaturas pelas autoridades responsaveis;

realizagcao de procedimentos de seguranca e registro nos sistemas e arquivos
fisicos;

disponibilizagao do diploma proto para recebimento.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O prazo para confecgao dos documentos € de 60 a 120 dias, conforme Resolucao
17 CEPE de 2015.

Como o servico é prestado?
De forma hibrida (solicitagao on-line e recebimento presencial.
Como e onde o usuario pode ser atendido?

Endereco para retirada: PRPPG - Av. Mister Hull, s/n — Campus do Pici, Bloco 848.

Telefone para contato (durante os horarios informados acima): (85) 3366-9902.
H3a prioridade de atendimento para algum publico?

Casos de estudantes aprovados em processos seletivos que exigem o diploma
para posse terao prioridade na emissao do documento, mediante comprovagao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?
O prazo para confeccao dos documentos é de 60 a 120 dias.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Para consultar o andamento do processo de emissao de diploma ou certificado,
acesse o site da PRPPG (https://prppg.ufc.br/) e clique em Catalogo de Servicos >
Siga seu processo de diploma. Atencao: o numero do processo deve ser inserido
no formato exigido pelo sistema.
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Informacdes adicionais
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Solicitar Cadastramento de Projeto de
Pesquisa

O que é o servico?

O Cadastro de Projetos de Pesquisa foi desenvolvido para facilitar o mapeamento
da pesquisa desenvolvida na UFC, com o objetivo de tornar transparente os
projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica executados na instituicao. Por meio
do Cadastro de Projetos é possivel identificar os titulos do projetos, os
pesquisadores responsaveis, a area de estudo, a vigéncia dos projetos, dentre
outras informacdes. As informacdes podem ser organizadas de forma simples, de
acordo com o interesse do usuario

Quem pode utilizar?

Pesquisadores - docentes e servidores técnico-administrativos vinculados a UFC.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor -

Como solicitar o servico?

A solicitacao de cadastro deve ser requerida pelo(a) respectivo(a) coordenador(a)
do projeto de pesquisa, mediante a abertura de processo SEI (de acesso restrito).
Para cada projeto, recomenda-se um unico processo SEl, que, depois de instruido,
deve ser encaminhado para a unidade PRPPGC: Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pos-Graduagao.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

a) projeto de pesquisa, na integra, em formato PDF;
b) plano de trabalho/execucao;

c) documento comprobatdrio de aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica, caso
seja exigido;

d) documento comprobatdrio de aprovagao do projeto e da concessao de auxilio
por agéncia de

fomento, quando for o caso;

e) documento comprobatério de aprovagao pelo colegiado do departamento
académico onde se

encontra vinculado o(a) pesquisador(a);
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f) documento comprobatdrio de aprovagao do projeto pela unidade académica.

g) formulario SEl. Pesquisa: Cadastro de Projeto de Pesquisa, devidamente
preenchido e assinado.

Observacao: suprime-se a a exigéncia do item "e", no caso de inexisténcia de
departamento(s) académico(s) na unidade académica.

Observacao: compete a unidade académica os ritos internos para a homologagao
do projeto de pesquisa.

Quais sao as etapas para o atendimento?

1. Envio de processo com a solicitacao de cadastro de projeto de pesquisa
(realizado coordenador do projeto)

2. Analise documental (realizada pela PRPPQG)

3. Cadastro do projeto no CADPROJ (realizado pela PRPPG)

Qual é o prazo maximo para a prestagcao do servi¢o?
Nao se aplica.

Como o servigo é prestado?

On-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Mediante mensagem de e-mail para a Coordenadoria de Pesquisa:
coordpg@ufc.br.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
Nao.
Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Nao se aplica.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Mediante a consulta ao processo SEl. No ato do cadastro sera inserido a
declaracao de cadastramento

s
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes W ‘
ou elogios? »l

s
Via e-mail [coordpg@ufc.br] ou pelo canal da Ouvidoria. D A
Informacdes adicionais ;
Canais de orientacgao: d
PRPPG: https://orppg.ufc.br/pt/cadastro-institucional-dos-projetos-de-pesquisa/ ZN

P
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Solicitar Cadastro de Grupo de
Pesquisa

O que é o servigco?

O Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil constitui-se no inventario dos
grupos de pesquisa cientifica, tecnolégica e inovadora em atividade no Pais.
Assim, o exercicio permanente de atividades de pesquisa e/ou inovacdo, numa
instituicao, é condicao prévia para a participacao dela no DGP.

Quem pode utilizar?

Pesquisadores - docentes e servidores técnico-administrativos vinculados a UFC.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ;

Como solicitar o servico?

O cadastro de um grupo de pesquisa no DGP é feito por intermédio da instituicao
que o abriga. Se a instituicdo ja participa, os lideres interessados em cadastrar
seus grupos devem entrar em contato com o Dirigente Institucional de Pesquisa,
em geral, o Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduacao. Na UFC as instrucdes para
cadastro encontram-se disponiveis na pagina:
https:/porppg.ufc.br/pt/cadastro-de-grupos-de-pesquisa/

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

O lider do grupo deve enviar para a Coordenacao de Pesquisa/PRPPG, junto com
a solicitacao de cadastramento do lider, as seguintes informacdes:

nome completo;
link de acesso do curriculo Lattes;

dados gerais do grupo de pesquisa que é lider (ex. nome, histdrico; objetivos,
linhas de pesquisa, repercussdes, alunos, colaborac¢des) para a devida analise.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Credenciamento do lider;
cadastro do grupo de pesquisa no DGP/CNPq (realizado pelo lider do grupo);

envio para certificacao (realizado pelo lider do grupo);
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certificagcao do grupo de pesquisa (realizado pelo responsavel institucional).

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?
Nao ha prazo definido.

Como o servico € prestado?

On-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Mediante mensagem de e-mail para a Coordenadoria de Pesquisa:

coordpg@ufc.br.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
N&o.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Nao ha prazo definido.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Mediante a consulta ao Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPQg:
https://lattes.cnpg.br/web/dgp

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Via e-mail [coordpg@ufc.br] ou pelo canal da Ouvidoria.

Informacdes adicionais

Canais de orientagao:

CNPq: https://lattes.cnpg.br/web/dgp/o-que-e

PRPPG: https://prppg.ufc.br/pt/cadastro-de-grupos-de-pesquisa/


mailto:coordpq@ufc.br
https://lattes.cnpq.br/web/dgp/o-que-e
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Solicitar Cadastramento de Colecao
Cientifica

O que é o servico?

conjunto de material bioldégico ou mineral consignado devidamente tratado,

conservado e documentado de acordo com normas e padroes, definidos por um

curador ou outro responsavel, que garantam a seguranca, acessibilidade, t
qualidade, longevidade, integridade e interoperabilidade dos dados depositados, 2
pertencente ou cadastrada em instituicdo de ensino e/ou pesquisa, com objetivo
prioritario de subsidiar pesquisa cientifica ou tecnoldgica, a conservagao ex situ e
o desenvolvimento social. Constitui-se de acervos de espécies vegetais, animais e
microbianas, minerais ou de outra natureza (atuais, fésseis ou extintos) no todo ou
em suas partes, produtos e vestigios. Excetuam-se as colecdes didaticas e as Y%
colecgdes vivas abrigadas por jardins zooldgicos e botanicos, criadouros, aquarios, v
oceanarios, biotérios, centros de triagem, reabilitacao ou recuperacao de animais,

assim como os viveiros de plantas.

Quem pode utilizar? Az

Curadores de coleg¢des cientificas vinculadas a UFC.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor ~ ;
Como solicitar o servico?
Via processo SEl a PRPPG

Quais documentos ou informacgoes sao necessarios?

N

. ) ) 2

| - nome completo, SIAPE e unidade de lotacao do (a)curador (a) ou responsavel 7
pela _
colecao; d
Il - Tipo; \Y v

[l - a identificacao da colecao;
IV- a indicagao de sua localizagao;
V - a relagao dos principais grupos taxonémicos contemplados; D

VI - a dimensao estimada do acervo; e p
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VIl —anuéncia da unidade académica responsavel.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Envio de processo SE| solicitando cadastramento;

Analise pela PRPPG da documentacao enviada;

Publicacao da Portaria de Cadastramento.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?
Nao se aplica.

Como o servico € prestado?

On-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Mediante mensagem de e-mail para a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao:
prposufc@ufc.br.

H3a prioridade de atendimento para algum publico?
Nao.
Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Nao se aplica.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Mediante a consulta ao processo SEI. No ato do cadastro serd inserido a portaria
de cadastramento

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Via e-mail [prposufc@ufc.br] ou pelo canal da Ouvidoria.

Informacdes adicionais

Canais de orientacao:
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Solicitar Anhuéncia Institucional Prévia

O que € o servigo?

Emissdo de carta de anuéncia Institucional Prévia pela Pré-Reitoria de Pesquisa e
Pos-Graduacgao (PRPPQG).

Quem pode utilizar?

Pesquisadores interessados em desenvolver projetos de pesquisa com
orgdosfempresas externas publico(a)s ou privado(a)s, que envolva o aporte de
recursos financeiros.

Etiquetas: Servidor - ;

Como solicitar o servico?

Mediante Processo SEl a ser encaminhado a unidade PRPPG. Anexar, nos autos
do processo, o formulario: “PROPLAD209 Anuéncia Institucional Prévia.”

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?
projeto de pesquisa;
Plano de trabalho; e

aprovagcao prévia da instancia colegiada (Unidade Académica) a qual o
pesquisador € vinculado.

Quais sao as etapas para o atendimento?

analise prévia da demanda; e

emissdo da carta de anuéncia prévia pela PRPPC.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

até 15 dias.

Como o servico € prestado?

On-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?
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Diretamente pelo SEIl. Também é disponibilizado o contato via e-mail
[prposufc@ufc.br] ou WhatsApp [85-3366-9942].

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
Nao.
Qual o tempo médio de espera para atendimento?

7 dias.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Consultando os autos do processo SEl.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pelo canal da Quvidoria.

Informacdes adicionais

Nao se aplica



mailto:prposufc@ufc.br
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Solicitar Reconhecimento de Diploma
de Mestrado ou Doutorado obtido no
Exterior

O que é o servico?

Processo que declara a equivaléncia de um titulo de pds-graduacao stricto sensu
(mestrado e doutorado) emitido por instituicao estrangeira a um titulo brasileiro.

Quem pode utilizar?

Qualquer diplomado interessado em reconhecer o seu titulo estrangeiro na
Universidade Federal do Ceara (UFC).

Etiquetas: Estudante - ; Cidadao -
Como solicitar o servico?

Acessando a Plataforma Carolina Bori
[plataformacarolinabori.mec.gov.br/usuario/acesso]

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Anexar o projeto de pesquisa e o respectivo Plano de Trabalho. Anexar a
aprovagao prévia da instancia colegiada a qual o pesquisador é vinculado.

Quais sao as etapas para o atendimento?

analise documental;
analise académica; e

apostilamento (registro final do reconhecimento).

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Até 180 dias.

Como o servico é prestado?

On-line, via Plataforma Carolina Bori.
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Como e onde o usuario pode ser atendido?

A comunicacao com a Assessoria Técnica de Cadastro e Reconhecimento de
Titulos/PRPPG pode ser efetuada via e-mail [cadastrodetitulos@ufc.br] ou
WhatsApp [85-3366-9169].

H3a prioridade de atendimento para algum publico?
Nao.
Qual o tempo médio de espera para atendimento?

180 dias.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Consultando a Plataforma Carolina Bori ou solicitar informacdes a Assessoria
Técnica de Cadastro e Reconhecimento de Titulos/PRPPC.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Pelo canal da OQuvidoria.

Informacdes adicionais

O servico é realizado mediante pagamento prévio de taxa no valor de R$ 2 mil.
Mais informacdes podem ser obtidas na pagina:
prppg.ufc.br/freconhecimento-de-titulos.



mailto:cadastrodetitulos@ufc.br
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Solicitar Adesao ao Programa de
Pesquisador Voluntario

O que é o servigco?
E o ingresso de pesquisadores no Programa de Pesquisador Voluntario da UFC.

Quem pode utilizar?

Pesquisadores titulados doutores

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao ~

Como solicitar o servico?

O ingresso no Programa de Pesquisador Voluntario deve ser solicitado,
exclusivamente, pelo interessado por meio de uma proposta encaminhada a
Coodenacao do Programa de Pds-Graduacao de interesse.

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

I.  Plano de atividades académicas a serem executadas, especificando a
atuacao em pesquisa, acompanhado de cronograma e quantitativo de
horas semanais destinadas a essas atividades;

Il.  projeto de pesquisa;

lIl.  copia digitalizada de diploma ou documento que comprove a conclusdo do
doutorado;

IV. curriculo necessariamente gerado pela Plataforma Lattes, exceto,
eventualmente,para estrangeiros residentes no exterior;

V. copia digitalizada de documento de identificacao;

VI. comprovacao de financiamento de estagio de pds-doutorado ou visita
académica, segundo as modalidades | e Il descritas no art. 1° da Resolucao
n° 06/CEPE, de 24 de marco de 2017, quando cabivel;

VIl. termo de adesdo, conforme o Anexo | da Resolucdo n° 06/CEPE, de 24 de
marco de 2017, assinado pelo solicitante e por um professor do quadro
permanente do Programa de Pds-Graduacao de interesse, o qual atuara
como supervisor do pesquisador voluntario;
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VIIl.  termo de anuéncia da institui¢ao, publica ou privada, brasileira ou V

estrangeira, responsavel pelo eventual financiamento do solicitante,

conforme o Anexo Il da Resolucdo n°® 06/CEPE, de 24 de marco de 2017,
expressando concordancia com as atividades previstas na proposta.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Andlise da proposta pelo Colegiado do Programa de Pd&s-Graduagao (quando
houver PPG);

aprovacgao da proposta pela Diretoria da Unidade Académica ou Administrativa;

aprovacao da proposta pela Camara de Pesquisa e Pdés-Graduacao (CPPQ);

Emissao de certiddao de recomendacao pela CPPG; 747 %

registro do professor no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

(SIGAA). v f

Qual é o prazo maximo para a prestagcao do servico?

até 60 dias. A
<3

Como o servico é prestado?

On-line.
Como e onde o usuario pode ser atendido? t
Diretamente pelo processo SEI. Também é disponibilizado o contato via e-mail P

[cppa.cepe@ufc.br]

Ha prioridade de atendimento para algum publico? V

N3o. v

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

60 dias. vv
Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?
Consultando os autos do processo SEI. D


mailto:cppg.cepe@ufc.br
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes WF

ou elogios? ﬁl
g

Pelo canal da Ouvidoria.

O Programa Pesquisador Voluntario é regulamentado pela Resolucdo n° 06/CEPE,

de 24 de margo de 2017
[https:/propg.ufc.br/wp-content/uploads/2021/02/resolucao-no-06cepe-de-24-de-
marco-de-2017.pdf] t

D A

Informacdes adicionais ;
A
A



https://prppg.ufc.br/wp-content/uploads/2021/02/resolucao-no-06cepe-de-24-de-marco-de-2017.pdf
https://prppg.ufc.br/wp-content/uploads/2021/02/resolucao-no-06cepe-de-24-de-marco-de-2017.pdf
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Solicitar Adesao ao Programa Especial
de Participacao de Professores
Aposentados (PROPAP)

O que é o servico?

Reintegracao especial e voluntaria de professores aposentados da UFC nas
atividades de pesquisa, de ensino de pods-graduacao, e de extensao, sem vinculo
empregaticio, no ambito do Programa Especial de Participagao de Professores
Aposentados (PROPAP).

Quem pode utilizar?

Professores aposentados de alta qualificacdao académica, portadores do titulo de
Mestre, Doutor, Livre-Docente ou Professor Emérito, que apresentem producao
cientifica, técnica ou cultural considerada relevante, por um prazo de 2 anos,
podendo ser renovado mediante a apresentacao de relatdrio de atividades.

Etiquetas: Servidor - ;

Como solicitar o servico?

Mediante Processo SEl a ser encaminhado a unidade PRPPG pelo Programa de
Pd&s-Graduagao, com prévia aprovacao da Unidade Académica competente.

Quais documentos ou informacoes sao necessarios?

Justificativa da proposta;
curriculum vitae do candidato;
plano de atividades a serem desenvolvidas no biénio; e

relatério de atividades, quando se tratar de renovacao.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Analise da proposta pela Camara de Pesquisa e Pés-Graduacao (CPPQ);
emissao de certidao de recomendacao pela CPPG; e

registro do professor no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?

até 60 dias.

Como o servigo é prestado?
On-line.
Como e onde o usuario pode ser atendido?

Diretamente pelo processo SEI. Também é disponibilizado o contato via e-mail

[cppg.cepe@ufc.br]
Ha prioridade de atendimento para algum publico?
N&o.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

60 dias.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Consultando os autos do processo SEl.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes
ou elogios?

Pelo canal da Ouvidoria.

Informacdes adicionais

O PROPAP é regulamentado pela Resolucdo 18/CEPE, de 30 de julho de 1996
[https:/prppg.ufc.br/iwp-content/uploads/2016/12/res18cepe.pdf].



mailto:cppg.cepe@ufc.br
https://prppg.ufc.br/wp-content/uploads/2016/12/res18cepe.pdf
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Pesquisa em Inteligéncia Artificial

O que € o servigco?

Execucao de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao com aplicacdes
de IA.

Quem pode utilizar?

Interessados (pessoas fisicas ou juridicas) em desenvolver e financiar projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao com aplicagdes de IA aos mais variados
problemas e setores econébmicos.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao - Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

Mediante contato prévio, via e-mail, com a Diretoria do Centro de Referéncia em
Inteligéncia Artificial (CRIA).

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Apds as tratativas prévias, sera necessario formalizar o projeto através de um
plano de trabalho cadastrado no SEl em processo de Acordo de Parceria. Outros
documentos necessarios a formalizagdo da parceria serao solicitados a partir de
entdo.

Quais sao as etapas para o atendimento?

Tratativas prévias com o CRIA, para definir o escopo e a viabilidade de execucao
do projeto;

aprovacgao da proposta de projeto pelo Comité Gestor do CRIA,

abertura de processo SEI, a fim de formalizar acordo de parceria. Incluir, nos autos,
plano de trabalho detalhado e demais documentos;

obtencao de anuéncia institucional prévia da Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pds-Graduacao (PRPPQG);

trdmite nas instancias competentes da UFC;

celebracdo do acordo de parceria mediante a assinatura do Reitor da UFC.

A dnevo e AT
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Qual € o prazo maximo para a prestacao do servi¢co?
Condicionado ao plano de trabalho e cronograma do projeto.

Como O servigo é prestado?

Forma de prestagao a combinar, de acordo com o plano de trabalho do projeto.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Mediante e-mail: diretoria.cria@ufc.br.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
Nao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Nao se aplica.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Mediante e-mail: diretoria.cria@ufc.br.

Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestoes
ou elogios?

Mediante e-mail: diretoria.cria@ufc.br ou pela Ouvidoria da UFC.

Informacdes adicionais

Nao se aplica.



mailto:diretoria.cria@ufc.br
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Cadastro e Utilizacao de Projeto de
Computacao de Alto Desempenho
(PAD) no CENAPAD-UFC

O que é o servico?

Cadastro de projetos de pesquisa, ensino ou extensao para o uso da infraestrutura
de Computacido de Alto Desempenho (PAD) - cluster/nuvem computacional - do
CENAPAD-UFC. O servico também inclui a renovagao e remogao de projetos e
usuarios.

Quem pode utilizar?

Professores, pesquisadores e alunos de Instituicbes de Ensino e Pesquisa
(publicas ou privadas) e instituicdes publicas ou privadas, com projetos que
demandem servicos de Computacao de Alto Desempenho. O atendimento é
prioritario para o Nordeste.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Instituicdes externas -

Como solicitar o servico?

O coordenador do projeto deve entrar no site do CENAPAD
(https://cenapad.ufc.br); ir em Projetos — Cadastro Novo; preencher e enviar os
dados dos participantes e os documentos necessarios para o cadastro.

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

- E necessario o Termo de Responsabilidade assinado digitalmente via Gov.Br por
todos

os participantes;
- 0s atestados de matricula de todos os participantes;

- as informacdes detalhadas sobre o projeto: objetivo, resumo, tempo de utilizagao
previsto,

entidade financiadora, area de pesquisa e possiveis observagoes.


https://cenapad.ufc.br/
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Quais sao as etapas para o atendimento?

acessar o site e realizar o cadastro do projeto;

aguardar a aprovacao do projeto e o recebimento da confirmacao.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?
Nao se aplica.

Como o servico € prestado?

On-line.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Via e-mail (suporte@cenapad.ufc.br) ou pelo site do CENAPAD. Para problemas
relacionados ao projeto, deve ser feito um chamado via GLPI. Acesso que vai ser
disponibilizado no envio das credenciais do Projeto.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?
Nao.
Qual o tempo médio de espera para atendimento?

De 1a 5 dias Uteis.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Mediante e-mail: suporte@cenapad.ufc.br.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Mediante e-mail: suporte@cenapad.ufc.br.

Informacdes adicionais

Nao se aplica.


mailto:suporte@cenapad.ufc.br
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Apoio a Pesquisa e Desenvolvimento
Cientifico (TCC, Dissertacao e Tese)

O que é o servigco?

Disponibilizacao da infraestrutura do Horto de Plantas Medicinais, de sua cole¢ao
viva — Banco de Germoplasma com 139 espécies com certificacao botanica) e do
acervo cientifico (incluindo a Essencioteca e exsicatas) para a realizacdao de
pesquisas académicas. O servico abrange o fornecimento de material vegetal
(folhas, cascas, raizes, sementes), acesso ao Laboratério de Produtos Naturais,
acesso ao Laboratdério de Florais e ao Servico Clinico de Atendimento
Farmacéutico em PICS para parte experimental e suporte técnico para estudos de
TCC, Mestrado e Doutorado.

Quem pode utilizar?

Discentes de graduacao e poés-graduacao da UFC (Farmacia, Agronomia, Biologia,
Enfermagem, Medicina, entre outros), pesquisadores de outras Institui¢des de
Ensino Superior (IES) e membros de Ligas Académicas (ex: LAFITO).

Etiquetas: Estudante - ; Servidor -~ ; Cidadao -~ ;

Como solicitar o servico?

O interessado deve entrar em contato com a coordenacdo do Horto/Programa
Farmacias Vivas, preferencialmente via e-mail, apresentando a proposta de
pesquisa. E necessario o aval do orientador responsavel.

Quais documentos ou informacgoes sao necessarios?

- Projeto de pesquisa detalhado (objetivos, metodologia, cronograma);
- comprovante de matricula ou vinculo institucional;
- carta de anuéncia ou solicitagcao assinada pelo professor orientador;

- especificagao da espécie vegetal e quantidade de material necessario (Quando
aplicavel);

- aprovacao no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) ou Comissao de Etica no Uso
de Animais (CEUA), dependendo da natureza do estudo; e

- preenchimento da Ficha de Solicitacao de Planta Medicinal, disponivel no Site

do Horto.
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Quais sao as etapas para o atendimento?

Solicitagao: envio de e-mail e preenchimento da Ficha de Solicitagao de Planta
Medicinal;

- Analise de Viabilidade: a equipe técnica avalia a disponibilidade do material
botanico no Horto e a capacidade de suporte do laboratorio;

Agendamento de reunido presencial: definicao de datas para coleta do material
vegetal ou uso das instalacdes e termos do projeto;

Execucao: realizacao da coleta, extracao de oleos essenciais ou experimentos
fitoquimicos sob supervisdo/preceptoria; e

Conclusao: entrega de copia do trabalho final (TCC, dissertacao ou tese) para o
acervo do Horto.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

A analise da solicitagao inicial ocorre em até 15 dias Uteis. O tempo total de
execucao depende do cronograma da pesquisa do aluno (semestral ou anual).

Como o servico é prestado?

De forma presencial, através do acesso aos canteiros para coleta, uso de
equipamentos para experimentos (ex: arraste a vapor de o6leos essenciais) e
consulta ao acervo documental do Prof. Francisco José de Abreu Matos.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

- Horto de Plantas Medicinais: Campus do Pici, Bloco 941 (coleta e cultivo; analises
laboratoriais e biblioteca setorial).

- Horario: Segunda a sexta-feira, das 7:30h as 12h e 13h as 16:30h.

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Tém prioridade os projetos vinculados aos Programas de Graduagao e
Pos-Graduacao da UFC e bolsistas dos projetos de extensao ativos (como a
Academia-Escola e Farmacias Vivas).

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Para agendamento de coleta ou uso de laboratério, o tempo médio de espera é
de 5 dias Uteis apods a aprovagao do projeto.
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Através de contato direto com os preceptores (técnicos e docentes) responsaveis
pelo acompanhamento da pesquisa ou via e-mail institucional.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?
Diretamente com a coordenagcao do Programa Farmacias Vivas, por e-mail

(farmaciavivaceara@gmail.com) ou através da Ouvidoria Geral da UFC
(ouvidoria@ufc.br).

Informacoes adicionais

O servico inclui apoio na identificagao botanica e acesso a "Essencioteca" (banco
de dados e amostras de 6leos essenciais da flora do Nordeste). E obrigatério o uso
de todos os equipamentos de protecao individual (EPIS) (jaleco, 6culos, luvas,
sapatos fechados, calca comprida, toucas e mascaras). Em caso de nao
fornecimento pela instituicao, preconiza-se que o proprio discente os adquira. As
pesquisas devem citar o apoio do Horto em suas publicacdes.


mailto:farmaciavivaceara@gmail.com
mailto:ouvidoria@ufc.br
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Preceptoria Técnica Especializada
(Farmacéutica, Agrondmica, Quimica,
Bidloga) no Apoio a Pesquisa e
Desenvolvimento  Cientifico (TCC,
Dissertacao e Tese)

O que é o servigco?

Servigco de orientagao técnica e pratica (preceptoria) oferecido por servidores e
colaboradores especializados do Horto de Plantas Medicinais. A atividade visa
acompanhar alunos de graduacao e pods-graduacao no desenvolvimento de
pesquisas, abrangendo desde o cultivo e identificacao botanica
(agrondémica/biolégica) até o processamento, controle de qualidade (quimica) e
desenvolvimento de fitoterapicos ou formas farmacéuticas (farmacéutica). O
servico integra as praticas da "AcademialEscola", promovendo a capacitacao em
servico.

Quem pode utilizar?

Alunos de graduacao (Farmacia, Medicina, Biologia, Agronomia e areas afins) e
pos-graduacao (Mestrado e Doutorado) da UFC e de instituicdes parceiras, bem
como membros da Liga Académica de Fitoterapia (LAFITO).

Etiuetas: Estudante - ; Instituicdes externas ~

Como solicitar o servico?

O aluno ou o professor orientador deve entrar em contato com a coordenagao do
Horto para verificar a disponibilidade de preceptores nas areas especificas
(agronomia, farmacia, quimica, etc.) e alinhar o cronograma de atividades.

Quais documentos ou informacgoes sao necessarios?

- Plano de trabalho ou projeto de pesquisa aprovado pelo orientador;
- comprovante de vinculo institucional (matricula);
- termo de compromisso de estagio ou voluntariado (se aplicavel);

- cronograma de execucao das atividades praticas.
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Quais sao as etapas para o atendimento?

Solicitagao: envio da demanda e do projeto para a coordenacao;

Designacao de preceptor. a coordenacao direciona o aluno ao preceptor
especialista (farmacéutico, técnico de laboratdrio, engenheiro agrbnomo, etc.),
conforme a natureza da pesquisa;

Planejamento: reuniao entre aluno e preceptor para definir a rotina de trabalho
(ex: horarios de coleta, uso de equipamentos de extracao, bancada de laboratdrio);

Execucao supervisionada: realizagcao das atividades praticas sob supervisao direta
(preparo de extratos, exsicatas, analises fitoquimicas, etc.);

Acompanhamento: monitoramento continuo via processos administrativos e
relatorios.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O servico € de fluxo continuo, acompanhando a duragao do projeto de pesquisa
do aluno (semestral ou anual), conforme definido no PGD.

Como o servico é prestado?

De forma presencial, envolvendo atividades de campo (Horto) e laboratoriais
(Laboratorio de Produtos Naturais, Oficina Farmacéutica), com alta complexidade
técnica.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

- Local: Horto de Plantas Medicinais Prof. F. J. A. Matos (Campus do Pici, Bloco 941)
e Departamento de Farmacia (Campus Porangabugu).

- Horario: Segunda a sexta-feira, das 7:30h as 12h e das 13h as 16:30h.
Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim, prioridade para alunos vinculados oficialmente aos projetos de extensao do
Horto (como bolsistas e voluntarios da LAFITO e Academia-Escola) e
pesquisadores com projetos cadastrados na PRPPG/UFC.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

A designacao de um preceptor e o inicio das atividades ocorrem, em média, em
até 10 dias Uteis apods a aprovacao da solicitagao, dependendo da agenda dos
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Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Através de reunides periddicas com o preceptor designado ou contato via e-mail
institucional da coordenacao (farmaciavivaceara@gmail.com).

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Diretamente com a Coordenag¢ao do Programa Farmacias Vivas ou através da
Ouvidoria da UFC.

Informacdes adicionais

A preceptoria abrange areas como Quimica de Produtos Naturais, Farmacognosia,
Controle de Qualidade, Farmacotécnica, Cultivo/Manejo Agrondémico, Botanica e
Atencdo Farmacéutica/Clinica em Plantas Medicinais/PICS. Os preceptores
incluem  docentestécnicos-administrativos e alunos de pds-graduagao
qualificados.



mailto:farmaciavivaceara@gmail.com
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Grupos de Estudo sobre
Etnofarmacologia

O que é o servigco?

Realizacdao de encontros semanais voltados para o estudo aprofundado da
etnofarmacologia, que consiste no resgate e analise do conhecimento popular
sobre o uso de plantas medicinais, integrando-o ao conhecimento cientifico. O
grupo visa a troca de saberes, leitura de artigos cientificos e discussao sobre as
propriedades terapéuticas das espécies, contribuindo para a organizacao de
dados etnofarmacolodgicos.

Quem pode utilizar?

Discentes de graduacao e pds-graduacao da UFC (especialmente membros da
Liga Académica de Fitoterapia - LAFITO), profissionais da saude e interessados na
area de plantas medicinais e fitoterapia.

Etiquetas: Estudante - ; Servidor - ; Cidadao - ;

Como solicitar o servico?

Os interessados devem comparecer ao local no horario estipulado ou entrar em
contato previamente via Instagram ou e-mail para confirmar a participagao e o
tema do encontro.

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

Nao é exigida documentacao formal para ouvintes, apenas identificacao pessoal.
Para estudantes que buscam certificacao ou horas complementares, € necessario
vinculo com a instituicao (hnumero de matricula).

Quais sao as etapas para o atendimento?
Divulgacdo do tema/encontro nas redes sociais (Instagram);
comparecimento ao local no horario agendado;

participacao nas discussodes e atividades conduzidas pelos professores
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

O servico é continuo, ocorrendo semanalmente conforme cronograma semestral.
Como o servico € prestado? D &

De forma presencial, através de reunides de estudo, debates e andlise de textos ;
cientificos e relatos populares. '

Como e onde o usuario pode ser atendido? AN
- Responsaveis: Prof. Cléber Domingos Cunha e Profa. Dra. Mary Anne Medeiros

Bandeira.

- Dia e Horério: As quartas-feiras, das 10:30h as 12:00h. A |

- Local: Horto de Plantas Medicinais Prof. Francisco José de Abreu Matos

(Campus do Pici) ou Departamento de Farmacia (conforme programacgao va;
divulgada). \
Ha prioridade de atendimento para algum publico? A
O grupo é aberto, mas alunos de Farmacia tém precedéncia em caso de lotagcao .QZ

do espaco. <
Qual o tempo médio de espera para atendimento? hRY

O acesso € imediato no hordrio do encontro.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

N7
Através do perfil oficial no Instagram: 7

https://www.instagram.com/farmaciavivaufc/

Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes d
ou elogios? v

Diretamente com os professores coordenadores apds o encontro, via e-mail Prof.
Cléber Domingos (medicinaeplantae@gmail.com) ou através da Ouvidoria da
UFC.

q e A /| AN q A ¥ < / A


https://www.instagram.com/farmaciavivaufc/

Esta atividade contribui diretamente para o levantamento de informacdes
etnobotanicas e cientificas sobre plantas medicinais do Nordeste e apoia a
manutenc¢ao do acervo cientifico do Prof. F.J.A. Matos. D &
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Auxilio-Funeral

O que é o servico?

Beneficio financeiro pago a familia do servidor falecido (em atividade ou
aposentado) ou a terceiro que tenha custeado o funeral, como forma de
ressarcimento das despesas realizadas.

Quem pode utilizar?

Familiares do servidor falecido ou terceiros que comprovem ter custeado o
funeral.

Etiquetas: Servidor - ; Cidadao - ;

Como solicitar o servico?

O requerimento deve ser protocolado na Central de Relacionamento Progep
(Central/Progep), mediante abertura de processo administrativo no sistema SEI
com o formulario préprio e documentagao obrigatoria.

Quais documentos ou informacdes sao necessarios?

Requerimento de Auxilio-Funeral;

Certidao de 6bito;

Ultimo contracheque do servidor;

CPF e identidade do servidor falecido;

CPF e identidade do requerente;

Certidao de casamento (no caso de conjuge);

Nota fiscal das despesas com o funeral;

Fotocdpias autenticadas (podem ser autenticadas na Central de Relacionamento
da PROGEP mediante apresentacao dos originais).

Quais sao as etapas para o atendimento?

Reunir a documentacao exigida;

Abrir processo no SEl ou entregar presencialmente o requerimento a Central de
Relacionamento Progep, conforme orientacao vigente;

Analise da documentacao;

Processamento do pagamento do beneficio;

Comunicagao ao requerente sobre a finalizacao.
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Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Até 48 horas apos a entrada do requerimento com a documentacao completa.

Como o servico é prestado?

O pagamento é realizado via Ordem Bancaria.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Presencialmente:

Endereco: Rua Paulino Nogueira, 315 — Bloco | — Térreo — Benfica - CEP 60020-270
— Fortaleza - CE

Canais de atendimento:

Fone: (85) 3366 7877

WhatsApp: (85) 3366 7877

E-mail: atendimento@progep.ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. O atendimento ao pedido é prioritdrio e deve ocorrer em até 48 horas,
conforme legislacao.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

O tempo médio de analise é imediato apds o protocolo, com pagamento até 48
horas.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Pelo sistema SEI ou pelos canais de contato do Central/PROGEP.
Como o usuario pode registrar reclamacodes, sugestoes
ou elogios?

Nos canais institucionais da UFC, como Ouvidoria (Fala.BR) ou canais de
atendimento da PROGEP.
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Informacdes adicionais

Base legal: Lei n° 8.112/1990 (arts. 226 a 228 e 241), IN SGP/SEDGG/ME n°101/2021, e
demais normas correlatas.

D A
Observacdes importantes: ;
O auxilio corresponde a um més de remuneragao do servidor, limitado ao teto 25
legal; A
Quando custeado por terceiro, o valor pago € limitado as despesas comprovadas

por nota fiscal,
Uniao estavel € reconhecida mediante comprovacao. t
Mais informacdes: https://progep.ufc.br/pt/manual-do-servidor-2/auxilio-funeral/
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Pensao Civil

O que é o servico?

E o beneficio pago mensalmente aos dependentes de servidor ativo ou
aposentado que veio a ébito. A pensao pode ser vitalicia ou temporaria, conforme
o tipo de vinculo e o perfil do beneficiario.

Quem pode utilizar?

Dependentes legais de servidor da UFC falecido, ativo ou aposentado.

Etiquetas: Servidor - ; Cidadao - ;

Como solicitar o servico?

A solicitagcao deve ser feita pelos beneficiarios a PROGEP, mediante
preenchimento do requerimento especifico e entrega da documentacao
necessaria na Central de Relacionamentos Progep.

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

1. Formulario de solicitagcao de pensao civil por morte

2. Declaracao de acumulacao e opcao de beneficio

3. Certidao de o6bito do servidor falecido

4. RG e CPF do servidor falecido

5. RG e CPF do requerente

6. Titulo de eleitor do requerente (documento obrigatério para pessoas com idade
entre 18 e 70 anos)

7. Dados bancarios no nome do requerente, constando banco, agéncia e conta
salario

8. Ultimo contracheque do falecido (disponibilizado pela Central de
Relacionamento)

DOCUMENTOS ESPECIFICOS (além dos documentos comuns para todos os
interessados)

9. Para o cbnjuge: Certiddao de casamento atualizada, emitida em data posterior
ao Obito;

10. Para o cbnjuge divorciado ou separado judicialmente ou de fato, com
percepcao de pensao alimenticia estabelecida judicialmente: Certidao de
casamento e decisdo judicial de pensao alimenticia;
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11. Para o(a) companheiro(a): Pelo menos 3 documentos de comprovagao de uniao
estavel na data do 6bito, conforme o art. 4° da Orientacdo Normativa MPOG/SRH
N° 09, de 2010. Caso a uniao estavel tenha mais de 2 anos, apresentar documento
que comprove essa duracao.

12. Filho menor de 18 anos: RG e CPF do representante legal. Caso o representante
legal ndo seja o pai ou a Mmae sobrevivente, anexar termo de tutela do responsavel.
Preencher e assinar o Anexo |ll da Portaria SGP/SEDGG/ME n° 4645, de 24 de maio
de 2022 (declaracao filho, enteado, menor tutelado e irmao).

13. Filho maior invalido, com deficiéncia grave, deficiéncia intelectual ou mental:
pelo menos 3 documentos de comprovacao de dependéncia econdmica,
conforme o art. 4° da Orientacdo Normativa MPOG/SRH N° 09, de 2010. Caso o
interessado seja incapaz, anexar também termo de curatela, RG e CPF do curador.
Preencher e assinar o Anexo |ll da Portaria SGP/SEDGG/ME n° 4645, de 24 de maio
de 2022 (declaragao filho, enteado, menor tutelado e irmao).

14. Mae, pai ou irmao: pelo menos 3 documentos de comprovagao de
dependéncia econémica, conforme o art. 4° da Orientacdo Normativa MPOG/SRH
N° 09, de 2010. 15. Enteado ou menor tutelado: Declaragao do servidor falecido e 3
documentos de comprovacao de dependéncia econdmica, conforme o art. 4° da
Orientacdo Normativa MPOG/SRH N° 09, de 2010. Preencher e assinar o Anexo Il
da Portaria SCP/SEDGG/ME n° 4645, de 24 de maio de 2022 (declaracéo filho,
enteado, menor tutelado e irmao).

Quais sao as etapas para o atendimento?

Reunir a documentacao necessaria;

Preencher o requerimento disponivel na Central de Relacionamentos Progep;
Entregar o requerimento e os documentos a PROGEP;

Analise e homologacao da documentacao;

Concessao da pensao e implantacao do beneficio no sistema.

Qual é o prazo maximo para a prestagao do servi¢o?

Até 90 dias, podendo variar conforme a complexidade da analise documental.

Como 0O servico é prestado?

Presencialmente, mediante protocolo da documentacgao.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Presencialmente:

Endereco: Rua Paulino Nogueira, 315 — Bloco | — Térreo — Benfica - CEP 60020-270
— Fortaleza - CE

Canais de atendimento:
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Fone: (85) 3366 7877
WhatsApp: (85) 3366 7877
E-mail: atendimento@progep.ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Pessoas idosas, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e demais
publicos com prioridade legal tém atendimento preferencial.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Até 30 minutos no atendimento presencial, podendo variar conforme a demanda.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Por meio dos canais de contato da PROGEP, informados no ato da solicitagao.

Como o usuario pode registrar reclamacoes, sugestoes
ou elogios?

Nos canais institucionais da UFC, como Ouvidoria (Fala.BR) ou canais de
atendimento da PROGEP.

Informacdes adicionais

A pensao pode ser vitalicia ou temporaria, conforme a legislagao.

E obrigatdria a atualizacdo cadastral anual no més de aniverséario do beneficiario.
A pensao pode ser requerida a qualquer tempo, mas s6 sao pagas as parcelas dos
dltimos 5 anos.
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Pagamento de residuos
remuneratorios

O que € o servigo?

E o pagamento de valores remuneratérios reconhecidos como devidos pela
administracdo a servidores, aposentados, contratados temporarios ou
beneficiarios de pensao que tenham falecido, quando esses valores nao foram
guitados em vida. Inclui saldos pecuniarios, vantagens administrativas, despesas
de exercicios anteriores e licenca-prémio convertida em pecunia.

Quem pode utilizar?

Dependentes habilitados perante a Previdéncia Social e sucessores legais de
servidores, aposentados, contratados temporarios ou beneficiarios de pensao
falecidos.

Etiquetas: Servidor - ; Cidadao - ;

Como solicitar o servico?

A solicitagao deve ser feita mediante preenchimento do requerimento especifico
e entrega da documentacao necessaria na Central de Relacionamentos Progep.

Quais documentos ou informacodes sao necessarios?

Requerimento preenchido e assinado.

Alvara judicial, guando aplicavel.

Escritura publica de inventario extrajudicial e partilha ou adjudicagao (caso de
inventario extrajudicial).

Certidao de distribuicao do alvara ou do inventario judicial.

Documento que comprove o inicio do inventario extrajudicial.

Procuracao, quando houver representante legal.

Certidao de 6bito do titular.

Documentos de identificacao dos requerentes.
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Quais sao as etapas para o atendimento?

Protocolo do requerimento com a documentagao completa.

Analise preliminar da documentacao pela gestao de pessoas.

Emissao das informacdes funcionais, fichas financeiras e estimativa de valores.
Elaboragcao da manifestacao conclusiva e calculo final.

Autorizagcao administrativa e processamento do pagamento.

Deposito do valor devido aos sucessores ou dependentes habilitados.

Qual é o prazo maximo para a prestacao do servico?

Até 90 dias, podendo variar conforme a complexidade da analise documental e
financeira.

Como o servigo é prestado?

Presencialmente, mediante protocolo da documentacao.

Como e onde o usuario pode ser atendido?

Presencialmente:

Endereco: Rua Paulino Nogueira, 315 — Bloco | — Térreo — Benfica - CEP 60020-270
— Fortaleza - CE

Canais de atendimento:

Fone: (85) 3366 7877

WhatsApp: (85) 3366 7877

E-mail: atendimento@progep.ufc.br

Ha prioridade de atendimento para algum publico?

Sim. Pessoas idosas, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e demais
publicos com prioridade legal tém atendimento preferencial.

Qual o tempo médio de espera para atendimento?

Até 30 minutos no atendimento presencial, podendo variar conforme a demanda.

Como o usuario pode acompanhar o andamento do
pedido?

Por meio dos canais de contato da PROGEP, informados no ato da solicitagao.
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Como o usuario pode registrar reclamacdes, sugestdes WA\P
ou elogios? f{/ \ |
-2

Nos canais institucionais da UFC, como Ouvidoria (Fala.BR) ou canais de A

atendimento da PROGEP.

Informacodes adicionais

Instrucdo Normativa n° 9/2022/SGP/SEDGG/ME.
Lei n°13.846/2019 (Reversao de Crédito).
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