Como utilizar
OS Servicos
de Ouvidoria




O que a Ouvidoria Geral
da UFC faz?

A € o0 canal responsavel por acolher,
analisar e encaminhar as demandas dos usuarios
dos servicos da UFC. Essas demandas podem
possuir diferentes temas, mas compartilham o mesmo
proposito: Isso
ajuda a reconhecer o que esta funcionando bem e a
identificar pontos que precisam ser aprimorados,

Quais asssuntos sao tratados
pela Ouvidoria?

A Ouvidoria atua como um espaco de acolhimento,
onde a comunidade universitaria e a sociedade em
geral podem compartilhar

. Tudo isso pode ser
registrado na , que servem para
aprimorar os servi¢os e tornar a relacao entre a UFC e
seus publicos mais




O canal utilizado pela Ouvidoria para o recebimento e
tratamento das manifestacoes € o Fala.BR — Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo, desenvolvida
pela Controladoria-Geral da Uniao.

A plataforma permite que os cidadéaos realizem pedidos de
informacé&o publicas e registrem manifestacdes de ouvidoria,
como reclamacodes, sugestdes, denuncias, solicitacdes e
elogios em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao
e 0 Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos.

Acesse 0 Fala.br através do QR Coude ou pelo link do site:
https://falabr.cgu.gov.br/v2/



https://falabr.cgu.gov.br/v2/
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Esse servico esta dentro do painel do .
Fala.br. Com essa funcgao é possivel
enviar manifestacoes de Ouvidoria
(denuncias, elogios, reclamacoes,
sugestdes e solicitacdes) aos orgaos
e entidades.




Manifestacoes e seus tipos

Embora o Fala.BR utilize Inteligéncia Atrtificial para auxiliar na
identificacdo da manifestacéo, € importante que o(a ) usuario(a)
conheca os tipos disponiveis na plataforma para um registro mais
claro e adequado ao caso apresentado. Assim, no momento do envio,
devera ser selecionada a opcao que melhor se relaciona ao assunto
informado.

Reconhecimento de uma boa pratica ou bom atendimento feito por
um(a) servidor(a) ou 6érgéo publico dentro da UFC. Utilize quando
voceé tiver uma experiéncia positiva e quiser valorizar o trabalho bem
feito dentro da universidade.

Relato de algo errado ou ilegal dentro do ambiente académico, cuja
solugcdo depende da atuacdo de um orgdo de apuragdo. A denincia

Denﬁncia podera envolver casos de corrupgao, fraudes em processos seletivos,
assédio moral ou sexual, condutas criminosas, entre outras
irregularidades.




Posso enviar uma denuncia
sem me identificar?

Se vocé optar por registrar de forma
anonima, especialmente no caso de
denuncias, isso serd classificado
como e VOcé nao tera
namero de protocolo nem podera
acompanhar o processo no Fala.br
como nas demais situacbes. Se
quiser acompanhar o andamento ou
receber resposta, € necessario se
identificar com seu login na
plataforma

Ela sera analisada e apurada, caso
tenha materialidade, da mesma forma
gue uma denuncia identificada. Ao
registrar a sua manifestacéo

de modo andénimo, nenhum e-mail

€ coletado pelo sistema do Fala.Br
em respeito a opcdo de anonimato
escolhido. Em razéo disso, vocé néo
vai conseguir acompanhar os
desdobramentos relacionados a sua
manifestacao via Fala.BR como nos
demais casos.

Se vocé optar por se identificar no
ato do registro de sua manifestacao
de dendncia, sera possivel
acompanhar o processo. Mas nao
Se preocupe, mesmo que VOcé se
identifique pelo sistema, a sua
manifestacdo chegara a Ouvidoria
de forma psedonimizada, ou seja,
um codigo seré infromado no lugar
No seu nome para garantir a
preservacao dos seus dados
pessoais.

Nao se preocupe, pois é
garantido pela Portaria
Normativa CGU n° 116/2024
o tratamento, a andlise e os
encaminhamentos de todas as
manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria Geral da UFC.




COMO REGISTRAR SUA MANIFESTACAO

PORTAL: Acesse o sistema Fala.BR e selecione a opcao que
melhor se enquadra em seu perfil de acesso: Cidadao ou Servidor

. c:.h ' ‘
O Fala.BR ¢ a sua plataforma para registros de manifestagoes como B B -
denuncias, elogios, reclamacoes e sugestoes e pedidos de acesso a f? N
informagao. ‘ ‘

Manifestagao de Ouvidoria

Apresente sugestoes. elogios. solicitacoes. reclamacoes e denuncias a Administracao Publica - Saiba Ma

Servidores Publicos
° = ac0 @ ° a @
nstituig a admini ublica registro de manifestagde:

Boas-vindas ao Fala.BR Q

acoes, sugestoes e solicitagdes para as ores e trabalhadores das instituicoes federais para

Acesso a Informagao - LAI
Canal para envio de pedidos a orgdos e instituicées da Administragao Publica - Saiba Ma

Pedido de Acesso a Informagao

RELATO: No campo destinado ao relato da manifestacéo, descreva
a situacao de forma clara, objetiva e detalhada, apresentando
informacgdes que auxiliem na analise e no tratamento da demanda.

ol Caso necessario, o sistema
também permite o envio de
Relato arquivos anexos, como
Sevnsiassiene documentos, imagens, prints
ou outros materiais que
possam contribuir para a

compreensao do caso.

Registre seu relato. Eimportanis que ssja claro e objetivo. mas complato com mformacoes que faciliarao a analise. Indique o 6rgao e o agente responsavel o ter
servigo relacionado, a dala, o local. as condutac praticadas, e tude mait que possa ajudar a enlender o caco.
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TIPO E ASSSUNTO: Apoés o envio do relato, o assistente de IA da
plataforma realizara uma analise inicial do conteddo e apresentara
opcdes de tipos de manifestacao relacionadas ao caso informado.
O usuario devera selecionar a opcdo que melhor se aplica a
situacao relatada.

Tipo e Assunto
< —

Preencha os campos complementares da solicitac&o, incluindo
a esfera da instituicdo (Federal), o nome da instituicao envolvida
e 0 assunto que mais se relaciona ao contexto do relato
apresentado.




LOCAL: Nessa etapa, selecione o estado, o municipio e o local
relacionados a instituicdo mencionada na manifestacéao.

Também devera ser informado, quando aplicavel, o servico publico
relacionado a manifestacdo, conforme o contexto apresentado no
relato.

ENVOLVIDOS: Essa etapa € opcional. Contudo, caso o usuario
possua as informacodes, podera informar os dados do(s) envolvido(s),
como nome, CPF, érgao vinculado e funcao exercida.

Envolvidos

| Mome doEnvolvido




REVISAO E CONCLUSAO: Revise os dados da sua
manifestacao. Caso queira alterar algum campo, retorne ao

formulario. Na sequéncia, vocé devera autenticar sua conta
Gov.BR

©

Revigho

Revise os dados da sua manifestacio. Caso queira alterar algum campo, retorne ao formulario. Na sequéncia, vocé devera
autenticar sua conta Gov.BR

Nota:Todas as capturas de tela sio meramente ilustrativas.

Apdés o envio da manifestacao, o(a) usuario(a)
recebe um numero de protocolo que permite
acompanhar o andamento do registro na
plataforma do Fala.Br.

Essa etapa sO é possivel quando a manifestacao
é feita de forma identificada.

O prazo para resposta é de até 30 dias, podendo
ser prorrogado por mais 30 dias.




Esse servico esta dentro do painel do Fala.br. Com
essa funcao é possivel solicitar informacgdes oficiais
sobre qualquer acédo da universidade, de acordo com
a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011).



COMO FAZER UM PEDIDO DE ACESSO
A INFORMACAO

PORTAL: Acesse o sistema Fala.BR e selecione a opcéo Pedido
de Acesso a Informacéao - LAI

Boas-vindas ao Fala.BR

O Fala.BR € a sua plataforma para registros de manifestagoes como
denuncias, elogios, reclamacoes e sugestoes e pedidos de acesso a
informagao.

Manifestagao de Ouvidoria

Apresente sugestoes. elogios. solicitacoes. reclamagoes e denuncias a Administragao Publica

Cidadaos Servidores Puiblicos

Registre denunci reclamacdes. sugestoes e solicitagdes para as Canal destinado a servidores € trabalhadores das instituicdes federais para @
nstituigées da admi o publica registro de manifestacdes

Acesso a Informacgao - LAI

Canal para envio de pedidos a ¢rgdos e instituicées da Administracao Publica - Saiba

Pedido de Acesso a Informagao
i

Antes de registrar seu pedido, indique a op¢ao que se aplica ao
Seu caso

Antes de registrar seu pedido

Indique a opgao que se aplica ao seu caso:

O Quero fazer um pedido sobre minhas informacées pessoais.
Selecione esta opgao para solicitar seus documentos ou informacoes pessoas. mclusive dados pessoais que
constam em docunentos publicos

O Quero fazer um pedido de informagdes pessoais de outra pessoa
Selecions esla opcdo para solicilar documenlos ou mformacSes pessoas d2 terceros. mclusiva dados pessoais que
constam em documenios publicos. Essa opsao se aplica mesmo que voce tenha procurasao ou sgja representanie
legal da pessoa

O Quero pedir informagoes publicas

Selecione esta opgao para solicitar documentos ou mformacgdes publicos mantidos por argaos e entidades




Escolha seu tipo de identificac&o para continuar

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13 460/2017

goub
Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre € acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesso a informagdo com a sua Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Govbr. Saiba mais

API (Exclusivo para Orgéos e Entidades)
Exclusivo para érgaos e entidades que utilzam integracao automatica com a plataforma Fala.BR

Para acessar, insira usuario e senha cadastrados

Nesta etapa, preencha os campos informando o destinatéario, a
esfera (Federal), 0 assunto e uma descricao clara do seu pedido
de acesso a informacado. Se desejar, também pode anexar arquivos
para complementar a solicitacéo.

D Faga seu pedido de acesso a informacgao

D Faca seu pedido de aces§




Para finalizar, revise seus dados através do resumo do seu pedido
de acesso a informacéo e, se as informacdes estiverem corretas,
aperte em concluir.

O Revisto

Nota:Todas as capturas de tela sio meramente ilustrativas.

Apos a finalizacao do seu pedido de
acesso a informacao, sera gerado um
numero de protocolo, que permitira
0 acompanhamento da solicitacao.
O prazo para retorno é de até 20 dias,
sendo prorrogavel por mais 10 dias.




Nao ficou satisfeito com
a resposta? Vocé pode

recorrer ao recursol!

Se o seu pedido de acesso a informacao foi negado, veio incompleto ou
vocé identificou algum erro, nao se preocupe! Vocé tem o direito de entrar
com um recurso. O processo segue as seguintes etapas (instancias):




Fique em contato atraves
dos nossos canalis

<

(O 8533667339
@ ouvidoria@ufc.br
ouvidoria.ufc

Agora que vocé conhece a Ouvidoria da UFC
e sabe como ela pode ajuda-lo, sinta-se a
vontade para registrar sua manifestacao ou
entrar

em contato com a gente.

Acesse o link do Fala.Br: https://falabr.cgu.gov.briv2]
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https://www.instagram.com/ouvidoria.ufc/
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